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O conforto total do vestuario: design
para os cinco sentidos

Ana Cristina Broega y Maria Elisabete Cabego Silva

Introducgio

Quando se projeta um produto de Design, na maior
parte das vezes o sentido mais valorizado pelo designer
é a visdo, pois é aquele que melhor aprecia a estética e
harmonia, descorando sentidos como o olfato, o tato e
até a audigo. E frequente verificar que belas e funcionais
construgdes arquitetdnicas, tem lacunas no que diz res-
peito a isolamento acistico entre pisos ou a problemas
de exaustdo de odores das cozinhas e fumos de lareiras.
Quem ¢é que jd ndo se queixou do odor da sua roupa
quando deixa um restaurante de churrasco ou grelhados
ou mesmo o cheiro a tabaco que se entranha no vestudrio
ap6s uma noite numa discoteca mal ventilada?

A medida que os produtos tém uma maior proximidade
com corpo humano como, por exemplo, o mobilidrio de
utilizagdo quotidiana, o problema torna-se mais com-
plexo como € o caso das cadeiras e sofds, com os quais a
nossa pele entra em contato direto. Uma cadeira de metal
no Inverno torna-se desagraddvel quando nos sentamos,
principalmente se pousarmos os nossos bragos mais
descobertos sobre os bragos metdlicos que muitas vezes
até sdo pouco confortdveis ergonomicamente (caso dos
fabricados com tubos metélicos cilindricos que nédo per-
mitem o correto apoio do cotovelo). Um sofd revestido por
materiais que ndo permitam a respiragdo da pele, pode
também ser muito incobmodo num dia de calor.

Estes sdo alguns exemplos de produtos de design desen-
volvidos sem ter em consideragdo os restantes sentidos
para além da visdo, tornando-se especialmente proble-
madtico quando se trata de matérias que estdo diariamente
em contato com a nossa pele, como é o caso do vestudrio.
O vestudrio é a nossa segunda pele, para além da fungéo
estética ele tem principalmente a fungéo protetora. Nao
se pode falar em design de vestudrio sem falar em con-
forto, podendo mesmo dizer que o design de vestudrio
e o conforto total do vestudrio sdo indissocidveis. Ainda
que um implica o outro, em tdltima instdncia o design

no sentido projectual ndo pode ser bem sucedido sem
utilizar a componente da ciéncia do conforto.

Com efeito, estudos de marketing mostram que os consu-
midores atuais jd ndo estdo s6 interessados no vestudrio
com estética, na boa aparéncia, na qualidade do que “fica
bem”, mas exigem cada vez mais, roupas com as quais
se sintam confortdveis. Desejam que a sua indumentéria
esteja de acordo com as suas atitudes, fungoes e imagem
que pretendem transmitir a sociedade mas, principal-
mente, que sejam confortdveis.

O marketing téxtil tem identificado que os consumidores
envolvem, cada vez mais, na sua decisdo de compra, para
além do seu sentido visual, o toque, o cheiro, a intuigdo
e a emocdo. Em conseqiiéncia desta atitude, uma maior
importincia estd a ser atribuida a experiéncia/ato da
“compra” do vestudrio, sendo cada vez maior o interesse
por tecidos mais agraddveis ao toque.

“Se os estilos se aproximam cada vez mais, os consumi-
dores tomam consciéncia de que os materiais tém dife-
rentes valores e fazem a diferenca através do bem-estar
e do toque”, estudo de mercado, realizado pela RISC em
1999, a pedido da LYCRA. Isto refere-se ao Conforto Sen-
sorial e é devido a esta qualidade que os novos produtos
se impdem no mercado. O conforto é j4 um pardmetro
chave na selegdo e compra de produtos téxteis, seja de
vestudrio ou produtos para o lar.

O conforto é uma necessidade universal e fundamental
para os seres vivos, pois todas as realizages podem ser
consideradas como um esforgo para melhorar os nossos
niveis de conforto na vida. O vestudrio e os téxteis sdo
produtos essenciais usados diariamente, para se ter
conforto (fisiolégico e psicoldgico) e fundamentalmente
assegurar as condicdes fisicas apropriadas para a sobre-
vivéncia do organismo.

O conforto total do vestuario

O conforto é um “estado agradédvel de harmonia fisiolégi-
ca, psicoldgica e fisica entre o ser humano e o ambiente?.
Sendo uma necessidade universal e fundamental para o
homem, o vestudrio, neste contexto, assume um papel
principal.

A industria do vestudrio, atenta as evolugdes do mercado,
ndo pode descurar estas solicitagdes de conforto, que tém
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vindo a tornar-se, cada vez mais, uma exigéncia atual e
consciente dos utilizadores finais dos seus produtos.
Assim, o conforto tornou-se num dos aspectos mais
importantes do vestudrio, principalmente para produtos
diretamente em contato com a pele, como roupa interior,
calgas, blusas, camisas, etc. O conforto apercebido pelos
portadores destes produtos depende, em grande parte, das
propriedades sensoriais de toque e termofisiolégicas dos
tecidos, pelo que muitas sdo as propriedades fisicas, tér-
micas e mecénicas a ter em consideragdo aquando do seu
design. Para além disso, as condigGes ambientais e o nivel
de atividade fisica dos utilizadores também influenciam a
percepgdo do conforto do vestudrio. Todas estas varidveis
contribuem para a elevada complexidade da avaliacdo
e quantificagdo do conforto do vestudrio que, até hoje,
tem vindo a ser avaliado por clientes, confeccionadores
e produtores de tecidos de uma forma empirica, pelo
“toque” e pelo “sentir-se bem quando se veste”. Trata-se
de uma avaliacdo completamente subjetiva, baseada nos
sentidos e experiéncias, sem qualquer base cientifica.
Para que o designer possa usar a ciéncia do conforto
como uma ferramenta projectual de design, precisa de
compreender a esséncia do conforto, bem como as suas
formas de avaliagdo objetiva, pelo que o primeiro passo
para isso é compreender a sua abrangéncia.

O conforto é um conceito complexo e dificil de definir.
Ao examinarmos a literatura concluimos que o conforto
envolve componentes térmicas e ndo-térmicas e estd
relacionado com as condigées de utilizagédo, tais como o
ambiente térmico em situacdes criticas ou nao-criticas®. E
reconhecido, desde hd muito tempo, que é dificil descre-
ver o conforto de uma forma positiva, mas o desconforto
pode ser facilmente identificado em termos de quente,
frio, dspero, picante, etc.

Por outro lado, as respostas fisiol6gicas do corpo humano,
para determinada combinagdo de vestudrio e condigdes
ambientais, sdo previsiveis quando o sistema atinge um
estado estaciondrio. Os niveis de conforto térmico sdo
passiveis de cédlculo, a partir do conhecimento de um
conjunto de fatores de ficil medigdo como, a resisténcia
térmica, a resisténcia ao vapor de dgua do vestudrio, as
condigbes climéticas e o nivel da atividade fisica do in-
dividuo. Esta é a investigagdo tradicional quando se pre-
tende estudar o conforto do vestudrio, onde uma extensa
quantidade de trabalhos tem sido publicada e aplicada na
resolugdo de problemas praticos. Mas, o problema torna-
se muito mais complexo quando se passa aos estados
transitérios, em que todos os fendmenos de absorgdo de
umidade, condensagdo de liquidos, permeabilidade ao
ar dos tecidos, ventilagdo do vestudrio e transferéncia
térmica das varias camadas ocorrem simultaneamente,
interagindo e condicionando-se entre si.

Definicdo de conforto

Uma definicdo unanimemente aceite para o conforto é
“a auséncia de dor e de desconforto em estado neutro™.
E também unanimemente aceite que o conforto total do
vestudrio se pode dividir em 4 aspectos fundamentais:

¢ Conforto Termofisioldgico: traduz um estado térmico
e de umidade a superficie da pele confortdvel, que en-

volve a transferéncia de calor e de vapor de dgua através
dos materiais téxteis ou do vestudrio,

¢ Conforto Sensorial de “toque”: conjunto de vdrias sen-
sagdes neurais, quando um téxtil entra em contato
direto com a pele,

e Conforto Ergonémico: capacidade que uma peca de
vestudrio tem de “vestir bem” e de permitir a liberdade
dos movimentos do corpo,

* Conforto Psico-Estético: percep¢do subjetiva da avalia-
¢do estética, com base na visdo, toque, audigdo e olfato,
que contribuem para o bem-estar total do portador®.

Em todas estas definigdes, hd um nimero de componen-
tes essenciais que, estando o conforto relacionado com a
percepgdo subjetiva de vérias sensagdes, abrange muitos
aspectos sensoriais humanos, como o visual (conforto
estético), o térmico (frio e quente), a dor (dspero e picante)
e o toque (liso, macio, rugoso, fresco, quente). O vestudrio
estd diretamente em contato com a pele humana, intera-
gindo continua e dinamicamente com ela, estimulando
sensagdes mecénicas, térmicas e visuais, pelo que deve
considerar-se outras vertentes do conforto, como o deno-
minado por alguns autores, “conforto sensorial”, que deve
ser introduzido na pesquisa do conforto do vestudrio®.
As percepgdes subjetivas envolvem processos psicolé-
gicos, nos quais toda a percepgdo sensorial relevante é
formulada, processada, combinada e avaliada, a luz das
experiéncias passadas e dos desejos do presente, de modo
a formular uma avaliagéo total do estado de conforto.
As interacgdes corpo-vestudrio (térmicas e mecénicas)
desempenham fungdes muito importantes na determi-
nagdo do estado de conforto do portador, assim como os
ambientes externos, (fisico, social e cultural).

A percepgdo subjetiva do conforto compreende proces-
sos complicados da “psicologia sensorial”, em que um
grande nimero de estimulos do vestudrio e de ambientes
externos se transmitem ao cérebro, através de multi-
canais sensoriais, estimulando respostas de percepgoes
subjetivas. Por tudo isto, o conforto é um conceito mul-
tidimensional e complexo.

Conforto psico-estético

O conforto psico-estético pouco tem a ver com as caracte-
risticas técnicas dos tecidos, estando fundamentalmente
relacionado com as tendéncias da moda seguidas pela
sociedade. Slater* afirma:

O vestudrio que estd na dltima moda ou que é de al-
gum modo esteticamente apelativo dd, ao seu porta-
dor, conforto psicoldgico, fazendo-o sentir-se melhor.
De entre as propriedades téxteis, que sdo relevantes
neste contexto, incluem-se a cor, o cair, a textura, o
“design” dos tecidos os elementos estéticos do ves-
tudrio, o estilo, que podem ser combinados, e ainda a
qualidade do porte (quality of fit).

O Status é evidenciado pelo "bem vestir” e por um ves-
tudrio luxuoso. Marcas, grif’s assinadas por “costureiros”
e estilistas podem também contribuir para o status do
portador e aumentar-lhe a satisfagdo, em termos de con-
forto psicolégico.
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Lipovetsky® afirma que nos paises desenvolvidos, entrou
um novo estadio do luxo, com os novos imagindrios
trazidos pela globalizagdo. O luxo que costumava ser
produzido em empresas familiares, (exemplo de casas
como, a Chanel e Louis Vuitton) e s6 acessivel as classes
aristocraticas, estd hoje a estender-se as grandes casas
de marcas e acessiveis ao grande publico consumidor.
Passou-se de uma ldgica artesanal para uma légica finan-
ceira e global. Lipovetsky define-o como “luxo hipermo-
derno”, que é um luxo globalizado. Com o auxilio dos
média, a sua divulgacdo é massificada deixando o luxo
de ter fronteiras culturais e sociais.

Lipovetsky defende que se criou um novo imaginario
do luxo, com trés caracteristicas bem definidas: a “indi-
vidualizagdo”, em que o desejo pelo luxo ndo é apenas
alimentado pela ostentagao, pelo desejo do individuo ser
admirado pelos outros, mas sim de se admirar a si mesmo,
de ter a possibilidade de se reconhecer a si préprio como
elite através do consumo de luxo. Existe uma necessida-
de premente de diferenciacdo muito mais virada para si
mesmo, do que para o espetacular.

A componente “emocional”, em que os individuos, estan-
do menos voltados para os outros, vivem a pratica do luxo
muito mais para as suas sensagdes subjetivas, a emogido
e o desafio dos seus préprios limites (expedigdes de alta
montanha, onde o luxo é sempre um risco a prépria vida).
Por fim, a “democratizagdo” do luxo, que deixou de ser
um ideal da elite com a quebra do isolamento entre as
classes.

Lipovetsky afirma ainda que a democratizagdo do luxo
potenciou a dissolugdo dos antigos tabus de classe, o que
levou também a diversificagdo da definicdo do luxo, em
que hoje cada um tem a sua prépria definigdo. O luxo
também é subjetivo, mas contribui muito para o conforto
psicolégico do individuo®.

De qualquer forma, good style, fit e aparéncia continu-
am a ser vitais no conforto psico-estético. As formas de
avaliar o conforto psico-estético estdo ainda muito a
cargo de gabinetes de marketing, que tentam satisfazer
as necessidades dos clientes através da moda, auxiliados
por estudos de mercado ou de consumo.

Conforto ergonémico

O conforto ergonémico estd na maior parte das vezes re-
lacionado com a modelagem e confecgdo do vestudrio. Os
factores que mais influenciam o conforto ergonémico sdo
as costuras, os cortes, a forma de modelagem. Os factores
associados a capacidade de realizagdo de movimentos
corporais também sdo importantes, dependendo do tipo
e estrutura dos materiais utilizados e das camadas com
que sdo confeccionados’.

As tabelas antropométricas permitem optimizar este
tipo de conforto, melhorando a confecgdo do vestudrio,
mas devem ser as mais actualizadas possiveis e sempre
especificas para o consumidor alvo. O grande problema
das tabelas antropométrias é que estas contemplam na
maior parte das vezes as medidas estéticas do utilizador,
ndo prevendo as margens necessdrias para atividades
fisicas quotidianas.

Existem distintos instrumentos laboratoriais que per-
mitem avaliar uma grande parte das propriedades obje-
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tivas aqui mencionadas como, por exemplo, os bodies
scanners.

Conforto sensorial

O conforto sensorial é avaliado pela sensacdo que senti-
mos quando vestimos uma pega de vestudrio, em contato
direto com a pele. Alguns estudos® concluiram que in-
dividuos que vestiram roupas fabricadas com diferentes
tipos de tecido, em contato direto com a pele, ndo conse-
guiram detectar diferengas nas estruturas, no cair ou no
acabamento dos mesmos, mas apenas a sua pilosidade.
O corpo humano estd sujeito a complexos mecanismos de
forcas que podem ser o peso do vestudrio e/ou as tensdes
que acompanham a sua deformagéo para se acomodar aos
movimentos do corpo. A forga é transmitida ao corpo
através de vdrias dreas de contato pele-tecido®.

O conforto sensorial é essencialmente o resultado das
tensdes geradas sobre o tecido e da forma como estas sdo
transmitidas a pele, em condigdes normais de uso, pois
o vestudrio estd sujeito a muitas deformagdes (tracgéo,
flexdo, compressdo, corte, etc.).

As forgas geradas no tecido durante o movimento do cor-
po, estdo diretamente relacionadas com as propriedades
mecéanicas dos tecidos, pelo que o estudo do conforto do
vestudrio tem de as considerar.

As caracteristicas de superficie dos tecidos sdo também
muito importantes para a determinagdo do conforto
sensorial. A superficie dos tecidos ndo é homogénea e
lisa, pois é constituida por um nimero de formas mais
ou menos rigidas, que sdo os fios, constituidos por um
elevado ntimero de fibras cuja pilosidade contribui para
a aspereza dos tecidos. Esta superficie de fibras apresenta
uma certa rigidez, que tenta separar, o corpo do tecido,
da pele atuando como transmissores de forga em dreas
de contato®°.

A drea e arigidez da distribuig@o dessa superficie sdo de
elevada importdncia na percepgao sensorial do conforto.
A drea da superficie de contato influencia particularmen-
te a sensacgdo de “quente-frio”, o chamado “toque térmi-
co”. Quando tocamos ou vestimos uma peca de roupa,
esta estd normalmente a menor temperatura que a pele,
havendo uma perda de calor do corpo para o vestudrio,
até a temperatura igualar as duas superficies de contato.
Quanto mais rapidamente se der essa transferéncia de ca-
lor, mais frio se sentird o tecido, quando tocado e quanto
maior for a superficie de contato, mais rdpido se dé essa
transferéncia®!*. Por exemplo, a operagdo de passagem a
ferro de um tecido de algodao tem o efeito de aumentar
a sensacdo de toque frio, pois leva a uma maior compac-
tagdo das fibras na estrutura do tecido, aumentando a sua
drea de contato quando tocado.

Um outro pardmetro que depende da drea de contato
e que é muito influenciado pela estrutura do tecido, é
o desconforto sensorial associado a uma sensagdo de
“pegajoso” e “irritante”, quando em presenca de suor.
No conforto sensorial hd que ter em consideragdo uma di-
ferenga fundamental entre a percepgéo sensorial, quando
se veste uma peca de vestudrio e do toque da superficie
téxtil com a méo, a este dltimo designamos por “toque”
de um tecido, fabric hand ou handle cuja nogéo é muito
complexa. Quando se veste uma peca de vestudrio, trata-
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se do toque passivo, onde o portador ndo procura inten-
cionalmente obter informagéo precisa do vestudrio, sendo
a informagdo simplesmente imposta a pele. No processo
de tocar um tecido com as méos, trata-se de um toque
ativo, onde o individuo passa a méo intencionalmente
sobre o tecido, para obter informacédo adicional.

O “toque” é um conceito que engloba propriedades
mecénicas de conforto, de uso e sensoriais, dependendo
de numerosos pardmetros que vdo da matéria-prima ao
acabamento. A méo humana é um preceptor do toque
muito sensivel e os especialistas do toque procuram
chegar a um vocabuldrio comum e universal, que lhes
permita qualificar os tecidos segundo este pardmetro.
No entanto, esta é uma avaliagdo subjetiva pois existem
diferengas na apreciagdo e preferéncia do “toque”, de
individuo para individuo, devido a diferencas climéticas
e culturais, podendo por vezes as suas preferéncias ser
mesmo opostas!?. Um dos grandes desafios na investiga-
¢do da ciéncia do conforto continua a ser a quantificagdo
do “toque” de uma forma objetiva e cientifica sendo, para
tal, necessdario recorrer a “andlise sensorial”’*3.

Conforto termofisiolégico

O conforto termofisiolégico, a maior parte das vezes
designado apenas por conforto térmico, tem em atencdo
as propriedades de transferéncia de calor e umidade
do vestudrio e da forma como a roupa ajuda a manter
o balango térmico do nosso organismo durante os seus
diferentes niveis de atividade fisica.

O conforto térmico, segundo as normas ASHRAE (1966)
eISO 7730 (1984), é definido como “o estado mental que
expressa satisfagdo com o ambiente térmico”.

As razdes pelas quais, um individuo descreve conforto
térmico (ou desconforto) ou sensagdes relacionadas com
calor, frio, prazer, satisfagdo térmica, etc., sdo complexas
e desconhecidas.

Ao longo de todo o século vinte e até antes, tem havido
um grande interesse no conhecimento das circunstancias
que produzem o conforto térmico. Neste debate, que con-
tinua atual, o objetivo ndo é compreender porque é que
os individuos mencionam conforto ou desconforto, mas
que condigdes produzem conforto térmico e ambientes
termicamente aceitdveis.

O corpo humano responde as variagdes ambientais de
uma forma dindmica e interactiva e podera ser conduzido
a morte, caso a resposta seja insuficiente ou se os niveis
energéticos forem além dos limites de sobrevivéncia.

A sensagdo térmica e o conforto térmico sdo fendmenos
bipolares, isto é, variam de incomodamente frio, até des-
confortavelmente quente, com o conforto ou as sensagoes
neutras posicionadas no meio da escala.

No estado de equilibrio, o conforto térmico pode ser con-
siderado como uma falta de desconforto. Os sentimentos
positivos, tais como o de prazer térmico experimentados,
sdo de natureza transitdria, isto é, sdo manifestados em
situagdes transitérias, quando uma pessoa com frio se
move para um ambiente aquecido ou vice-versa, nédo
sendo normalmente experimentados em circunstincias
de estado estacionadrio.

A pergunta que se pde é: para um grupo de pessoas, que
ambiente térmico humano, em termos de interacgédo dos

seis pardmetros bdsicos (quatro varidveis ambientais,
combinadas com o calor metabélico gerado pela atividade
humana e o vestudrio utilizado) produzird o conforto e
quais serdo os seus efeitos, em termos de conforto térmico
e de satisfagdo ou desvio a estas condigdes?

O vestudrio € uma barreira térmica entre o corpo humano
e o seu ambiente. Um dos papéis funcionais do vestudrio
é manter o organismo num estado térmico confortdvel,
qualquer que seja o ambiente exterior.

O comportamento térmico do vestudrio de uma pessoa
ativa é complexo e dindmico, ndo estando, ainda hoje,
inteiramente compreendido, pelo que é dificil a sua
quantificag@o. O pouco que se conhece é principalmente
baseado em investigagdo tedrica e empirica. Os fatores
relevantes do comportamento térmico do vestudrio sdo:
o isolamento térmico a seco, o transporte de umidade, o
vapor de dgua através do vestudrio (por ex. suor e chuva),
a transferéncia de calor através do vestudrio (conducéo,
convecgdo, radiagdo, evaporacdo e condensagio), a com-
pressdo (por ex. causado pelo vento), o efeito de “bom-
bagem” (por ex. causada pelos movimentos do corpo), a
penetragéo do ar (por ex. através dos tecidos, aberturas
e vento), a postura corporal do portador, etc.

Mais uma vez, a forma mais comum de avaliar o conforto
térmico do vestudrio é através da andlise sensorial que
utiliza a ferramenta de inquéritos a individuos, sobre as
sensacdes apercebidas durante o seu uso, em condigdes
climéticas controladas. As respostas sdo frequentemente
descritas em termos de expressoes subjetivas, em escalas
de conforto ou de sensagédo térmica.

Quanto a avaliacdo objetiva das propriedades atrds
mencionadas como, o isolamento térmico, transporte de
umidade e de vapor de dgua através do vestudrio, a trans-
feréncia de calor através do vestudrio, a permeabilidade
dos tecidos ao ar, etc., pode ser realizada por medigdo
direta usando aparelhos especiais, vdrios métodos e
instrumentos, nomeadamente: THERMOLABO, PER-
METEST, TOGMETER, Control DISH METHOD, SKIN
MODEL Method, Manequim “CHARLIE”, etc.

Na ciéncia do conforto, muitas sdo as avaliagdes subjeti-
vas que se devem considerar. Por isso, a andlise sensorial
é uma ferramenta muito utilizada, que se define como
sendo a avaliagdo dos atributos de um produto pelos
6rgdos sensoriais. No setor agro-alimentar, onde esta ava-
liagdo estd mais implementada, o seu estudo recaird sobre
as propriedades organolépticas de um produto alimentar,
fonte de estimulos sensoriais que vdo induzir respostas
humanas, servindo, de alguma forma, para transformar
avaliagdes subjetivas em pardmetros objetivos'®.

Analise sensorial

A avaliagdo subjetiva dos tecidos pode ser realizada pela
andlise sensorial dos mesmos.

A andlise sensorial é uma disciplina usada para provocar,
medir, analisar e interpretar as reagdes produzidas pelas
caracteristicas dos materiais, como elas sdo percebidas
pelos érgdos da visdo, olfato, gosto, tato e audigdo (IFT-
Institute of Food Science and Technology).

A anidlise sensorial é uma metodologia que visa avaliar a
aceitacdo de produtos no mercado, pesquisando os gostos
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e preferéncias de consumidores através de um perfil pré-
seleccionado de um conjunto de avaliadores.

Com base nos resultados, é possivel medir, avaliar e
interpretar a percepgdo sensorial em relagdo ao produto
analisado.

Os consumidores expressam as suas opinies em cabines
individuais, onde recebem o produto a ser analisado,
usando metodologias cientificas, acompanhadas de um
formuldrio com perguntas pré-definidas para a determi-
nagédo dos resultados.

Sdo empregues diferentes métodos de avaliagdo, visando
determinar o perfil sensorial, a aceitagao e as preferéncias
acerca dos produtos. Estes métodos sdo orientados para o:

e controlo de qualidade,
¢ desenvolvimento de produtos,
e estudo de consumidores.

A anélise sensorial é uma ferramenta moderna utilizada
para o:

¢ desenvolvimento de novos produtos,

ereformulagio de produtos ja estabelecidos no mercado,

eestudo de vida,

e determinacdo das diferencas e similaridades apresen-
tadas entre produtos concorrentes,

eidentificagdo das preferéncias dos consumidores por
um produto,

e optimizacdo e melhoria da qualidade.

A avaliagdo sensorial tem diferentes fases, como:

e definigdo dos atributos primdrios que integram a quali-
dade sensorial dos materiais e os 6rgdos sensoriais com
eles relacionados,

enormalizagdo da forma e condigdes da realizagdo da
anélise sensorial, bem como o tratamento estatistico
aos dados,

einvestigagdes bdsicas nas dreas da fisiologia, psicologia
e sociologia, que influenciam a percepgao sensorial.

Existem vdarios métodos para avaliar subjetivamente um
material, nomeadamente:

Método sensorial descritivo

Este método permite a avaliagdo da intensidade dos atri-
butos sensoriais de produtos. Neste caso, sdo empregues
equipas treinadas de avaliadores.

Este método inclui a Andlise Descritiva Quantitativa
(ADQ®) que é uma técnica que utiliza uma equipa de
avaliadores selecionados e treinados para identificar e
quantificar os atributos sensoriais de um produto.

Método sensorial discriminatério
Este método avalia as diferengas sensoriais entre dois ou
mais produtos, incluindo diferentes testes, como:

¢ Teste Duo-Trio - determina se existe diferenga entre uma
amostra e um padrdo. Comparagdo por Pares - Determina
se existe diferenga entre duas amostras com relagdo a
um atributo sensorial
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e Teste Triangular - verifica se existe diferenca entre duas
amostras que sofreram processos diferentes

¢ Teste de Ordenacgdo - compara diferentes amostras para
verificar se existe diferenga entre elas

¢ Teste de Comparagdo Multipla - verifica e estima o grau
de diferenca entre vdrias amostras e uma padrao

Método sensorial afectivo

Este método avalia a aceitagdo e preferéncia dos consumi-
dores em relagdo a um ou mais produtos incluindo testes:
Teste de Aceitagdo - avalia quanto um consumidor gosta
ou desgosta de um determinado produto

Teste de Preferéncia - determina a preferéncia que o
consumidor tem sobre um produto em relagédo a outro
Para se realizar a avaliagdo sensorial sdo necessdrios
vdrios requisitos, para que os resultados da avaliagdo
sensorial sejam de confiabilidade, precisando muitas
varidveis de serem rigorosamente controladas. Entre os
requisitos, podemos salientar os mais importantes para
realizar este tipo de andlise, como a existéncia de:

e ]aboratdrio de anélise sensorial,
emateriais e equipamentos,
e avaliadores.

No laboratério de andlise sensorial, devem ser utilizadas
cabines individuais de avaliagdo, evitando comunicagées
e influéncias entre os avaliadores, as cabines devem for-
necer conforto e isolamento ao avaliador, propiciando
concentracdo e relaxamento, devem possuir condiciona-
dores de ar para conforto dos avaliadores e isolamento de
ruidos e odores estranhos, devem ser de coloragdo clara
ou neutra, as amostras devem ser entregues ao avaliador
através de portas que permitam a comunicagdo entre o
avaliador e o preparador, devem possuir luz indicadora
externa de accionamento no interior da cabine, tornando
a comunicagdo mais eficiente entre o preparador e ava-
liador e devem possuir luz branca

Os descritores sensoriais devem ser realizados em sessoes
de desenvolvimento de descritores sensoriais, durante a
andlise descritiva quantitativa, em que hd algumas etapas
de interacdo entre os avaliadores para que possam chegar
aum consenso, devendo o laboratério possuir uma mesa
redonda para desenvolver este tipo de atividade.

O laboratério de andlise sensorial deve ter uma sala de
preparagdo de amostras, provida de utensilios de pre-
paracdo do material. Essa drea deve possuir mesas para
preparagdo das amostras e condicionamento.

As amostras devem ser oriundas de uma amostragem que
é a série sucessiva de etapas operacionais especificadas
para assegurar que a amostra seja obtida com a necessdria
condigdo de representatividade, através de incrementos
recolhidos segundo critérios adequados.

Os resultados de uma anélise quantitativa s6 poderdo
ser confidveis se a quantidade do material submetido ao
processo analitico representar, com suficiente exatidéo,
a composigdo média do material em estudo.

Como a quantidade de material tomado para a execugdo
da andlise é relativamente pequena em comparagéo com a
totalidade do material em estudo, devem ser considerados
os seguintes aspectos: finalidade da inspegdo, natureza

Actas de Disefio 9. Facultad de Disefio y Gomunicacién. Universidad de Palermo. pp. 29-226. ISSN1850-2032 63



Disefio en Palermo. V Encuentro Latinoamericano de Disefio 2010

do lote, natureza do material em teste e natureza dos
procedimentos de teste.

Conclusio

O vestudrio usado pelo homem varia de estagdo para
estagdo regionalmente e de pessoa a pessoa e também
de acordo com da ocasido. Muitas pessoas usam roupas
para se sentirem atrativas aos olhos dos outros. Outras
para se protegerem, como roupas de chuva, outras por
motivos culturais, como decoragéo ou ornamentos e nem
tanto por necessidade, outras ainda por necessidades
funcionais especificas, como médicos e enfermeiros que
as usam como uma medida de protegdo/barreira contra
microorganismos patogénicos, etc.

No que respeita os téxteis-lar, a sua utilizagdo pode ser
para limpar ou secar, para proteger, para decorar, para
estofos, etc., em que todos estes produtos estdo em con-
tato com a pele do utilizador.

Assim, o utilizador ndo deve sentir desconforto quando
contata o produto téxtil na sua utilizagdo. Neste sentido,
este trabalho pretende alertar para a importancia do co-
nhecimento das propriedades de conforto dos materiais
téxteis destinados a confeccdo, seja ela de téxteis-lar,
seja de vestudrio.

O conhecimento destas propriedades e a correlacgdo entre
elas devem ser feitos de modo a melhorar as condigdes
de uso dos materiais téxteis na sua aplicagéo.

Assim, um designer téxtil ou de indumentaria ndo pode
descurar o seu conhecimento em relagdo aos materiais que
utiliza, quer do ponto de vista tecnoldgico e de proprieda-
des bdsicas, mas terd de contemplar na sua concepgéo o
conforto que os mesmos proporcionardo ao seu utilizador.
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La profesionalizacion académica del
Diseiio Industrial en Colombia. Reflexiones
en funcion de la construccion del objeto
de estudio

Juan Camilo Buitrago Trujillo

Para comenzar creo conveniente aproximarme rdpida-
mente a las nociones que dan cuerpo a este escrito, para
lo cual considero importante un rdpido recorrido sobre
las concepciones del Disefio Industrial a lo largo de su
denominacién concreta. Ahora bien, para que este reco-
rrido adquiera cierto sentido histérico, considero que una
de ellas debe basarse en una reflexién muy general del
paso del tiempo de aquel —hacer—, que se hace analogable
o seguramente precedente de esta nocidén, y que busca

visualizar el “espiritu” mismo del disefio en la relacién
con el hombre anterior a la Revolucién Industrial.

“... El Disefio es una manifestacién de la capacidad del
espiritu humano de trascender su limitaciones...” George
Nelson'.

Sipudiésemos extraer al hombre de la nocién del tiempo,
encontrariamos ciertas caracteristicas que serian comu-
nes indiferentemente de la evolucién tecnolégica que nos
denomina hombres prehistéricos o nos llama hombres
modernos; Una de esas caracteristicas que quisiera en
este texto resaltar, y que dicho sea de paso se amarra a la
afirmacion citada de Nelson, tiene que ver con la satis-
faccién de necesidades pro-preservacién, que se hallan
inscritas en la base de la pirdmide que utiliza Abraham
Maslow (Maslow, 1970) para exponer sus planteamientos
sobre la jerarquizacién de las necesidades en el hombre
como individuo; me estoy refiriendo a las que él llama
“necesidades fisioldgicas”, categoria en la que no solo
se hallan éstas (explicitas en la miccién y demds necesi-
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