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Diseifio de multimedia educativa

Luis Alberto Lesmes, Jorge Emilio Franco y Holby
Mufiéz

Conjunto de pautas metodoldgicas orientadas al disefio
v la construccién de aplicativos en formatos multimedia,
particularmente enfocados en la ensefianza del Disefio, sus
incidencias pedagdgicas, comunicativas y tecnolégicas,
entre otras.

Introduccién

Las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién, TICs,
estdn cada vez mds presentes en la vida cotidiana de
las nuevas generaciones. Su impacto permite un mejor
proceso de aprendizaje, mejora el fortaleciendo de las
competencias y facilita el acceso a nuevos conocimientos.
Garantizan ademds, la oportunidad de llegar a mds per-
sonas, incluso en sitios antes inaccesibles al sistema
educativo.

La construccién de nuevos ambientes de aprendizaje
en entornos digitales y la utilizacién de los mismos en
practicas pedagdgicas tradicionales, potencian en gran
medida los resultados que se vienen logrando. Su uso
dentro y fuera del aula transforman el papel que estu-
diantes y profesores cumplen. Los estudiantes se hacen
mads independientes y se convierten en gestores de su
propio aprendizaje; los docentes asumen su papel de
mediadores, de facilitadores o de orientadores y asumen
la labor que implica pensar su oficio en nuevos espacios;
incentivando con ello el desarrollo del programa acadé-
mico en la metodologia por créditos en la cual la univer-
sidad estd inmersa.

Dentro de un galopante proceso de globalizacién de natu-
raleza politica, social, econémica y cultural, determinado
por leyes y fenémenos objetivos, que se hace manifiesto
a nivel mundial, en condiciones nunca antes vistas. Las
universidades y sus diferentes programas educativos,
se ven abocados a la irrefrenable necesidad de disefiar,
construir e implementar, un importante acumulado de
productos pedagdgicos en formato digital, que permitan
acompafar, complementar y facilitar los procesos de
enseflanza - aprendizaje que vienen desarrollando.

Los recursos tecnolégicos disponibles, hacen de la pro-
duccién intelectual en formato digital, una necesidad
inaplazable. Exigen una propia y particular forma de
narraciéon que aproveche opciones como la imagen, el
sonido y la interactividad, que vienen demostrando una
excelente tarea en la mediacién del aprendizaje.

Estructura

El disefio de un aplicativo en formato multimedia con
fines educativos se estructura desde dos dmbitos dife-
rentes: el &mbito del disefio y el de la pedagogia. El disefio
aporta al proceso de construccién del producto aquellos
elementos constitutivos formales y comunicacionales

que determinan aspectos de mucha importancia co-
mo condiciones de uso, viabilidad, funcionalidad,
etc. La pedagogia por su parte define la situacién de
fondo. Determina la razén de ser del producto y su fin
eminentemente educativo.

Desde el disefio, es posible definir cuatro perspectivas
diferentes: la tedrica, la creativa, la tecnoldgica y la
funcional. La tedrica, plantea entre otros, pardmetros
estéticos y sensoriales, especialmente los visuales;
ademds conceptos organizacionales de la informacién y
aplicaci6n de metodologias comunes para la concrecién
de las otras etapas del proceso; la creativa, desde la cual
se orienta su cardcter constructivo para descubrir y con-
tribuir en la aplicacién de los nuevos lenguajes y estilos
narrativos propios de estos nuevos medios; la tecnoldgica,
que estructura y fundamenta la capacidad creativa en
limites y aplicaciones pertinentes, hace viables y posibles
los resultados desde realidades concretas. Y por dltimo,
el funcional que brinda posibilidad de construir las
ideas proyectadas, en ambientes digitales especificos,
orientadas al medio, proyectadas al uso y pensadas en
funcién.

Frente a la pedagogia, debe abordarse cuatro perspectivas
principales para dar una mirada global, son ellas: la teé-
rica, la metodoldgica, la ética y la politica. La tedrica
orienta a la toma decisiones en tres campos diferentes:
la did4ctica pensada como estrategia, el curriculo como
definitorio de los contenidos pedagdgicos especificos y
la evaluacién como agente de medida y control tanto del
proceso como del resultado que se pretende lograr. La
metodolégica que hace posible la construccién del dis-
curso pedagégico propiamente dicho, y definido en dos
aspectos principales: el modelo pedagdgico seleccionado
y el estilo pedagdgico del docente, entendido en este caso
como el disefador. La perspectiva ética, desde la que
se asumen los papeles de orden social, institucional y
personal frente al compromiso del producto, desde ella
se asumen las posiciones, principios, misién, visién, etc.
Y por dltimo la perspectiva politica, determinante de
aspectos tan importantes como el proyecto social al cual
se encaminan la produccién, particularmente porque se
estd hablando de material educativo; y el contexto en al
menos dos aspectos, el modelo tecnolégico sobre el que
se soporta y el sistema educativo en el que se inscribe
el proyecto.

Pautas y principios

Como consecuencia del presente andlisis, se proponen
una serie de principios y pautas que orienten el disefo
de aplicativos en formato multimedia con fines edu-
cativos.

Esta conferencia fue dictada por Luis Alberto Lesmes, Jorge Emilio
Franco y Holby Muiié6z (Universidad Auténoma de Colombia.
Colombia) el miércoles 1 de agosto en el 2° Encuentro Latinoamericano
de Disefio 2007, Facultad de Disefio y Comunicacién, Universidad

de Palermo, Buenos Aires, Argentina.
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