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El impacto del disefio en nuestras
actividades diarias

Javier Antonio Lom Holguin
Introduccién

:Qué es el disefio?

El disefio es una disciplina que permite desarrollar
sisteméticamente productos, mecanismos y servicios
siempre con el enfoque de satisfacer las necesidades
de los usuarios desde varios aspectos, entre ellos se
pueden mencionar el econémico, social, comercial,
estético y funcional. Dentro del enfoque social, se inclu-
yen aspectos tales como seguridad urbana, prevencién
del vandalismo, desarrollo de mobiliario especial para
espacios reducidos etc.

Las empresas emplean el disefio como una estrategia
para reforzar su imagen y desarrollar nuevos productos,
reduccién de costos, mejoramiento de procesos y
servicios.

El disefio tiene mucho que ver con la vida cotidiana, la
rasuradora eléctrica o manual (rastrillo) que diariamente
usamos, los utensilios de cocina, muebles, equipo y
todos los objetos que utilizamos en nuestras tareas
diarias tienen su origen en el disefio. Si observamos
con detenimiento la forma del mango, como se adapta
a nuestras manos, o el filo de la navaja en la rasuradora,
hecho de tal forma que no dafia nuestra piel, o que al
cocinar los alimentos no se pegan en los sartenes, todo
lo mencionado y mds es resultado de un disefio bien
elaborado. Los objetos han sido disefiados en relacién
con las dimensiones humanas, mediante un estudio
antropométrico que determina las dimensiones
adecuadas de acuerdo a los usuarios del producto y que
cumpla con la funcién para la cual es disefnado.
Disefiar es un proceso légico de abstraccién en donde
se racionaliza y organiza informacién con el objetivo
de crear una idea o un concepto y darle forma fisica o
materializarla.

El disefiador pasa por un proceso complejo donde se
analiza, sugiere, desecha, se vuelve a analizar, se corri-
ge, se afinan los detalles, se prueba y se decide, hasta
llegar al punto donde se obtiene un producto.

Un disefiador es una persona preparada de manera pro-
fesional, desarrollando su creatividad, para crear objetos
que solucionen las diversas necesidades humanas para
un mejor desarrollo en su ambiente, considerando su
estética y funcionalidad.

Se le llama disenador industrial al profesionista que se
encarga de disefiar objetos utilizados dentro y fuera del
hogar.

Cuando los objetos requieren de especialistas en varias
disciplinas por su complejidad, el diseniador industrial
trabaja en conjunto con otros especialistas de diferentes
ramas, tales como electrénicos, eléctricos y mecdnicos.
Los empaques para proteccién de los diversos productos
que utilizamos son realizados utilizando la colabo-
racién de un disefiador industrial.
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- Antecedentes

La necesidad de mejoramiento en el disefio se pone de
manifiesto cuando al utilizar un producto nos provoca
incomodidad o nos obliga a realizar un gran esfuerzo.
También detectamos la necesidad de cambios en los
productos o sistemas cuando vemos que los productos
existentes provocan lesiones, son demasiado costosos o
no realizan las funciones que nosotros quisiéramos en
ellos.

Existen varias aplicaciones del disefio, podemos men-
cionar el disefiador de la ropa que usamos diariamente,
disefio de modas, al encargado de solucionar problemas
de comunicacién a través del grafismo se le llama di-
sefiador gréfico. Al encargado de disefiar objetos se le
llama disefiador industrial.

Las aplicaciones del disefio son muy variadas, se aplica
para mejorar productos, reducir costos, incluir la co-
modidad al utilizar los productos o realizar tareas.
Desde el punto de vista del fabricante de productos, el
disefio es necesario cuando se quieren reducir los
tiempos de fabricacién.

El tiempo entre la produccién de la dltima pieza de
producto de una serie y el primer producto de una nueva
que satisfaga todos los requerimientos de calidad ha
sido considerado como desperdicio o como un costo
agregado y se le ha dado una gran importancia al disefio
como una forma de reducir o eliminar ese tiempo de
cambio de modelo, este enfoque ha sido comprobado
ampliamente, el disefio ayuda a reducir los tiempos de
fabricacién, al disefiar las médquinas con lo necesario
para hacer los cambios rdpidamente.

Disefio de equipo

Cuando se conoce el uso del equipo en forma extensiva,
se puede proporcionar al equipo la capacidad necesaria
para producir varios modelos y disminuir o eliminar el
tiempo de cambio, desde la etapa de disefio, aumen-
tando asf la eficiencia y productividad de las empresas.
Algunos principios de disefio o guias de disefio pueden
ser de gran ayuda para el disefiador para construir un
cambio de modelo amigable al disefiar equipo. El ha-
cerlo de esta manera hace menos necesario un proyecto
posterior de reduccién de tiempo de cambio de modelo.
En general, es més facil y barato hacer cambios técnicos
para un disefio que modificar mdquinas y equipo ya
existente.

El siguiente conjunto de reglas para el disefio de maqui-
naria, es una muy buena gufa practica para utilizarse
en la etapa de disefio. Estas reglas son establecidas a
partir del punto de vista técnico o de ingenieria y ayu-
dan a reducir el esfuerzo fisico excesivo, exceso de
ajustes y una variedad de excesos involucrados en los
cambios rdpidos. Mileham et al' nos proporcionan tabla
1 (p. 169) de reglas de disefio.

En la tabla se observa la aplicacién de los conceptos
actuales de manufactura de clase mundial tales como
el SMED (cambios rdpidos en tiempos de un solo digito),
Poka Yoke (dispositivos a prueba de errores), Andon
(sistema utilizado para alertar de problemas en las dreas
de produccién) y Ergonomia (ciencia dedicada a la
adaptaciéon de productos, mdquinas, herramientas y
estaciones de trabajo a la capacidad fisica e intelectual
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de los usuarios. Los mismos autores, Mileham et al?
proporcionan la tabla 2 (p. 169) con algunas modifica-
ciones hechas por la experiencia adquirida en las
diferentes empresas.

Construccién de fraccionamientos

Los constructores de viviendas, se han encontrado con
problemas que requieren la aplicacién del disefio como
un enfoque para enfrentarlos. Algunos de los problemas
que podemos mencionar son los siguientes: cons-
truccién de viviendas de espacio reducido sin que se
pierda la comodidad del usuario, en este aspecto, se ha
intentado diseflar elementos multifuncionales, apro-
vechamiento total de los espacios. Otro problema es el
vandalismo que se presenta cuando un lote de casas es
terminado, los malvivientes quitan los cables para
extraer el cobre, también se llevan las puertas o el
aluminio de las ventanas. En este aspecto la aplicacién

Tabla 1
Reglas de disefio.

Tabla 2
Adaptado a reglas
adicionales de

del disefio consiste en generar dispositivos de seguridad
para evitar la sustraccién de los elementos menciona-
dos. Estas aplicaciones han sido hechas para diferentes
constructores de la ciudad por los disefiadores indus-
triales de la UAC].?

Redisefio de estaciones de trabajo

Buscando el mejoramiento continuo de las dreas de

trabajo debemos recabar los siguientes datos:

o Lugares donde se han generado la mayoria de lesio-
nes por tension o torceduras.

o Tareas que requieren mayor empleo de fuerza, tareas
que no todos pueden realizar.

o Tareas que a la mayoria del personal le disgusta rea-
lizar.

o Tareas que se realizan mds frecuentemente.

o Operaciones que es crucial e importante realizarlas
rdpidamente.

Tabla 2

20 | Simplificaciéon [SMED),

23 | Remueva ensambles o madulos completos que puedan ser preparados fuera
de linea en vez de remover y ensamblar partes peguenas sobre la linea,
[SMED].

24 | Use sistemas a prueba de fallas (Poka Yoke).

210 | 5i una parte que necesita ser cambiada tiene solamente dos piezas, pongala
flja sobre la maguina (SMED].

3.0 | Estandarizacidn (SMED)

disetio. 34 | Disefe partes universales para la mbguina gue no necesiten ser cambiacdas,
Tabla 1 {SMED].
1.0 | Menor peso 4.0 | Seguros
1.1 Urilice material ligera 4.2 | Use broches manuales coma una altermativa rdplda para pernos y tormillos,
1.2 | Utilice menos material (SMED]

2.0 | Simplificacién

a4 | Use escantillones de conexitn rapida, (SMED).

2.1 | Reduzca el nurnero de mecanismos

4.5 Use ascantillones hidraulicas, meumdticas o eléctricas.

2.2 Elimine la necesidad de remover o cambiar las partes sobre la mégquina,

5.0 | Lecalizacian y ajuste, [SMED).

23 | Elimine la necesidad de rermover ensarmbles completos,

5.5 | Proporcione posiclonamiento ripddo con pins u arificios.

24 | Elimine las conexionas de tubaria o utilice coples rapidaos.

2.5 Reduzea el numers de herramientas manuales requeridas,

56 | Utilice ¢l posicionamiento discreto de partes en vez de continuo,

5.7 | Ajustes correctos desde la primera vez.

26 | Reduzca el ndmero total de compenentes en una herramienta.

5.7.1 | Identifique los pardmetros de influencia en el proceso, 55's,

2.7 | Sirplificue bos procedimientos de control, tales come disgramas de tiempa,

2B Use conexionas de poder cortas

30 | Estandarizacion

572 | Determing los valores correctos de ajuste para todos los pardmetros, pes tipo
o por producto, estos vabores necesitan sar escritos &n hojas de instruccion
para cambio de modelo,

31 | Useel mismo tamafio de alturas de cermajo para prensas.

3.2 | Useal mismo tamana en los pemos de seguridad.

5.73| Instale medidas para colocar efactivamente estos valores,

58 | 5eacapaz de verificar fuera de linea mejorande las actividades de ajuste.

33 U &l mismo tipo de motores eléciricos.

40 | Seguros

5.9 | Propercione dispositivos de medicion, preferiblemente pantallas digitales.

4.1 | Use el numers minima de broches de potencia

5.10 | Utilice motores de un paso para un ajuste segura.

511 | Cada perilla, botdn o reeda necesita 1ener una escala de medicion.

4.2 | Elimine las sujeciones hechas manualmente.

4.3 Use dispositivos de % de vuelia,

5.0 | Lecalizacion y ajuste

5.12 | 5l es posible, utilice un juego de pardmetros por propledad de producto o
especificacion,

5.1 | Elimine ajustes sobre la maguina.

5.2 Agregue ajpeste inteligente y monitoneo,

5.3 | Elimine el uso de espaciadores y vibraclones

5.13 | Propercione procedimientos de reajuste que proporclonen una relacin
directa entre una falla observada sobre el producto y el pardmetro que tiene
U sef reajustadn,

6.0 | Mangja y movimientos

54 | Proporcione una posicién de parada fija,

6.0 | Mangjo

6.8 | Apropiada colocacion de botones y panelis de control para eliminar
rmovimbentos adiclonales e Innecesarkos.

a1 Elimine |a necesidad de limpiar o asegure su facil accaso.

6.2 | Elimine la necesidad de manejar articulos calientes.,

7.0 | Actividades fuera de linea

7.1 | Capacidad para ensamblar o remover ayudas, soportes y escantillones.

6.3 | Elimine la necesidad de manejar ariculos filasos.

64 | Proporcione ayudas efectivas,

6.5 | Proporcione contral remato.

7.2 Capacidad de cargar fuera de linea datos de control numérico para PLC, CHC
[antes del cambio de modela)

6.6 | Asagure ficil entrega de herramientas para la maquina,

B.0 | Maguinas de linea

6.7 | Prevenga facil accesn.

81 | Capacidad de desacoplar las miguinas de cada estacian mientras el dltime
producto pasa a la sgulente estaciin.
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o Cambios benéficos que son ficiles de implantar.
Cuando tenemos la informacién anterior debemos
realizar una evaluacién objetiva, utilizando métodos
ergondmicos, entrevista con empleados y supervisor.
Debemos realizar la filmacién de las tareas, para una
evaluacién postural que nos permita determinar los
riesgos ergondémicos existentes. Si tenemos identifica-
dos los riesgos, se realiza una lluvia de ideas, utilizando
el diagrama de Ishikawa, pensamiento creativo que nos
lleve a realizar el mejoramiento. En grupo, en un salén
para juntas, observar el video, exponer la evaluacién
ergonémica y realizar la lluvia de ideas buscando alter-
nativas.

Después de recolectar ideas del personal calificado,

toda la gente en relacién con el problema, debemos

desarrollar un plan de accién, primero identificaremos
cuales ideas son factibles y ademds determinaremos
cuales ideas son fdciles de implantar, identificaremos

cual informacién adicional es necesaria y quien o

quienes se encargardn de implementar el plan.

Cuando ya implantamos algunos cambios debemos de

evaluar los resultados, medir los efectos en forma apro-

piada y realizar una encuesta con los empleados.

Tratemos de infundir la cultura de mejoramiento con-

tinuo en toda la empresa utilizando el disefio o rediserfio,

en referencia al punto de vista de que todos es posible
de mejorar, utilizando el siguiente enfoque:

o Verificar si existe algin tipo de herramienta que me-
jore la operacién, nos ahorre tiempo, esfuerzo, etc.

o Analizar si la operacién serfa mejorada disefiando
algin escantillén o dispositivo, tal vez encuentre
que se realizan ensambles sin apoyarse en ninguna
parte, sin escantillones o soporte alguno, con el apoyo
adecuado ahorraremos tiempo y mejoraremos la
calidad del producto.

o Ver si algin dispositivo mecdnico puede ayudar a
realizar la tarea.

o Observar si el sistema de manejo del material puede
ser mejorado, tal vez alguna modificacion de los de-
positos de material o el agregar agarraderas a las
charolas disminuya el tiempo de operacién o evitar
que se incline el operario, disefiando algtn soporte
especial para el depésito.

o Verifique si el flujo del producto es continuo, o reali-
za regresos innecesarios, si los regresos ocurren tal
vez estén ocasionando confusién en cuanto al desa-
rrollo del proceso, tal vez modificando la distribucién
del proceso se obtengan mejoras considerables, tales
como mejor visién del avance del producto, no
mezclas, etc.

¢ Analice si existe una forma diferente de realizar el
trabajo, posiblemente alguna industria maneje un
proceso mejor o adaptable a nuestro producto.

El reflexionar sobre la forma de operacién nos ayuda a

ser creativos, cuando nos preguntamos que otra forma

podriamos realizar la tarea si tuviéramos limitados los

recursos. Al contrario, si se contara con una forma ili-

mitada de recursos, ;Qué se podria hacer?, ;Cémo seria

nuestro proceso? jExiste alguna forma de hacer el pro-
ducto en forma automatizada? ;Ha visto alguna forma
automatizada, pero es muy cara o no es posible en este
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caso? Si ha visto que se realiza en otra forma, ;Qué im-
plicaciones tiene para este caso?
Lo deseable para que el trabajador desarrolle todo su
potencial de una forma segura y motivada es que in-
genieros industriales, disefiadores industriales, ergo-
nomistas, médicos laborales y profesionales de la salud
y seguridad tomen en cuenta los siguientes puntos:
¢ Eliminacién del movimiento de la cintura
El alcance de todos los objetos necesarios para el de-
sempefio de sus tareas sin flexionarse o girar la cintura.
o Evitar posiciones estdticas. Sostener un objeto duran-
te largos intervalos, hace lenta la circulacién y el
cansancio se presenta rdpidamente.
¢ Disefio adecuado de los controles
Todos deben estar dentro del alcance del antebrazo.
o Iluminacién adecuada ayuda a evitar la fatiga visual.
o Uso de sillas de altura ajustable
Favorece la circulacién sanguinea, evitando el dolor
de piernas, gliteos, cintura y espalda.
o Altura adecuada de la mesa permite un mejor desa-
rrollo de las operaciones y evita que forcemos los
brazos.*

- Aplicacién en estacién de llenado de camiones por-
tadores de combustible

En el redisefio de la estacién de llenado de combustible,
se buscé principalmente mejorar la seguridad, salud y
proteccién de los usuarios de la estacion de llenado, se
detecté un nimero considerable de lesiones en la es-
tacioén, incapacidades de los usuarios, utilizando el
método de observacion de la estacién, filmacion de las
operaciones y manejo de las herramientas en ella, se
observé que el equipo utilizado era inadecuado, exponia
al trabajador a sufrir un incidente o lesién, ya que era
muy pesado, arriba de 15 kilogramos, mediante la filma-
cion se realizé un andlisis postural computarizado uti-
lizando el método REBA (por sus siglas en ingles Rapid
Entire Body Assessment) Evaluacién Rédpida del Cuerpo
Entero, este método proporcioné un diagnéstico del
nivel de riesgo entre 11 y 13 puntos que significa riesgo
alto y amerita un cambio inmediato que permita la
eliminacién de los riesgos.

La aplicacién del disefio fue la propuesta del redisefio
de la isla de llenado, complementado con un equipo
adecuado, la propuesta fue realizada por medio de la
carrera de disefio industrial de la Universidad Auténoma
de Cd. Juédrez.®

Apoyo a empresas de fabricacion

Algunas empresas no tienen organizados sus procesos
de fabricacién, se pueden mencionar algunas cons-
tructoras de muebles risticos, mobiliario urbano, ellas
utilizan hojas sueltas para realizar sus medidas y bo-
cetos de los muebles que les van solicitando, sin llevar
un orden cronoldgico, ni archivos bien documentados
sobre las piezas que fabrican.® En consecuencia estas
empresas carecen de una ficha técnica de cada pieza y
al fabricar las piezas ocurre un desperdicio considerable
de material. Para elaborar la ficha técnica de cada pro-
ducto se considero el costo de la madera utilizada, costo
del trabajo, costo del acabado y de los accesorios in-
cluidos en cada mueble, ademds se proporcioné al
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fabricante los planos por pieza de cada mueble, asi
como el dibujo isométrico correspondiente. Con lo an-
terior se logré aumentar la productividad, reducir el
desperdicio de material y que los empleados trabajaran
en forma eficaz utilizando los planos de cada mueble y
reduciendo la posibilidad de errores de fabricacién. El
proyecto fue realizado también por medio de la carrera
de disefio Industrial de la UACJ.”

Aplicacién del disefio en constructoras de fracciona-
mientos

Algunas compafias constructoras, despachos de
arquitectos o arquitectos independientes se han apo-
yado en el disefio para elaborar perspectivas digitales y
recorridos virtuales de los fraccionamientos realizados
por ellos. Con este proyecto se tuvo como objetivo generar
mas clientela dentro del 4mbito de la arquitectura local
y nacional, atraer como clientes a empresas dedicadas
al disefo de interiores, disefio de muebles e introducir
un enfoque al disefio industrial. El proyecto se cons-
tituy6 de la elaboracién de la pagina de internet con
recorridos virtuales mostrando los productos y servicios
ofrecidos por la compaiiia, tripticos, portafolio de
trabajos, asi como el acceso a un disco compacto conte-
niendo un demostrativo para la empresa. El proyecto
contribuyé al crecimiento y expansién de la empresa.?

Proyectos de desarrollo social

Se colaboré con el gobierno municipal, representado
por el departamento de proyectos industriales, cuando
manifestd la intencién de mejorar la imagen del primer
cuadro de Ciudad Judrez, zona muy importante, preten-
diendo cambiar la imagen de la ciudad. Con este enfoque
se incluy6 a los puestos de revistas de la ciudad y los
médulos de loterfa. En este proyecto se realizé un foro
en el que participaron 41 expendedores de revistas, los
cuales, dieron a conocer sus necesidades y posibles
soluciones a sus problemas. De acuerdo con lo anterior,
se disefio un médulo que cumplird con los requerimien-
tos del cliente, este mddulo fue disefiado con paredes
de pldstico duro, silla plegable, energia eléctrica y se
puede publicar publicidad por la parte posterior para
hacerlo mds rentable.’

Herramental para elaboracién de joyeria

En este proyecto se realizé una investigacién sobre
joyeria y bisuteria, enfocada directamente en el disefio
de argollas y su problemética por el costo de las
herramientas necesarias para su fabricacién. Se detecté
que la lastra, herramienta muy til, es muy costosa, por
lo cual se disen6 una lastra de bajo costo, material
liviano para fécil transporte y resistente a esfuerzos
mecdnicos simples, cuenta con graduacién para faci-
litar su utilizacién.™®

Transporte de instrumentos musicales

Este proyecto surgi6 al analizar los problemas de la
bodega donde se guardan los instrumentos musicales,
va que las dimensiones de la bodega eran demasiado
pequeiias, se decidié elaborar un medio de transporte
que pudiera ser utilizado también como un lugar para
colocarlos dentro de la bodega, donde se eliminara la
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posibilidad de maltratarlos al transportarlos. El proyecto
fue aceptado por el Centro de Desarrollo Cultural y
Artistico (CEDECULTA)."

Disefio de muebles para espacio reducido

El objetivo general de este proyecto fue disefiar una
cocineta multifuncional, que ayude al ahorro de espa-
cios, con un estilo modernista, dirigido a los habitantes
de casas de espacios reducidos. Los objetivos especificos
fueron que las cocinetas fueran multifuncionales, con
estilo modernista, bajo costo, ergonémicas, que se
aprovecharan todos los espacios, con disefio innovador
y saliera de lo convencional. Como resultado, se disefié
una cocineta con estilo moderno, la cual fue del agrado
de los usuarios que participaron en la encuesta.'?

Enfriadora de productos plasticos

Este proyecto surgié a causa del método de enfriamiento
de productos plésticos, el cual era de 4 horas por pieza,
lo que ocasionaba un retraso en el avance de inyeccion
de piezas elevando el costo de la empresa. Como resul-
tado se disefi¢ una enfriadora, esta mdquina reducird
en un 90% el tiempo de secado de las piezas."

Conclusiones

Se puede asumir que el disefio es un valor en creci-
miento y un factor de mejoramiento desde los enfoques
social y econémico. Contribuye al desarrollo de un pais
en beneficio de sus habitantes.

Como beneficios de la utilizacién del disefio, se tiene
una mayor produccién, desarrollo de la innovacion,
mayores ventas, mejoramiento de la imagen de las em-
presas, satisfaccion de los clientes y motivacién de los
empleados.

Se requiere difundir los apoyos y servicios que brindan
los disefiadores, mencionando aplicaciones reales para
favorecer la instalacién de las empresas en la localidad
y nuestro pafs.

Se concluye que la influencia del disefiador en los cam-
bios tecnoldgicos y sociales va més alld de lo imaginado.
El efecto de un buen disefio se observa en la eficiencia
de una mdquina, en la seguridad del operador, en un
mejoramiento general de la interaccién hombre —
sistema y hombre— maquina.

Tuve el privilegio de asesorar todos los proyectos men-
cionados, me llena de satisfaccién el éxito alcanzado
por los jévenes disefiadores industriales de la UAC].
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Argumentacion y retorica: la lingiiistica e
la imagen

Blanca Estela Lopez Pérez

Los procesos de comunicacién han jugado un papel
trascendental en la evolucién de la sociedad humana.
El lenguaje es entonces un vehiculo para ideas, cono-
cimientos y pensamientos producto de la vida cotidiana,
el cual no se limita al habla sino que también comprende
a los escritos y la manera en que éstos son dispuestos,
ornamentados y estructurados.

En vista de que algunos de los preceptos de las retéricas
antigua y cldsica podrian haber resultado en una
compleja aplicacién a las actividades discursivas (pen-
semos en los principios l6gicos en la inventio), o bien
en lareduccién de la retdrica a la ornamentacién, autores
como Chaim Perelman y Stephen Toulmin nos propor-
cionan esquemas de argumentacién mds pertinentes a
las necesidades discursivas del dmbito judicial y
también el de la comunicacién (Gréfico 1, p. 173).
Para Perelman, la preocupacién por los juicios de valor
y la participacién de opinién de la audiencia en la
argumentacion dan pie para la propuesta de la Nueva
Retdrica. Bajo el precepto de la inexistencia de un
modelo légico especifico que abarcase los juicios y el
constante quiebre del principio de no-contradiccién,
la discusién se vuele necesaria (en aspectos juridicos,
principalmente) y la argumentacién un proceso central.
“[...] la teoria de la argumentacién —concebida como
una nueva retérica o una nueva dialéctica—, cubre todo
el campo del discurso que gusta persuadir o convencer,
cualquiera que sea el auditorio al cual se dirige y cual-
quiera sea la materia sobre la cual versa.” (Perelman;
1997, 24)

A diferencia de la demostracién, la finalidad de la ar-
gumentacién no implica el probar la verdad de una
conclusién (o de nuestra tesis central) sino lograr que
la audiencia se adhiera a dicha conclusién obtenida a
partir de premisas las cuales gocen de aceptacién
previa. En consecuencia, el lograr la adhesién de la
audiencia a nuestra tesis dependerd de la vinculacién
que ésta guarde con las premisas expuestas. Como en
esta postura retdrica la opinién de los oyentes es vital,
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cabe la posibilidad de que nuestra tesis no sea juzgada
desde la dicotomia verdad/falsedad (ya que no se trata
de un proceso analitico) sino desde la de lo admisible/
lo inadmisible (segin el esquema de valores e ideas
vigente en la audiencia).
Aqui llegamos a un punto importante en la teoria de
Perelman (Perelman; 1997, 48): el problema que implica
construir argumentos basados en juicios que versen
sobre lo real es que la contraparte (es decir, juicios de
valor y/o jerarquia) se encuentra opuesta a los principios
universales de lo verdadero/razonable y adentrando la
discusién en el terreno de lo preferible/admitido, don-
de, de hecho, si es posible el proceso dialéctico nece-
sario para la argumentacién. Por otro lado, también es
posible limitar la aplicacién del principio del tercero
excluido propuesto por la légica aristotélica; lo verda-
dero o real corresponde a un objeto de la investigacién
cientifica, no admite grados, pero para la argumentacién
tanto los valores como los juicios implican ciertos ni-
veles o circunstancias de probabilidad. La opinién habrd
de caracterizarse, en este sentido, por no necesitar la
admisién de pruebas definitivas; en caso de presentarse
alguna, no existird argumentacién.
La identificacién de los valores, opiniones y juicios de
la audiencia serd un factor necesario para lograr el
objetivo de persuasién. “Los valores universales juegan
un papel importante en la argumentacién, pues ellos
permitirdn presentar los valores particulares, aquellos
sobre los cuales se establece el acuerdo de grupos
particulares, como un aspecto més determinado de los
valores universales.” (Perelman; 1997, 50) Estas per-
cepciones especificas de lo universal proporcionardn
elementos estructurales esenciales tanto para la
disposicién del texto discursivo como para la ornamen-
tacién; de igual manera, esta identificacién puede
aplicarse a la imagen del producto de disefio y sus
caracteristicas (nivel de abstraccién, tipo de represen-
tacién, color, tamafio, etc.).

De manera general, los siguientes serian los puntos

relevantes de esta Nueva Retérica de Perelman:

o La teorfa de la argumentacién es construida desde
una perspectiva filos6fica; a pesar de ser una pro-
puesta racional, dista de ser cientifica. En conse-
cuencia, su uso habrd de restringirse a aquellas dreas
del hacer humano que no posean métodos espe-
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