portables, flexibles y adaptables a nuevos contextos sin
perder su esencia.

* Facultad de Artes. Universidad Catélica Popular del
Risaralda. Pereira, Colombia.

La gestion de disefio y el desarrollo
regional (a147)

Juan Carlos Ruiz Barragan

Grupo de Investigacién

Investigador principal: Juan Carlos Ruiz Barragén.
Coinvestigador: Juan Carlos Pacheco C.

Asistente de investigacién: Natalia Carrillo.

Los cambios socioeconémicos globales que se viven en
la actualidad han generado transformaciones en los
factores tradicionales de produccién y la manera en
que las naciones construyen su plataforma competitiva,
donde los paises mds desarrollados no poseen nece-
sariamente grandes extensiones de tierra, a cambio, lo
que se ha evidenciado es la construccién sistemética
de ventajas competitivas basadas en el capital in-
telectual.

En contraste, para la mayoria de nuestras sociedades el
desarrollo econémico aun esta ligado a los recursos
naturales y a la comercializacién de productos prima-
rios, los cuales demandan trabajo de baja calificacién y
como es limitada la transformacién, la cadena produc-
tiva es muy corta y no permite generar mas empleo ni
valor al producto, en cambio los productos que impor-
tamos de naciones desarrolladas son en su mayoria
productos terminados con miltiples valores agregados
que incluyen marcas, patentes etc.... los cuales los
protegen y posicionan en los mercados internacionales.
Esto ha generado un nuevo orden mundial donde los
procesos de internacionalizacién se generan de acuerdo
a tratados comerciales; bilaterales multilaterales y
regionales, donde siempre estdn intereses econémicos
de por medio, asi como barreras proteccionistas, general-
mente impuestas por aquellos paises que tienen mayor
poder de negociacién. Es por lo tanto indispensable
replantear la estrategia competitiva regional, ya que
debemos entrar en el campo del capital intelectual y la
gestion del conocimiento, pero este conocimiento debe
ser tanto desincorporado (tecnologfas blandas) como
incorporado (desarrollo de producto) para explotar las
ventajas comparativas existentes en nuestras regiones.
Por su parte el diseflo industrial como disciplina
proyectual que desarrolla productos y sistemas de
productos, esta llamado a participar activamente en
este nuevo orden, pero para hacerlo debe realizar una
reconversién y desligarse de la vision tradicional, valida
en otros momentos histéricos, y asumir una postura
sistémica y articulada con los diferentes actores que
intervienen en el desarrollo regional. Lamentablemente
y debido al enfoque facilista que impera en nuestro
medio, buscamos implementar soluciones que han sido
desarrolladas para otras sociedades, otras necesidades,
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otros contextos. A esta cultura del facilismo no escapa
el disefio industrial quien asume rdpidamente tenden-
cias, teorfas y modelos sin considerar (por su enfoque
reduccionista) las implicaciones que estos conllevan,
olvidando que la gestién del disefio forma parte de un
todo (propio de cada pafs) y que el adoptar modelos
fordneos no garantiza el éxito y permanencia de los
productos en un mercado cada vez mds competitivo.
El diseno industrial esta llamado a ser protagonista
activo en el desarrollo de las naciones, no solamente
desde el aspecto econémico sino desde lo social y hu-
mano pasando por lo tecnolégico y ambiental para esto
es necesario desde el disefio; evaluar generar, proponer
y desarrollar modelos acordes con sus momentos,
entornos, recursos y posibilidades en procura de generar
un desarrollo sostenible y sostenido. Potencializando y
dinamizando los recursos; materiales, productivos y
culturales propios de cada pais y/o regién a fin de
identificar, implementar y comunicar una identidad
no solamente en los productos sino en su gestién.

* Pontificia Universidad Javeriana. Departamento de
Disefio Industrial. Bogotd, Colombia.

Método y diseiio (a148)

Alternativas creativas en la actividad proyectual
Mav. Ma. Eugenia Sdnchez Ramos

El disefio como disciplina debe de acreditar sus
fundamentos racionales refiriéndose a los principios
ontolégicos en que descansa y condiciones de cono-
cimiento que lo determinan como objeto de estudio. Es
entonces cuando se observa la necesidad de métodos
que sirven de puente entre los principios del hacer y el
conocer con las caracteristicas especificas de la materia.
La carente investigacién en la disciplina es consecuen-
cia de que el profesional del disefio no evolucione a la
par de la técnica y la tecnologia en términos mundiales
y que dependa de la economia de un pafs para su
desarrollo, es decir aunque no pudiese aplicarse deter-
minada tecnologia en un pafs con rezago econémico no
impide que el diseflador se actualice conceptualmente
y provea al pais con alternativas que ayuden a la
superacién del mismo.

En el campo de los métodos del disefio, nos encontramos
con la falta de una metodologia que estudie la adecua-
cidén entre los métodos especificos, los principios endé-
genos y exégenos que conforman al disefio, los objetivos
que persigue y los medios para alcanzarlos. Es a través
de la metodologia que se podrd evaluar los métodos
existentes, esto nos lleva a investigar otro factor de-
terminante: La carencia de la teorfa de diseflo que ha
obligado a establecer ciertos paradigmas que en su
momento han sido tomados como teorfas y han guiado
la actividad proyectual y su método de ensefianza.

Es imperiosa la necesidad de una herramienta intelec-
tual que ofrezca la posibilidad de cierto orden y permita
explicar la complejidad de la actividad proyectual. Esta
situaciéon ha convertido el medio en fin y se han
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estructurado planes de estudio cuya estructura es el
mismo método que se quiere enseiiar, limitando la
reflexién y exploracién de otras posibilidades tanto en
el ordenamiento de factores y la sintesis formal.

Del trabajo artesanal al disefio

El disefio en si contiene aspectos fundamentales inevita-
blemente controvertidos, en virtud de que, en estricto
apego a las teorfas y los modelos metodoldgicos, no existe
alguno en el cual el disefio grifico pueda sustentarse
completamente. Sin embargo existen personas llevadas
por su prurito profesional, quienes consideran que todos
los seres humanos son disefiadores. Ellas entienden al
diseflo “como todo esfuerzo consciente para establecer
un orden significativo”,! en cuyo caso afirman que el
hombre siempre ha disefiado a lo largo de la historia. Lo
cierto es que el ser humano es un transformador del
ambiente debido a las necesidades que lo impulsan a
desarrollar las primeras manifestaciones culturales, con
las cuales transform6 su relacién con la naturaleza.

Conocimiento y método

El disefio exige ser conformado de una manera distinta
mediante el anélisis de factores determinantes de la
forma. Es decir, los métodos intuitivos y esquemaéticos
resultan insuficientes y condenados al fracaso.
“Diseiiar es una actividad realizable en sistemas socia-
les, por lo que implica el conocimiento de las necesida-
des que en ellos se generen. El disefio es, por tanto, una
disciplina proyectual que se orienta hacia la resolucién
de problemas que el hombre se plantea en su continuo
proceso de adaptacién, segtin necesidades fisicas y
espirituales.”?

La metodologia, como el disefio mismo, abarca un dmbito
extenso, un conjunto de disciplinas en los que lo funda-
mental es la concepcién y el desarrollo de proyectos
que permitan prever como tendrdn que ser las cosas, y
al mismo tiempo idear instrumentos adecuados a los
objetivos preestablecidos. Debido a esto, la metodologia
del disefio integra conjuntos de indicaciones y prescrip-
ciones para la solucién de problemas derivados del
disefio; ella determina la secuencia de acciones mds
adecuada, su contenido y procedimientos especificos.
Las proposiciones metodolégicas no tienen un fin en si
mismas, conservan el cardcter de instrumentos intelec-
tuales de la metodologia general. Por ello, no han de
confundirse los métodos de disefio con recetarios o
rutinas rigidas cuya aplicacién, de seguirse escrupulo-
samente, garantizard resultados éptimos. Los métodos
de diseflo implican conocimientos técnicos que han de
adoptarse segun las circunstancias y los fines.

“La metodologia es, en consecuencia, la técnica del
método, que es el camino que conduce al conocimiento,
expresa al producto mds acabado que la légica elabora
y su culminacién sistemética, teniendo como tnico
medio la capacidad de abstraccién.”® La importancia
de la investigacién para la metodologia del disefio se
detecta en una fase previa, obligada en todo acto creati-
vo a asimilar datos bdsicos que faciliten el conocimiento
sobre la esencia, el comportamiento y las posibilidades
de todo lo que se encuentra implicado en esta drea
operativa. Para conocer un objeto es preciso estudiar
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todas sus facetas, todas sus relaciones; esto exige
universalidad. Asi, a pesar de no llegar a conocerla en
su totalidad, el investigador deberd hacer todo lo posible
para su determinacién operativa.

La idea de incorporar a la practica del disefio disciplinas
cientificas es impulsada desde principios del siglo
pasado. Surgi6 esta nueva perspectiva en una época en
que se experimentaba la etapa pre-cientifica del disefio
basada en procedimientos figurativos emocionales.
Los métodos y procedimientos de que dispone actual-
mente el disefiador se deben sobre todo a las presiones
econémicas que obligan a la racionalizacién de sus
procesos, tanto para el mercado como para la publici-
dad. Tal parece que en realidad los métodos se convier-
ten en herramientas para justificar una solucién més
que en el medio para llegar a ella. Esto ha generado que
las proposiciones de modelos para conocer, recopilar,
ordenar, comparar, proyectar, etc. sean numerosas y en
su mayoria carezcan de fundamento conceptual teé-
ricamente apropiado.

El método del disefio debe estar basado en estructuras
légicas unidas a las facultades creativas. El intelecto
no es antagénico a la intencién expresiva ni a la capaci-
dad creadora, sino complementario. La sistematizacién
es 1til en el campo del disefio para evitar acciones ar-
bitrarias e incongruentes en el desarrollo intuitivo.

El andlisis del problema es, necesariamente, el punto
de partida, ya que comprende la interrelacién de las
partes que lo componen. El disefio no es ajeno a las
contradicciones que tengan lugar en la sociedad ni estd
exento de sus consecuencias ideoldgicas. Es importante
reconocer que el método debe adecuarse a las condi-
ciones particulares de cada problema y no al contrario,
pues cada objeto de disefio posee un conjunto de posibi-
lidades de pertinencia variada y en ocasiones complejas.
Podemos concluir que la importancia de generar méto-
dos radica en: Permitir que el disefiador pueda sentirse
libre para concentrarse en solo una parte pequeiia del
problema, posibilitar que tenga medios para comunicar
la esencia de sus imdgenes mentales, facilitar sus
posibilidades de realizar juicios rdpidos de factibilidad
de detalles criticos, y permitir realizar juicios con
suficiente objetividad.

Notas

1. Diccionario Larousse, Santillana, 1998, p. 170.

2. Vilchis, Luz del Carmen. Metodologia para el diserio,
UNAM, 1998.

3. Ibidem.
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Identificando un pais a través de sus

materias primas (a149)
Valoracion de la produccion artesanal y de la materia
prima chilena.

Gabriela Cancino Brito*

Objetivo

Generar y abrir un espacio de debate en torno a una
situacién que probablemente se da en muchas regiones
de Latinoamérica, cual es la sub valoracién de la
produccién artesanal local. Se pretende ademads analizar
la problemadtica que subyace en torno a este tema, y
especificamente analizar las implicancias de dicha
problemdtica en el mercado de artesania del sur de
Chile, la forma como se produce y como se comercia-
lizan productos realizados con materias primas na-
turales, como la lana de oveja, que permite obtener
productos de vestuario de altisima calidad.

En el sur de Chile (Osorno, Puerto Montt, Castro en la
isla grande de Chiloé, Chaitén, Coyhaique y zonas aleda-
fias) se producen variados tipos de artesanias. Entre
ellas, prendas de vestuario.

Estas ultimas son desarrolladas con materias primas
nobles y 100% naturales. Sin embargo, la situacién no
es tan sencilla, pues la dindmica comercial que se
genera en este sentido da pie para la sub valoracién de
la mano de obra, lo cual se traduce en una transaccién
desventajosa para el artesano/productor.

Dicho productor trabaja en la extraccién y proceso de
limpiado del vellén de lana de oveja, luego de lo cual
hila a mano la lana, ayuddndose con un instrumento
artesanal 1llamado huso. De esta forma obtiene las
madejas de lana hilada con torsién manual, parte de
las cuales las tifie con materias primas orgdnicas, tales
como corteza de drbol (canelo, ulmo, maqui, etc.),
plantas, barro, semillas, hongos silvestres, flores y 6xido.
El proceso de tefiido también es artesanal, y quienes se
desempeiian en esta labor son totalmente conocedores
de la variedad de colores, utensilios a usar, temperaturas
y formas de teiiido para lograr distintos efectos en la
lana. Cabe hacer notar que en este proceso no hay
mdquinas ni técnicas industriales. Todo se basa en el
conocimiento ancestral y en técnicas optimizadas en
forma manual, en la experiencia adquirida con los afios
y transmitida de generacién en generacion.

Las ventajas de prendas producidas con materias nobles
son la calidad, la duracién, la forma de abrigar, la
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exclusividad generada a partir del tefiido y del disefio,
obteniendo prendas tnicas. Naturalmente se destaca
como ventaja el respetar y validar la cultura y tradicién
local de quienes trabaja con estos productos desde hace
muchos afios traspasando este conocimiento a sus
familias e hijos, conformando parte de la identidad
local de esta zona.

Esta panordmica se ve perjudicada por la escasa
valoracién publica y privada de la produccién nacional
artesanal. En la practica, esto se evidencia en que los
comerciantes de la zona pagan precios irrisorios por
productos naturales de altisima calidad como los
descritos anteriormente. Siendo asi, se regatea y
escatima obteniendo las madejas para luego producir
los productos. Es decir, no se valora la mano de obra ni
el esfuerzo que conlleva esta actividad, pero si se valora
la calidad del insumo.

Los comerciantes locales, quienes son los responsables
de adquirir a precios bajisimos la lana, generan con
ella productos tales como ponchos, sweaters, bufandas,
faldas, chaquetas, abrigos, gorros, chales, mantas,
guantes, cinturones, bolsos y en general cualquier tipo
de prenda o accesorio que se pueda confeccionar con
lana, para luego comercializarlo en tiendas formal-
mente establecidas en las zonas més centrales del Sur
de Chile (Puerto Montt, Castro, Dalcahue) y de esta
forma obtienen mérgenes de explotacién mayores.

Sin embargo, la cadena no termina aqui, ya que, como
esta situaciéon es conocida, muchos interesados de la
zona central del pafs, y de su capital, Santiago, van al
Sur a adquirir de los comerciantes las prendas, las que
luego son vendidas con un margen de, a lo menos, 250%
por sobre el que pagaron.

Generalmente estos interesados son duefios de tiendas
de elite, quienes saben que su clientela reconoce el
valor de las materias primas y de las prendas, por lo
cual estdn dispuestas a pagar altisimos precios. Es decir:
Todos reconocen el valor de las materias primas, pero
los comerciantes pagan precios bajos por ella, perjudi-
cando la produccién artesanal local y subvalorando esta
actividad.

A pesar de que esto va en desmedro de los artesanos, es
una ley de mercado: Un oferente esta dispuesto a transar
precios ante un demandante. Como dicho oferente no
conoce herramientas ni métodos comerciales para lograr
obtener mejores precios, estd supeditado a lo que
quieran ofrecerle.

Cabe hacer destacar que el nivel de disefio es bdsico,
debido a que las personas que lo desarrollan son las
mismas que lo producen, y al no tener capacitacién en
ese sentido, es diseflo se ve perjudicado. Se desarrollan
prendas tipo, sin diferenciacién de acuerdo a distintos
tipos de consumidores, con lineas cldsicas extre-
madamente similares las unas a las otras, sin variedad
ni buen calce. No hay propuestas de disefio de vestuario,
no hay estilos ni tendencias definidas. Es decir: Sélo se
produce sobre la marcha en forma improvisada, sin la
mirada del profesional del diseflador que enmarque y
caracterice el trabajo.

Se concluye a priori, que los productores y artesanos
deberian ser capacitados en técnicas para generar mejo-
res métodos de disefio y ofrecer una gama mds amplia
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