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Una tarea permanente de la Universidad de Los Andes
ha sido mejorar la calidad de la educacién que imparte
desde sus programas académicos de pregrado, postgrado
y educacién continuada. La Facultad de Arquitectura
y Disefio acorde con las politicas del Plan de Desarrollo
Integral de la Universidad (PDI) busca que sus progra-
mas sean mads eficientes, menos limitantes y que propi-
cien el fortalecimiento de la investigacién como una
contribucién a la solucién de los problemas en el pafs.
Los resultados que se presentarian en el segundo En-
cuentro nacional de investigacién, fueron desarrollados
durante el 2005 y estdn relacionados con la investiga-
cién-estudio evaluativo de necesidades- que se realizé
desde el Area de investigacién del departamento de
Diseiio, la cual tuvo como propdésito, contribuir a la to-
ma de decisiones sobre la pertinencia de involucrar el
componente de investigacién en la formacién de los
disenadores dentro del programa de pregrado de la Uni-
versidad de Los Andes, con miras a la construccién de
un escenario responsable para los futuros profesionales
y a la consolidacién de los estudios de postgrado.
Para responder la pregunta que nos planteé el departa-
mento de Disefio sobre “;cémo introducir el componente
de investigacion en los estudios de pregrado en disefo
en la Universidad de los Andes?”, se trabajo un estudio
evaluativo que permitiera identificar en el contexto las
necesidades normativas que se refieren a los estdndares
de la investigacién originados en Colombia frente al tema
en cuestion, para tal fin se tomaron dos dimensiones: La
publica y la privada. Se revisaron también las necesidades
percibidas, que son aquellas que se presentan a través
de encuestas u otro tipo de procedimientos de recoleccién
de informacién, nos referimos a las personas que estdn
directamente involucradas con el componente de inves-
tigacién en los estudios de pregrado, desde esta instancia
se realizaron siete conversatorios en los que se involucra-
ron empresarios de la industria de diferentes ramas,
docentes, directores de grupos de investigacion, egresa-
dos y estudiantes. Las necesidades expresadas que se
extraen de las inferencias que se obtienen desde los
registros existentes en la comunidad académica a nivel
nacional e internacional. Y las necesidades relativas
que son las que conservan un principio de comparacién
en este caso se toman las personas que no estdn direc-
tamente relacionas con el disefio pero que de alguna
manera interactian con él en proyectos de investigacién
con cardcter interdisciplinario. Todo esto nos permitié
identificar tanto la situacién actual del objeto de evalua-
cién como también presentar una propuesta para el nuevo
programa, que esta proyectado en: Aspectos normativos,
recomendaciones para la investigacién en diseilo,
generacion de conocimiento, docencia, plan de estudios
y competencias.
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El modelo de evaluacién utilizado es el de evaluacién
de contexto, el cual se ha enfocado en el ambiente fisi-
co, econdémico, social y politico en el que se desarrolla
el componente de investigacién de Disefio Industrial
en pregrado.

Por otra parte, el tipo de evaluacién que se llevé a cabo
es proactiva, mixta pues incluyé un evaluador interno
y otro externo y cualitativa por su enfoque tedrico y
metodoldgico no generalizable. Ademds ésta fue una
evaluacién no experimental, diacrénica y de grupos.
Para cumplir con la evaluacién segtin los diferentes
tipos de necesidades se demandaron diversas fuentes
de informacién como documentos y grupos representati-
vos de personas relacionadas con el objeto de evalua-
cién. Asimismo, para cada una de las necesidades se
identificaron las operaciones a observar, los indicadores
y las técnicas de recoleccion.
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El packaging es un de los casos donde hay una interce-
sién entre las dos dreas del disefio industrial: El disefio
gréfico y el disefio de producto. Un proyecto de packa-
ging puede comprender el disefio de su forma estructural,
la creacién de su layout gréfico o la unién de ambos los
casos.

Los objetivos iniciales fueron: Desarrollar packagings
atrayentes para una nueva linea de productos que atn
no estd presente en el mercado y proyectar packagings
que transmitan la idea de sofisticacién pues que su
target busca por calidad.

Entre las funciones que un packaging necesita desem-
peifiar, el disefio tiene como principal foco la exposicién
del producto, especialmente porque mas de 90% de los
productos no son anunciados en otro tipo de media que
no sea el propio packaging. Se soma a eso el hecho de
85% de las decisiones de marca que son hechas en el
punto-de-venta lo que aumenta mds atin la responsabili-
dad sobre el packaging.

El lenguaje visual es factor decisivo en un proyecto de
packaging, teniendo el diseniador que estar pendiente a
la categoria en que se cuadra. El producto debe distin-
guirse de los demds, pero necesita tener una identifica-
cién con su clase de productos, para mostrar que la
pertenece. Es necesario innovar dentro de la categoria,
sin romper con elementos importantes.
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