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Resumen: El estudio de la interaccién cultural entre los que disefian y los que construyen se centra en los espacios
de aprendizaje en tanto instancias de accién pedagégica. Toma como referentes planteamientos provenientes des-
de la filosofia, sociologia, ciencias educativas y el disefio de experiencias. En él se concluye que el conocimiento
técnico surge desde las relaciones sociales y con el entorno a través de los descubrimientos que se generan en la
experimentacién y la reflexién, lo cual viene en redefinir el rol de los profesores de las asignaturas de cardcter

practico presentes en los procesos formativos de los estudiantes.
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[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 166]

Productividad y competitividad sobre la base
de la interaccién cultural entre los que disefian
y los que construyen

La situacién problematica

La dificultad para la integracién multidisciplinar, la baja
calidad de factura y la poca innovacién que se observa
en los modos de resolver problemas planteados tanto a
estudiantes de cursos superiores de diseflo, como de li-
ceos técnicos, ademds de una débil capacidad de empren-
dimiento en ambos casos, da origen al presente estudio.
Se entiende como situacién problemaética, toda vez que
la salida profesional que otorgan ambas instituciones
por diferentes motivos tiene al emprendimiento como
una alternativa con mayor factibilidad de destino que
el empleo dependiente. Ello en atencién a la realidad
del ejercicio del disefio profesional en Chile y, por otra
parte, a los requerimientos de calificacién de la gran
industria, que no obstante ser muy reducidos, no estdn
en las posibilidades de la educacién técnico-profesional.
La calidad, la innovacién y el emprendimiento vistos
como expresion de cultura llevan a un andlisis prin-
cipalmente de corte cualitativo. Desde dicha 6ptica se
observa que en el actual proceso formativo, si bien entrega
conocimientos especificos, los actores que participan en
los procesos de disefio y construccién no se relacionan
entre si, no contribuyendo al desarrollo de habilidades
para enfrentar la interrelacién profesional, la innovacién
y menos atn el emprendimiento, por lo que el capital
de recursos relacionales resulta pobre y acotado en la
propia realidad social.

Producto de la investigacién se constata que la formacién
profesional centrada en la especialidad segmenta la rea-
lidad y, con ello, el conocimiento. Por el contrario, si se
establece la obra como centro de la multidisciplina, esta
se transforma en una problematica integral que se proyec-
ta sobre diferentes escenarios, generando interconsulta al
interior de los grupos de trabajo. Esto produce, ademads
de lo técnico, un conocimiento de otras realidades socia-
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les, lo que en el campo de las industrias creativas y del
desarrollo sustentable, permite ampliar los horizontes
culturales por cuanto integran nuevos puntos de vista y
consideraciones en la concepcion del proyecto.

Si bien la interaccién cultural es un fenémeno que se da
en todas las situaciones de convivencia, en este caso se
propicia que no sea entre pares sino en la mayor dife-
rencia posible. En el estudio se consideré la diferencia
de edad entre universitarios y estudiantes de educacién
media técnico-profesional. Los estudiantes secundarios
bordean los 17 afios, en tanto los universitarios se agru-
pan en torno a los 22 afios. En segundo lugar est4 el origen
familiar, que en los participantes de la universidad estuvo
marcado por una mayoria de hijos de profesionales, en
tanto en el liceo, la mayoria estd compuesta por hijos de
obreros fabriles y agricolas. Por otra parte, el grupo Facul-
tad de Arquitectura y Urbanismo de la carrera de Disefio
de la Universidad de Chile, en adelante denominada
FAU, estuvo formado en un 55% por mujeres, en tanto
el grupo Liceo técnico Profesional de Rengo, en adelante
denominado LR, por un 90% de hombres.

Resultados

Del trabajo se obtiene que entre ambos modos educativos
(universitario y técnico-profesional) hay diferencias que
no necesariamente estdn determinados por la condicién
académica de ambas instituciones, sino por las caracteris-
ticas de los espacios de aprendizaje y las relaciones que
se dan en ellos. Cabe sefialar que el espacio de aprendi-
zaje no debe entenderse exclusivamente como el recinto
fisico-espacial en que se lleva a cabo la funcién docente,
sino como la instancia en que comparecen estudiantes
y profesores relacionados de una determinada manera,
paisaje, modalidades y ordenamientos pedagégicos. Por
lo que sus caracteristicas sin duda determinan los modos
de relacién entre profesores y estudiantes, independien-
temente de que el modelo sea o no por competencias.
Segtin lo observado, en relacién al modo en que se rela-
cionan estudiantes y profesores, por una parte se tiene
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un tipo caracterizado por la verticalidad (el modo escolar
en LR) y por la otra se tiene un modo de relaciones en
las que si bien estd la autoridad del profesor, esta se da
de manera mucho maés horizontal, con estudiantes em-
poderados en su rol de objeto del quehacer docente (el
modo universitario en FAU).

No obstante, cuando se trata de clases précticas, par-
ticularmente relacionadas a procesos productivos con
madquinas, los instrumentos y las herramientas, compa-
rece el concepto de disciplina, que se traduce en acatar y
reproducir el relato expuesto por el profesor, de manera
que este se transforma en el principal modelo a seguir. Si
bien hay que considerar que en esto estdn consideradas
ciertas medidas de seguridad, el problema es cuando todo
comienza a ser tratado como si fuera una clase practica y
se instala el modo instruccional. Esto permite inferir que
si bien la clase préctica, el taller y el seminario, por sus
caracteristicas y finalidades han de convivir en el proceso
formativo, la situacién tiende a complicarse cuando en
todos ellos prima la visién préctica en nombre del sentido
derealidad que se le impugna a la formacién profesional.
Sin duda ello no propicia o no entrega herramientas para
la apertura de nuevos puntos de vista respecto a la manera
como acometer la solucién de problemas, lo que redunda
en una pérdida de la capacidad especulativa en los estu-
diantes. Esta situacidn tiene dos consecuencias directas,
una es la negacién del descubrimiento, toda vez que se
produce un traspaso literal a través del modo vertical de
las relaciones con el docente. La otra consecuencia es la
limitacién de las expectativas de los estudiantes, ya que
lo correcto o incorrecto queda reducido a las caracteris-
ticas del producto final.

Segun lo anterior, es necesario asumir el desafio de
flexibilizar los procedimientos toda vez que se observa
que, cuando la produccién no es reflexiva, las inquie-
tudes de los estudiantes no tienen cabida en el proceso
formativo, lo que lleva a establecer realidades paralelas y
desconectadas del oficio, el que queda relegado al &mbito
institucional. Por otra parte, esta prdctica potencia el
hébito de cediirse a las instrucciones sin asumir el riesgo
y la responsabilidad de las decisiones. La afirmacién se
fundamenta en la consulta realizada a los estudiantes del
LR, quienes manifestaron que no se sentfan escuchados
en sus inquietudes sociales, predominando la dindmica
de repetir procedimientos técnicos, percepcion que se vio
reforzada luego de participar en sesiones de modalidad
taller en la universidad. De estas mismas declaraciones
se desprende que el aspecto més valorado del modo taller
fue la posibilidad de conversar en torno a la problemaética
tratada, lo que trae a presencia los preceptos de Humberto
Maturana que sefialan que “el hombre habita en su emo-
cionalidad y crece en la conversacién” (Maturana, 1996).
En relacién a sus opciones de modalidades de desem-
pefio laboral futuro, la mayoria de los alumnos del liceo
dejaron entrever bajo o nulo interés por la modalidad
de emprendimiento, autoubicdndose como empleados
dependientes, explicando su posicién en inseguridades e
ignorancia de qué hacer para emprender. Ademds, varios
de ellos manifestaron que les gustaria seguir el ejemplo
de alguno de sus familiares, que tenfan mejor situacién,
ya que aquellos trabajaban en grandes empresas. Por su
parte, los estudiantes universitarios manifestaron haber
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descubierto un buen complemento de su quehacer pro-
fesional en el &mbito del emprendimiento; sin embargo,
manifiestan poca disposicién a asumir riesgo, por lo que
el primer impulso es asumir una condicién subalterna.
Por su parte, al consultar a los estudiantes universitarios
respecto de su experiencia, estos manifestaron haber vivi-
do lanecesidad de explicar requerimientos y situaciones
a personas no disefiadoras, lo que viene a reemplazar la
préactica universitaria del trabajo individual o entre pares,
ejercitando la interrelacién cultural en torno al objetivo
comun que es la obra.

Al analizar las dos realidades formativas se distinguen
entonces, por una parte, modos de relacién escolar mar-
cados por la verticalidad en la direccién del proceso, y
otro modo reflexivo, caracterizado por tender a la hori-
zontalidad en la relacién entre profesores y estudiantes.
En lo referente a recintos e infraestructura, el modo es-
colar se concentra en el aula, en tanto el modo reflexivo
explora en las realidades cotidianas que se generan fuera
de las instituciones formativas. Estos dos modos se su-
pone que, dados las etapas de madurez, son propios del
modo escolar y del universitario respectivamente. Sin
embargo, al analizar la configuracién de los espacios de
aprendizaje en ambas instituciones, en la universidad se
observan rasgos propios del modo escolar de formacién.
Tal afirmacién se funda en la importancia que se otorga
al aula tanto para talleres como seminarios. Ademds, la
distribucién del mobiliario al interior del aula diferencia
zonas para el profesor y para los estudiantes y su uso
compartido entre diferentes grupos, lo que no permite la
apropiacién o personalizacién de los espacios de trabajo,
situacién que no se ve compensada por la existencia de
otros espacios que propicien la exploracién y la experi-
mentacién de manera auténoma.

Por su parte en el LR, si bien cuentan con una infraes-
tructura que propicia el libre desempefio de los estu-
diantes, este no se da debido al modo operatorio segin
estdn disefadas las actividades de orden préctico que,
no obstante la disponibilidad de espacios abiertos y de
gran amplitud, propicios para la experimentacién, esta
no se da y en su reemplazo se impone la simulacién de
un centro productivo y prevalece la instruccién sobre la
base de repetir los conceptos establecidos por el profesor.

Los profesores

Cabe sefialar que la mayoria de los docentes universita-
rios y buena parte de los técnicos profesionales a cargo de
talleres y seminarios provienen del mundo del trabajo y
no tienen formacién en la docencia. Por tanto, indepen-
diente de la definicién curricular de los programas, su
accién pedagégica en definitiva consiste en el traspaso
de experiencias desde el dmbito laboral al aula, lo que
transforma el taller en una clase préctica centrada en la
instruccién mas que en la reflexién. El otro extremo son
los profesores cuyo mundo laboral se concentra en el
dmbito académico pero que, por su estilo de relacién con
los estudiantes, su accién no deja de ser instruccional.
Tomando en cuenta ambas situaciones se infiere que exis-
te una diferenciacién profunda entre el pensar y el hacer,
planteada desde los aspectos curriculares estructurales,
cuya rigidez, para unos implica subutilizar condiciones
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fisicas de infraestructura, en tanto para otros significa no
tener claridad en la orientacién para el disefio e imple-
mentacién de sus espacios de aprendizaje.

La conclusién preliminar de la primera etapa exploratoria
de la investigacion es que la baja calidad y competitividad
que exhiben los trabajos de disefiadores y constructores
tiene su origen no en el perfil de los estudiantes, sino en
la impronta que reciben desde sus profesores, a partir de
la implementacién de programas que en busca de una
conexién rdpida con la realidad laboral, transforman
todos los modos organizacionales en clases practicas,
dejando de lado la reflexién, que se estima es propio
de la academia y no del mundo laboral. En lo practico
comparecen los oficios, en tanto en lo reflexivo, los otros
aspectos que conforman la cultura. Propiciar esta relacién
es responsabilidad del profesor, cuya principal tarea es
crear los espacios y las condiciones para que esto suceda.
Al respecto cabe traer a presencia lo sefialado por la pro-
fesora FAU, Sofia Letelier, en su libro Caleidoscopio de la
Creatividad. De él se tomé el planteamiento que hace la
autora en cuanto a que la creatividad no es una cuestién
genética ni estd condicionada por el origen socioeconé-
mico o sociocultural de las personas, tampoco es algo que
se aprende sino que se desarrolla a partir de la relacién
reflexiva con el entorno, por tanto es una cualidad que se
potencia mediante la reiteracién en acto de crear.
Asociando este planteamiento con la temética de la
investigacién se infiere entonces que la creatividad del
estudiante no se ensefia, sino que estd sujeta a la creati-
vidad del profesor al momento de disefiar los espacios de
aprendizaje, cuestién eminentemente de corte formativo
mads que de mero relato de experiencias profesionales.
Al tomar la relacién con el entorno y el entorno mismo
como variables que influyen en el fenémeno creativo,
este se asocia fuertemente con lo cotidiano, de modo
que la alteracién de lo cotidiano implica cada vez buscar
nuevas maneras para relacionarse con entornos diferen-
tes. Con este planteamiento en el modo pedagégico, el
conocimiento no se desprende desde el relato del profesor
sino desde la experiencia interactiva y su resultado en
términos de los logros alcanzados. Luego, el conoci-
miento adquirido por el estudiante, conceptos llevados
a la practica con resultado exitoso, no son producto de
lo que le enseiiaron sino de lo que él, en conjunto con
otros, fueron capaces de descubrir en el marco de un
determinado espacio formativo.

En este sentido cabe reiterar el rol orientador y de acom-
pafiamiento del profesor, el guia mediante el disefio del
espacio de aprendizaje que da lugar a la interaccién
cultural y acompaiia facilitando el didlogo durante el
proceso colectivo de reflexién.

La actitud, el conocimiento y el proyecto

Partiendo de la premisa que el conocimiento es informa-
cién que se puede utilizar, queda de manifiesto que el
aprendizaje se acentia cuando hay que aplicar solucio-
nes en ambientes diferentes a la cotidianeidad del aula,
lo cual implica asumir una determinada actitud para
enfrentar lo desconocido.

En este sentido, el modo proyectual méds que un método
es una manera de pensar que ordena la accién a partir de
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objetivos, lo que implica que de alguna manera se estd
pensando en un logro a futuro y se identifican los pasos
necesarios para lograrlo. De esta manera, el aprendizaje
parte desde un modo de ver y analizar la realidad y de la
negociacién que implica generar los cambios que implica
el proyecto. En este punto cabe detenerse para sefialar
que el valor de la interaccién cultural no estd solo en in-
formarse acerca de los pormenores de culturas diferentes,
objetivo que podria lograrse leyendo libros, articulos o
viendo la televisién. El aprendizaje que se desprende
de la interaccién cultural surge desde la negociacién, ya
que no se trata de asumir hegemonias culturales, sino
instalarse en el contexto en condiciones de paridad.

Al analizar los métodos did4cticos utilizados en ambas
instituciones se observa que no hay un énfasis en la
negociacion. Si bien el solo disefiar y construir implica
ciertos grados de negociacién con los materiales y la tec-
nologia, el hecho no se destaca como tal y en definitiva
no se toma consciencia de ello.

Conclusiones

Se define como espacio de aprendizaje:

Una instancia que se da en un lugar fisico donde conver-
gen estudiantes, una estrategia educativa y un método
didéctico por parte del profesor.

Lo que marca la calidad del espacio mds que las ca-
racteristicas del recinto, si bien son importantes, es el
método didéctico del profesor. En ambas instituciones
hay diferentes grados de autonomia de los estudiantes
producto de la verticalidad y la horizontalidad con que
se plantean las relaciones entre estudiante y profesor.
El aprendizaje obtenido en espacios educativos caracte-
rizados por la interaccién cultural entre los que disefian
y los que construyen se desprende de la negociacién
desde los oficios y en torno a la obra. Para considerar que
existe una negociacién cultural es necesario que todas
las culturas participantes estén en la misma jerarquia, de
manera que los argumentos de interaccién provienen de
la expertise en oficios que se complementan en torno a un
logro comun que es la obra, o producto final del trabajo.
La coherencia al interior de un espacio de aprendizaje
depende de la trazabilidad argumental de cada uno de los
factores que lo configuran. De ahi la importancia entre la
correspondencia entre modelo formativo, ordenamiento
docente, definiciones diddcticas y caracteristicas del
espacio fisico.

La formacién profesional, particularmente si pretende
estimular el emprendimiento, no se agota en la solu-
cién de problemas o el estudio de casos: es necesario
aprender a contextualizar el proyecto. En la misma
linea, la creatividad no es una cuestién genética, sino
una facultad humana que se desarrolla practicando,
mediante la reiteracién del acto de crear. En este sentido,
la negociacién también es un acto creativo fundamental
para la innovacién.

En los modos de taller y seminarios, el rol del profe-
sor, como inductor y acompaifiante de los procesos de
aprendizaje, exige una alta capacidad estratégica para
disenar los espacios de aprendizaje en tanto instancias
de negociacién y descubrimiento. En este sentido, la ca-
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lidad del profesor que transmite experiencias no radica
en sus méritos profesionales, sino en su capacidad para
configurar situaciones de negociacién.

El viaje y el juego como estrategias didécticas son formas
de interaccién cultural que facilitan los aprendizajes re-
lacionados con la negociacién y la multidisciplina, ello
porque el aprendizaje surge principalmente como resul-
tado de los quiebres de la cotidianeidad. La reiteracién
permite refinar la técnica pero no conduce al aprendizaje.
Las TICs incorporadas al espacio de aprendizaje extien-
den considerablemente los d4mbitos de intervencién y
estudio, al tiempo que entregan gran cantidad de infor-
macién. Sin embargo, no son vias de aprendizaje si no
se complementan con la reflexién, que estd en el caso de
los estudiantes, inducida por el profesor.

Cuando las instituciones no atienden las inquietudes
extraprofesionales de los estudiantes se crean realidades
paralelas que excluyen la preocupacién por el oficio,
generdndose una desconexién social y un bajo valor
del trabajo. Esta situacién surge cuando la formacién
profesional se centra solo en los aspectos productivos,
dejando de lado la integralidad social, cultural, emocio-
nal y estética de los estudiantes.
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Abstract: The study of the cultural interaction between those who
design and those who build focuses on learning spaces as instances
of pedagogical action. It is based on references from philosophy,
sociology, educational sciences and the design of experiences. It

concludes that technical knowledge arises from social relationships

166

and the environment through the discoveries that are generated in
experimentation and reflection, which comes in redefining the role
of teachers of the subjects of practical nature present in the formative

processes of the students.
Keywords: Culture - project - interaction - didactic - entrepreneurship.

Resumo: O estudo da interagdo cultural entre aqueles que desenham
e 0s que constroem centra-se nos espagos de aprendizagem em tanto
instancias de agdo pedagdgica. Tem como referentes enfoques que
provém da filosofia, sociologia, ciéncias educativas e o design de
experiéncias. Nele se conclui que o conhecimento técnico surge desde
as relagdes sociais e com o entorno através dos descobrimentos que
se geram na experimentacdo e a reflexdo, o qual leva a redefinir o
papel dos professores das matérias de cardter prético presentes nos

processos formativos dos estudantes.

Palavras chave: cultura - projeto - interagdo - diddtica - empreen-

dimento.
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