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Resumen: La inclusién de personas con discapacidad visual en la so-
ciedad implica la eliminacién de obstaculos fisicos y el uso de sistemas
de informacién tdctil que facilitan el acceso a servicios y entornos. La
ergonomia informativa puede mejorar estos sistemas en la adaptacién
efectiva del contenido visual, donde la impresién 3D emerge como una
tecnologia prometedora. Este trabajo investigé las posibilidades de
aplicar este recurso en el desarrollo de sistemas de informacién tictil
a través de una revisién bibliogréfica sistemética. Entre los articulos
seleccionados, se observé la aplicacién de la impresién 3D en tres
segmentos: mapas tdctiles para orientacién y educacién especial;

transduccién de imagenes 2d y adaptacién de interfaces.
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Abstract: The inclusion of visually impaired people in society

involves removing physical obstacles and using tactile information
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systems that facilitate access to services and environments. Informa-
tional ergonomics can enhance these systems in the effective adap-
tation of visual content, where 3D printing emerges as a promising
technology. This work investigated the possibilities of applying this
resource in the development of tactile information systems through
a systematic bibliographic review. Among the selected articles, the
application of 3D printing in three segments was observed: tactile
maps for orientation and special education; transduction of 2d images

and adaptation of interfaces.
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Resumen: En estos tltimos afios, escuchamos la palabra inclusién més seguido de lo que jamds imaginamos, creemos
ser inclusivos, aspiramos a serlo; pero realmente ;Cémo se puede apoyar desde la docencia?

Este dltimo afio, tuve la maravillosa oportunidad de empezar a dar clases en una universidad privada mexicana
(UTECA) y gracias a su alianza con Fundacién MVS, la universidad se convirti6 en la primera en incluir en la ma-
tricula a un grupo de chicos sordos para la carrera Diseflo y Arte Multimedia.

Como docentes, esto represent6 un reto para toda la plantilla educativa. Particularmente, se hablard desde la expe-
riencia con los chicos impartiendo dos tipos de materias totalmente opuestas: Metodologfa del Disefio y Fotografia;
asimismo, se reflexionard acerca de las dreas de oportunidad y los grandes retos que a futuro los chicos pueden
enfrentar, sobre todo al inicio de su vida laboral.

Palabras clave: Disefio - inclusivo - sordos - docencia - retos - discapacidad - México - educacién.
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Introduccién
“La identidad como colectivo se basa en la toma de
conciencia de todo aquello que se comparte con otros
miembros de la comunidad (lengua, experiencia del
mundo, necesidad de eliminar barreras de la comu-
nicacién y las que impiden el pleno desarrollo de la
personas sordas)” (Rodriguez, 2005, p.155).

Empecemos por tomar en cuenta esta barrera cultural na-
tural entre los sordos y los oyentes; tenemos necesidades
distintas, vivencias desiguales y un idioma totalmente
diferente, que ademds, puede llegar a estar estigmatizado.
;Cudntas veces hemos visto a personas hablar en lengua
de sefias en la calle y las miradas de lo que los rodeamos
son de extrafieza?

La comunidad sorda es una minorfa cultural bastante
aislada, pero que poco a poco, gracias al esfuerzo de dis-
tintas instituciones, ha logrado integrarse cada vez més a
la sociedad. Uno de estos eslabones clave es la educacién,
y qué tanto preparamos a los chicos de la comunidad
sorda para la vida laboral, fuera de su burbuja; de este
tema, profundizaremos.

Para iniciar el reto de formar en disefio a alumnos sordos,
la escuela orient6 acerca de esta discapacidad: las grandes
diferencias de lenguaje, que lo correcto es decirles sordos
y no sordomudos, cémo ellos son mds visuales, cémo
no es recomendable usar metdforas para dar a entender
un concepto, ser mds directos con ellos, etc. Después de
esta platica, vino la adaptacién de nuestros contenidos, y
también la incertidumbre ;Cémo reaccionaran los chicos
a materias muy tedricas? ;Cémo captar su atencién? y
;Coémo asegurarme que habian aprendido el contenido
de la materia?

Afortunadamente, contamos con un traductor de LSM
(Lengua de Sefias Mexicana) que nos facilité mucho el
proceso; cada clase era un nuevo aprendizaje para no-
sotros: una nueva sefia, informacién acerca del contexto
social de cada uno de los chicos, las dificultades que
tuvieron en otras instituciones, es aqui donde me gustaria
extenderme un poco.

Desarrollo

En particular, la educacién dirigida a las minorias, debe
de ser mds cercana, es decir, conocer mejor a los alumnos.
A algunos de los chicos les costé trabajo la exigencia del
nivel universitario, es decir, estaban acostumbrados a
la condescendencia por su misma condicién; a muchos
se les permitia revisar los cuadernos en los exdmenes
y les facilitaban un poco la vida, muchas veces sin que
tuvieran realmente un aprendizaje sustancial. Considero
que este es el primer reto como docentes, brindarle las
herramientas necesarias a los alumnos, sin importar su
discapacidad; facilitarles el aprendizaje de una forma
positiva, no ddndoles sélo las respuestas; es decir, inte-
resdndose realmente en su aprendizaje.
Particularmente en México, el sistema educativo de ni-
vel bésico estd descuidado e incluso desgastado, si esto
afecta a alumnos sin ningin tipo de discapacidad, hay
que imaginar el perjuicio que significa para alumnos
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que batallan con este sistema y con la ignorancia de los
mismos educadores ante distintas discapacidades. Esta
bola de nieve crece y muchas veces se detona en el nivel
superior. §Qué nos queda como docentes? Ser pacientes,
entender que particularmente grupos como el de estos
chicos pudieron tener alguna deficiencia, esto no quiere
decir que los alumnos se queden con eso poco que apren-
dieron, sino fortalecer esta misma educacién: hagamos
alumnos fuertes para generar profesionales excelentes.
El segundo punto que encontré tiene que ver con el
contexto familiar y cultural de los chicos. Hay familias
que los apoyan y buscan constantemente integrarse a la
misma comunidad sorda. Sin embargo, prevalecen las
familias que atin no aceptan la discapacidad como tal y
que, por prejuicios o por desinformacion, no estdn del
todo dispuestos a generar este lazo de comunicacién
con sus hijos. Nos comentaban muy brevemente en la
capacitacién, que a muchas personas sordas, sus mismas
familias las obligan a oralizar, es decir, a que aprendan a
hablar (que se puede, hay terapias de lenguaje para eso)
o se esfuerzan por conseguir un aparato auditivo, que en
sordera profunda no es funcional, con tal de que los nifios
sean “normales”. Hay un gran problema de aceptacién
a lo diferente, de aceptar que ellos mismos forman una
comunidad, con sus propias normas y reglas, y que, el
hecho que se unan a esa comunidad no los hace menos
como personas, sino que los enriquecen. Pocas son las
familias que desde pequerios, al enterarse de la discapa-
cidad de sus hijos, comienzan a aceptar y promover su
identidad sorda.

Teniendo en cuenta este contexto, haremos un acerca-
miento a la carrera que estdn estudiando y que, como pro-
fesionista, considero se tendrdn que enfrentar y nosotros
como docentes de carreras creativas, debemos reforzar.
Lo primero es entender que vivimos en un universo
audiovisual: los disefiadores nos nutrimos de toda esa
informacién que vemos y escuchamos: el cine, la musica,
la cultura POP, etc. Algunos de estos elementos no estdn
presentes en el imaginario colectivo de los sordos. Desde
mi experiencia, la mayoria de ellos crecen en comuni-
dades un tanto cerradas de referentes culturales (parte
del rezago de educacién). En este sentido, es necesario
que como docente de alguna comunidad con discapaci-
dad, debemos de tratar de incluirles la mayor cantidad
de conocimiento del mundo como nosotros lo vemos;
transmitirles la importancia de estar informados de su
contexto, de generar conocimientos acerca de historia
del arte, personas de cultura pop; hacerlos entender que
entre mds grande sea su apertura hacia el mundo, mayores
referencias van a tener para disefiar y competir con un
mundo de disefiadores en formacién.

Otra experiencia ha sido la convivencia con sus compa-
fieros oyentes. Afortunadamente, la comunidad UTECA
se ha mostrado bastante curiosa y los cursos de lengua
de sefias tienen buen aforo. Esto permite que, tanto
chicos sordos como oyentes, se puedan comunicar y asf
intercambiar experiencias. El cuatrimestre pasado, junto
con los chicos oyentes de la materia de Psicologia para el
Diseflo, realizaron un proyecto llamado “Adivina quién”,
que se encargaba, por medio de ilustraciones, de explicar
a los chicos el origen de algunos memes y caracteristicas
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de nuestra propia cultura. La respuesta de los oyentes
para este proyecto fue bastante buena: se enfocaron en
hacer una investigacién previa, le preguntaron a sus
compafieros sordos qué les parecia su trabajo y de esta
forma, se logré un buen proyecto.

Conclusién

Este afio, ademds del reto por COVID-19, que ademds
representd un desafio para el desarrollo de contenido para
clases en linea y de que los chicos sordos se adaptaran,
también es un buen afio para reflexionar acerca de los
grupos con discapacidad y de su futuro, muchas veces
inciertos. ;Cémo podemos, como profesionales, concien-
tizar a las empresas que no es imposible la convivencia
con un profesional, en este caso sordo? ;Cémo podemos
lograr, por medio de un portafolio visual, que los chicos
logren abrirse campo dentro de la profesion?

Como docentes, nos podemos convertir en verdaderos
comunicadores y utilizar los recursos que tenemos para
sensibilizar a la poblacién en general, para llevarlos a
entender lo que es realmente inclusién.

Como disefiadores, tenemos el reto de hacer més sencilla
esta transicién, usar el poder de la persuasién y de todas
las herramientas graficas que tenemos a nuestro alcance
para lograr romper con las barreras de comunicacién
y asi, de a poco, generar sitios de trabajo cada vez més
adaptados a distintas discapacidades.

Para finalizar, recordar que como docentes tampoco
dejamos de aprender, y debemos de estar dispuestos a
aprender hasta un nuevo idioma (como el LSM) para po-
der entender y empatizar con nuestros alumnos; que los
chicos sientan que de verdad nos interesa comunicarnos
y entendernos; dedicarles el tiempo adecuado y sobre
todo, evitar crear profesionales que no estén acostum-
brados a las exigencias del mundo moderno. Y que asi
como a los alumnos les ensefiamos a evolucionar y a ser
mejores profesionistas, nosotros también evolucionamos
de la mano con ellos.

Esto, desde mi opinidn, es la clave para lograr, esta vez
de verdad, conseguir una sociedad més inclusiva.
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Abstract: In these last years, we hear the word inclusion more often
than we ever imagined, we think we are inclusive, we aspire to be;
but really, how can we support it from teaching?

This last year, I had the wonderful opportunity to start teaching at a
private Mexican university (UTECA) and thanks to their alliance with
Fundacién MVS, the university became the first to include a group
of deaf children in the enrollment for the Design and Multimedia
Art degree.

As teachers, this represented a challenge for the entire educational
staff. In particular, we will talk about the experience with the children
by teaching two totally opposite subjects: Design Methodology and
Photography. We will also reflect on the areas of opportunity and the
great challenges that the children may face in the future, especially

at the beginning of their working life.

Keywords: design - inclusive - deaf - teaching - challenges - disability
- Mexico - education

Resumo: Nestes tltimos anos, ouvimos a palavra inclusdo mais
vezes do que jamais imaginamos, pensamos que somos inclusivos,
aspiramos a ser; mas realmente, como podemos apoid-la a partir do
ensino?

Neste tltimo ano, tive a maravilhosa oportunidade de comegar a
ensinar em uma universidade privada mexicana (UTECA) e gragas
a sua alianga com a Fundacién MVS, a universidade se tornou a
primeira a incluir um grupo de criangas surdas na matricula para o
curso de Design e Arte Multimidia.

Como professores, isto representou um desafio para todo o pessoal
educacional. Em particular, falamos por experiéncia com as criangas,
ensinando dois tipos de disciplinas totalmente opostas: Metodologia
de Design e Fotografia; também refletiremos sobre as dreas de
oportunidade e os grandes desafios que as criangas poderéo enfrentar

no futuro, especialmente no inicio de suas vidas de trabalho.

Palavras chave: design - inclusive - surdos - ensino - desafios - de-

ficiéncia - México - educagdo
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