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Resumen: Las universidades tienen la misién de formar a estudiantes integralmente y asi, convertirlos en profesionales
comprometidos con la sociedad, en tanto que los estudiantes tienen expectativas sobre su futuro laboral. El objetivo
de esta investigacién exploratoria es analizar las aspiraciones profesionales que tienen los estudiantes de disefio
gréfico. Para ello se encuest6 a 83 alumnos de una universidad ecuatoriana y se creé el indice de Satisfaccién de la
Formacién (ISF), se identifico el perfil demogréfico y las aspiraciones académicas y laborales caracteristicas. Los
resultados revelan que los estudiantes aspiran a trabajar por cuenta propia y dan pautas para mejorar su formacion.
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Introduccién

Las universidades apuestan por una formacién en com-
petencias, con el propésito de educar de manera integral
a los estudiantes como profesionales comprometidos con
la sociedad (Valera, 2010). La evolucién de la tecnologia
e internet influyen en el sistema educativo y es notable la
inclusién de contenidos afines en los planes de estudios
de comunicacién audiovisual y publicidad (Papi-Géalvez y
Lépez-Berna, 2012). Ademds, como el disefio es un méto-
do de resolucién creativa de problemas de comunicacién
visual, el componente de creatividad debe formar parte
del plan de estudios de la carrera de disefio de manera
permanente (Coskun, 2010). El término design thinking
ha sido utilizado frecuentemente en los tltimos afios,
para describir el proceso abierto de solucién de proble-
mas, que piensa en el hombre como centro de atencidn,
por lo tanto los contenidos de design thinking también
deben incluirse en los programas de estudio de disefio
(Melles, Howard y Thompson-Whiteside, 2012). Al
respecto, Steinbeck (2011) sostiene que una de las prio-
ridades de las universidades es precisamente formar en
pensamiento creativo, ya que la sociedad necesita la solu-
cién de problemas complejos. Pero los planes de estudio
requieren un rediseflo frecuente, puesto que este tipo de
profesiones, y concretamente el disefio grafico, cada vez
se relaciona més con otras disciplinas (Solérzano, 2014).
En efecto, los estudiantes necesitan adquirir competen-
cias interdisciplinarias y éstas deben estar enfocadas en
el pensamiento critico, en la creatividad, en el trabajo
en equipo y en las habilidades personales para resolver
problemas de comunicacién visual de manera estratégica
(Rodriguez y Espinola, 2016). Mds ahora, que el disefio
grafico ha logrado establecerse como uno de los pilares
de la comunicacién y de la vinculacién entre las personas
y su contexto social (Ospina y Londofio, 2012).

De hecho, la vinculacién es uno de los servicios que hoy
en dia las universidades deben ofrecer, ademds de los
educativos, ya que como instituciones socialmente res-
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ponsables, deben canalizar sus proyectos de investigacion
a la generacién de productos que resuelvan problemas
(Campos y Sanchez, 2005). Es decir, que las universida-
des, para ser exitosas, deben trabajar bajo politicas de
responsabilidad social a través de sus actividades de
investigacion, gestién y docencia; esto refuerza también
el desarrollo personal y profesional de sus estudiantes
(de Semprun, 2012). Asimismo, las instituciones de
educacién superior deben responder al principio de perti-
nencia, esto implica un autoconocimiento y definicién de
sus estrategias, que les permita aportar al conocimiento
multidisciplinario para realizar una contribucién signi-
ficativa a la sociedad (Suing, 2015). Pero tan importante
como resolver problemas sociales, es imprescindible que
los universitarios sepan identificar nuevos problemas, es
decir que la universidad debe formar en competencias
investigativas, ya que esto potencia la capacidad creativa
(Quintana et al., 2017).

Un factor que determina el nivel de responsabilidad
social por el que apuestan las universidades es el rol que
cumplen los profesores. Por eso es necesario facilitar su
participacion en talleres, con el propésito de que el ejer-
cicio de la docencia sea pertinente con la sociedad y la
ciencia. En esa misma linea, hay que reforzar el vinculo
entre la investigacién y los servicios de asesorias, ya
que esto asegura una produccion cientifica tangible que
resuelve problemas existentes en la sociedad (Guadrén
y Silva, 2012).

Los profesores deben caracterizarse por mantener una
relacién mds horizontal que vertical con sus estudiantes;
la participacién como docentes ha de reflejar una postura
colaborativa entre disefiadores (Quintana, Vargas y Said,
2017). El trabajo en equipo entre profesores y estudiantes
permite una asesoria mds personalizada y por lo tanto el
proceso de ensefianza-aprendizaje se vuelve mds profun-
do (Ruiz y Ruiz-Mora, 2016).

La educacién superior debe responder también a las
necesidades de los universitarios, a quienes les interesa
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vincularse con su entorno para resolver problemas a
través de la aplicacién de los contenidos curriculares
(Garcia, Guadrén y Caldera, 2014). Cuando los estudian-
tes ponen en préctica las competencias adquiridas en la
universidad, a través de proyectos reales, son capaces
de reconocer las oportunidades de trabajo que tienen,
de generar una red de contactos y de insertarse al campo
laboral a corto plazo (Bobadilla, Espinoza y Gastélum,
2015). En general, las universidades deben formar a los
estudiantes en competencias de emprendimiento (Gon-
zalez-Garcia, Estrada-Gutierrez, Leite y Alvarez-Botello,
2017) y enfatizar también la ensefianza de un segundo
idioma extranjero, de modo que los futuros profesionales
estén en la capacidad de responder a necesidades globales
(Villa, Ruiz, Montoya, & Dussén, 2016).

Una recomendacién que hacen los egresados de disefio
es que las universidades ofrezcan programas educativos
de corta y mediana duracién para que los profesiona-
les se capaciten y actualicen (Dussdn, Ospina, Ruiz y
Montoya, 2016), ya que los disefiadores en formacién
deben conocer la situacién real del entorno econémico,
incluyendo el de las pequefias y medianas empresas, que
suelen ser sus primeros clientes. Bastias (2015) encontré
que los directivos de ese tipo de empresas, en su mayoria
desconocen cémo el disefio puede integrarse a su gestion
y por lo tanto, no pueden reconocer su importancia.
Esto significa que cuando los estudiantes se graddan, se
enfrentan a un gran desafio, que no sélo implica estar
preparados para resolver problemas relacionados con su
profesién, sino también estar preparados para afrontar el
hecho de que las funciones del disefio grafico no sean
conocidas y valoradas por parte de la sociedad.

De ahi que haya existido la necesidad de realizar estudios
dirigidos a los graduados, egresados y empleadores, como
estrategias para hacer ajustes en las carreras de comuni-
cacién visual. Y aunque de acuerdo con Papi-Gélvez &
Lépez-Berna (2012), atin no existe suficiente informacién
sobre el tema, Quintana et al. (2017) ya han expuesto
cuestiones nuevas, enfocadas en los estudiantes como
actores principales durante los procesos de disefio. Por
ello, el objetivo principal de esta investigacién es valorar
si el plan de estudios de la carrera de disefio gréfico de
una universidad ecuatoriana responde a las aspiraciones
profesionales de sus estudiantes. Ciertamente, durante
la revisién bibliogréfica se encontré escasa informacién
acerca de las perspectivas de los egresados y de los
empleadores, y no se encontré ningin estudio sobre las
aspiraciones de los estudiantes de disefio gréfico en el
marco ecuatoriano. Con lo cual no es posible generar una
hipétesis de investigacién extrapolable, sin embargo par-
timos de la suposicién de que esperan, una vez gradua-
dos, ejercer la profesion como disefiadores auténomos.

Los resultados constituyen una herramienta clave para
la toma de decisiones correctivas e inmediatas que las
universidades y profesores pueden tomar en materia de
metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje,
para responder a los intereses de sus estudiantes y evi-
tar deserciones. Esta investigacién también se plantea
como una referencia sobre la cual replicar este estudio
en otros contextos geogréficos y de ser el caso, ajustarlo
a las necesidades de informacién de cada universidad.
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Metodologia

Se disen6 una encuesta con preguntas cerradas y con
indices de fiabilidad ("¢ = 0,936) para los 14 elementos
que componen la creacién del Indice de Satisfaccién
de la Formacién; en dichos elementos los encuestados
calificaban en una escala Likert de cinco niveles, la ca-
lidad de la educacién que reciben en la carrera, siendo 1
totalmente insatisfecho y 5 totalmente satisfecho (Tabla
1). Asf se determing el ISF, el perfil demografico, y las
aspiraciones académicas y laborales. El cuestionario se
aplico por internet a 83 de 100 alumnos de la carrera de
disefio grafico de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Santo Domingo.

La férmula para generar el ISF se desarroll6 de acuer-
do con la propuesta de Berganza et al. (2017), donde
I=(x1,x2...xn)/n. Por consiguiente I=indice, x=variables
y n=ntmero de variables.

Tabla 1. ftems de la encuesta (ac = 0,936)

Perfil demografico: Edad / Sexo / Estado civil / Hijos /
ocupacién / Nivel de estudio.

Valoracion sobre la carrera: Razén para haber elegido la
carrera / Area del disefio que més le gusta / En qué medi-
da cree que la carrera de disefio le ofrece oportunidades
laborales / Qué drea del disefio cree que brinda mejores
oportunidades laborales / Qué 4rea del disefio cree que
brinda menos oportunidades laborales

Indice de Satisfaccién de la Formacién (ISF): En qué me-
dida cree que las asignaturas le serdn ttiles para su vida
profesional / En qué medida cree que el idioma inglés serd
atil para su vida profesional / Qué tan satisfecho/a estd
con el plan de estudios / Qué tan satisfecho/a estd con
el asesoramiento académico de los profesores / Qué tan
satisfecho/a estd con la variedad de asignaturas ofrecidas
/ Qué tan satisfecho/a estd con la ensefianza practica que
recibe / Qué tan satisfecho/a estd con la calidad de la do-
cencia / Qué tan satisfecho/a estd con las oportunidades
de participar en proyectos de investigacién y desarrollo
/ Qué tan satisfecho/a estd con las posibilidades que
tiene para influir en las politicas de la universidad / Qué
tan satisfecho/a estd con el equipamiento y nimero de
libros en la biblioteca / Qué tan satisfecho/a estd con la
disponibilidad de material adecuado para la ensefianza /
Qué tan satisfecho/a estd con la calidad del equipamiento
técnico / Qué tan satisfecho/a estd con la calidad de las
instalaciones /Qué tan satisfecho/a estd con el software
que le ensefian en su carrera

Aspiraciones académicas y laborales: Qué haria en el
campo académico / Qué haria en el campo laboral / En
qué sector le gustarfa trabajar / En qué tipo de empresa /
Qué cargo cree que podria ocupar, si trabajase en relacién
de dependencia

(Fuente: Elaboracién propia)

Resultados: Los estudiantes que respondieron a la
encuesta tenfan entre 17 y 34 afios, con una media de
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21,23 y desviacién tipica de 3,152. E]1 50,6% son hom-
bres y el 49,4% mujeres, en su mayoria solteros (94%)
sin hijos (91,6%). Entre sus ocupaciones se destaca que
el 53% sdlo estudian y el 24,1% ademads trabajan como
freelancers.

La mayoria decidieron estudiar disefio por vocacién y
por la expectativa laboral. El disefio publicitario es el
drea preferida, seguido del disefio corporativo. El disefio
editorial y el disefio web son las dreas que consideran
que tienen menos salidas de trabajo.

Sobre cinco puntos, el ISF va de 1,86 a 4,93. Con una
media de 3,78 y desviacion tipica de 0,685 (Tabla 2).
Una vez graduados, a la mayoria les gustaria trabajar
como freelancer, o trabajar para una empresa y tener
ingresos extras como freelancer. Preferirian el sector
privado (62,7%) en empresas comerciales (39,8%) o
de servicios (32,5%). Aspiran a ganar entre 851 y 1500
délares mensuales (42,2%) en mandos medios (jefes de
drea). Académicamente, al 33,7% les gustaria estudiar
una maestria en disefio y al 32,5% una maestria afin; los
demds desearian estudiar una maestria en otras dreas o
no estudiar ningtin postgrado.

Tabla 2. Indice de Satisfaccién de la Formacién
(orden: Item / Media / Desviacién tipica)

¢ En qué medida cree que las asignaturas le serdn ttiles
para su vida profesional / 3,98 / 0,924

¢ En qué medida cree que el idioma inglés serd 1til para
su vida profesional / 4,22 / 0,911

e Qué tan satisfecho/a estd con el plan de estudios /
3,70/ 0,920

® Qué tan satisfecho/a estd con el asesoramiento acadé-
mico de los profesores / 3,87 / 0,838

* Qué tan satisfecho/a estd con la variedad de asignaturas
ofrecidas / 3,71 / 0,904

e Qué tan satisfecho/a estd con la ensefianza practica
que recibe / 3,71/ 0,891

* Qué tan satisfecho/a estd con la calidad de la docencia
/3,89/0,884

e Qué tan satisfecho/a estd con las oportunidades de
participar en proyectos de investigacién y desarrollo /
3,76 / 0,805

* Qusé tan satisfecho/a estd con las posibilidades que
tiene para influir en las politicas de la universidad /
3,37 /1,056

¢ QQué tan satisfecho/a estd con el equipamiento y niimero
de libros en la biblioteca / 3,93 / 0,866

e Qué tan satisfecho/a estd con la disponibilidad de
material adecuado para la enseflanza / 3,69 / 0,999

* Qué tan satisfecho/a estd con la calidad del equipa-
miento técnico / 3,55/ 1,027

* QQué tan satisfecho/a estd con la calidad de las instala-
ciones / 3,72/ 0,941

¢ Qué tan satisfecho/a estd con el software que le ensefian
en su carrera / 3,86 / 0,977

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Los estudiantes se caracterizan por ser jévenes, solteros
y sin hijos. Disefio grafico es una carrera que permite
a los alumnos ejercerla mientras cursan sus estudios,
especialmente como freelancers. De hecho, es una de las
principales razones para haber elegido esta profesion.
La percepcién que tienen sobre qué dreas del disefio
brindan mds o menos oportunidades refleja a qué areas
posiblemente se dedicarian, y por lo tanto, qué éreas es-
tarfan més saturadas y qué dreas no estarfan tan cubiertas
en el mercado laboral. En este sentido, llama la atencién
que aunque internet presenta amplios beneficios para
teletrabajar y para encontrar nichos, el disefio web no
es de su interés.

ELISF promedio (3,78) revela que los estudiantes no estdn
satisfechos con la formacién que reciben. De modo que,
convendria considerar aspectos del plan de estudios y
de los servicios institucionales, como se observa en la
Tabla 2.

Las aspiraciones académicas permiten inferir que los
estudiantes tienen predisposicién para continuar sus
estudios superiores en disefio o en dreas afines. Sin em-
bargo, en Ecuador la oferta académica de postgrados en
disefio es bastante limitada.

Las aspiraciones laborales, por su parte, permiten in-
ferir que se visualizan en un estado medio, ya que no
pretenden ocupar cargos directivos altos y el sueldo que
esperan percibir mensualmente es el rango siguiente al
salario bdsico unificado. Por tanto, seria oportuno que los
profesores guien a sus estudiantes en el mercado laboral
y refuercen el valor de esta profesién, otorgdndoles la
oportunidad de aplicar la teorfa en proyectos con em-
presas reales, con el propdsito de que los alumnos noten
de primera mano el valor que su profesién y su quehacer
brindan a las marcas.
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Abstract: Universities have the mission to educate students com-
prehensively to become professionals committed to society, while
students have expectations about their future work. The objective of
this exploratory research is to analyze the professional aspirations
that graphic design students have. For this, 83 students from an
Ecuadorian university were surveyed and the Training Satisfaction
Index (ISF) was created, the demographic profile and the character-
istic academic and job aspirations were identified. The results reveal
that the students aspire to be self-employed and they give guidelines

to improve their training.

Keywords: student - graphic design - labor insertion - university

- curriculum.

Resumo: As universidades tém a missdo de formar estudantes
integralmente e, assim, transformé-los em profissionais comprometidos
com a sociedade, enquanto os estudantes tém expectativas sobre o seu
trabalho futuro. O objectivo desta investigagdo exploratdria é analisar
as aspiragoes profissionais que os estudantes de design grafico
tém. Para tal, foram inquiridos 83 estudantes de uma universidade
equatoriana e foi criado o indice de Satisfacdo de Formagdo (TSI),
identificando o perfil demografico e as aspiragdes académicas e
profissionais caracteristicas. Os resultados revelam que os estudantes
aspiram a trabalhar por conta prépria e fornecem diretrizes para

melhorar a sua formacéo.

Palavras chave: estudante - desenho gréfico - inser¢do no mercado

de trabalho - universidade - curriculo.
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