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Resumen: El uso apropiado de la lengua representa una dimensién esencial para el desempefio del profesional en
comunicacién y disefio. Por ello, en las mallas curriculares, se continda incluyendo la ensefianza de gramética o
asignaturas similares que buscan perfeccionar esta competencia. Sin embargo, cada vez mds se utilizan correctores
automatizados que pueden fomentar el descuido sobre la comprensién de la lengua y su funcionamiento. Frente a
esta situacién se propuso incorporar la fotografia digital como método alternativo para la formacién en gramatica
de estudiantes de Comunicacién Gréfica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, en Bogotd, siguiendo una
metodologia praxeoldgica.

Palabras clave: gramatica - método de ensefianza - fotografia - tecnologfa digital - comunicacidn escrita - praxeologia

Resimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 223]

Introducciéon

La insatisfaccion, la sospecha son, entonces, el motor
de la investigaci6n praxeolégica y de la critica; si se
quiere perfeccionar la préictica, si se aspira a ser crea-
tivo, hay que conocerla con una actitud cuestionado-
ra. Carlos Germadn Juliao Vargas

Durante 2017 y 2018 la Alcaldia de Medellin, Colombia,
fue cuestionada por la aparicién de diversos errores or-
togréficos en vallas publicitarias pagadas con recursos
publicos. Errores como “cemaéforo” (El Espectador, 2018)
0 “$3.384 mil millones de pesos” (El Espectador, 2017)
causaron indignacién y fueron calificados como faltas
de estudiantes de nivel primario. Lo cual no es ajeno
al contexto argentino. En nota publicada por el diario
Clarin (2018) se informa que en las calles de Avellaneda
el problema mads frecuente en los avisos publicitarios
es el de acentuacién. En este tltimo caso se destaca la
participacién de estudiantes de secundaria del colegio
Francoise Dolto como “cazadores de errores” ortogréficos,
en un ejercicio pedagdgico interesante en el que pudieron
encontrar un centenar de ellos en tan solo una semana
de rastreo grupal por la ciudad.

Tales incorrecciones lingiiisticas menguan la reputacién
de las agencias y colectivos dedicados a la creacién de
mensajes publicitarios o propagandisticos. Escribir co-
rrectamente es asi una competencia que el profesional
debe asumir como parte de la calidad de su trabajo en
comunicacién y disefio. No obstante, se requiere que
los docentes de estas asignaturas entiendan el momento
actual y sus implicaciones en términos de una pedagogia
activa y participativa porque, como se afirma con razén,
existe todavia una “forma analégica de organizar el apren-
dizaje, desaprovechando las nuevas perspectivas que nos
abre la digitalizacién” (Lis6n, 2016, p. 144).

Una enseflanza que acoja, por ejemplo, teléfonos inte-
ligentes, tabletas, computadores portatiles, etc., en la

220

experiencia pedagégica. Dispositivos que potencialmente
auxilian, aunque no automéaticamente, el desarrollo de
competencias en cuanto a correccién y claridad en la
creacién de mensajes escritos. En esta medida, la gramati-
ca brinda un saber necesario en relacién con ese sistema
de signos que comprende un idioma. La cuestion es que
su aprendizaje conlleva un esfuerzo tedrico, respecto del
reconocimiento de categorias gramaticales, por nombrar
solo una de las temadticas que la componen. De tal forma,
se requiere innovacién para que el proceso educativo
pueda realizarse de modos que se alejen de la formacién
mas tradicional.

Aspectos metodolégicos de una practica peda-
gbgica alternativa

La praxeologia propone cuatro momentos ligados al anéli-
sis critico (ver), la interpretacion (juzgar), la reelaboracién
operativa de la préctica (actuar) y la evaluacién y pros-
pectiva (devolucién creativa) (Juliao, 2011, 2013). Estos
momentos son aplicados a la propia practica profesional,
en este caso pedagdgica, para intervenir y mejorarla. Si-
guiendo estas orientaciones metodoldgicas, se estructurd
una alternativa para la ensefianza de gramadtica junto a
estudiantes del programa de Tecnologia en Comunicacién
Gréfica, en el Centro de Operacién San Camilo, Corpora-
ci6én Universitaria Minuto de Dios, en Bogota.

En relacién con el primer momento, ademéds de la
observacion de las dificultades de aprendizaje de los
estudiantes en el aula, se hizo una revisién de noticias
y de literatura que evidenciaron mejor el problema. De
esta suerte, se pudo constatar que alcanzaba también a
profesionales y docentes de programas en el drea de la co-
municacién. Referente a estos iltimos, se cargaba el peso
de la tradicién, puesto que una “cultura escolar de la era
analégica dificilmente puede tener vigencia ni tampoco
es apropiada ni adecuada en una época digital” (Lis6n,
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2016, p. 143). Una constataciéon incémoda pero relevante
a la hora de analizar las circunstancias pedagdgicas en
que se venia desarrollando la asignatura hasta 2018.

Lo anterior fundamenté el siguiente momento, el de juz-
gar, de interpretar ese problema a la luz de sus causas en
el contexto disciplinar. A este respecto fueron interesan-
tes algunas conclusiones a las que otros autores llegaron.
Uno de ellos delataba la complicidad, el nominalismo y
el exceso de comentarios en el 4mbito de la ensefianza.
La complicidad, esto es, dar por sentado el conocimiento
sobre ciertos aspectos de la lengua como si fueran del
sentido comun; la obsesién terminolégica, es decir, “[p]
restamos casi siempre mds atencién a c6mo se llaman las
cosas que a lo que son las cosas; nos importa mucho maés
saber identificarlas que distinguir sus propiedades y sus
limites” (Bosque, 2018, p. 25); y el exceso de comentarios
a textos tradicionalmente recalcados sobre el uso del
lenguaje, al mejor estilo de las academias de la lengua.
Se sefialaba, asimismo, la atrofia de la curiosidad infantil
y de las actitudes de indagacién en los jovenes. De ahi la
sugerencia pertinente de “tratar de fomentar en las clases
de lengua algunas de las actitudes que los profesores de
ciencias fomentan en sus propios alumnos a lo largo de
la Ensefianza Media” (Bosque, 2018, p. 29). Es decir, de
aquellas “habilidades relacionadas con la capacidad de
observacion, la construccién de representaciones sim-
bélicas con diversos niveles de significacién y con el
pensamiento complejo” (Lisén, 2016, p. 159).

Se alland asi el terreno para continuar con el momento del
actuar, el de la reformulacién de la préctica pedagdgica.
Se plane6 entonces una actividad de observacién y reco-
leccién de evidencias, basada en fotografias digitales, a
realizarse en las localidades y calles bogotanas. El ejercicio,
que representaba el mayor valor en la evaluacién del curso,
consistié en cazar errores gramaticales en la publicidad
exterior en dichos lugares. Las tomas se podrian hacer con
cdmaras digitales o de celulares y en total participaron
24 estudiantes, de dos grupos consecutivos, durante dos
periodos académicos en 2018.

El dltimo de los momentos, de la devolucién creativa, de
la reflexion en la accién, de recuperacién de la praxis por
el logos, se penso a partir del anélisis y sistematizacién
de la experiencia desarrollada durante 2018. Esta evalua-
ci6n de la préctica y su trascendencia en el &mbito de la
enseflanza de la comunicacién y el disefio se presentan
en las siguientes lineas.

Una competencia necesaria para el profesio-
nal en comunicacién y disefio

La lengua, competencia imprescindible en el desempefio
del comunicador gréfico, debe considerarse mds alld de
su propia préctica para pasar a un ambito reflexivo y
ético. De este modo, se desarrollan posibilidades mayores
para asumir con éxito la creacién de contenidos, funda-
mentados en conocimientos sélidos sobre las técnicas y
sus relaciones con la sociedad, con las formas en que en
ella se puede comunicar a través de los mensajes creados
profesionalmente.
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Pero jcomo entender la competencia en este contexto
educativo? Antes de responder tal cuestién debe decirse
que la educacién es una “actividad humana, reflexiva y
no técnica, cultural y no tanto gerencial, abierta y expe-
riencial en lugar de cerrada, previsible o estandarizada,
ligada a ideales de transformacién social en lugar de a
funciones de reproduccién socioeconémica” (Escudero,
2009, p. 78). Bajo esta suposicién se imagina la competen-
cia como aquella habilidad en que un individuo “ha de
interaccionar con el lenguaje y diversos recursos simbéli-
cos y cognitivos de forma que esté capacitado para “darle
sentido” a la realidad, no s6lo para actuar con o sobre la
misma” (Escudero, 2009, p. 72). Una exigencia para la
formacién del profesional reflexivo y ético. Ahora bien,
si se sigue la metéfora del viaje propuesta por Escudero
(2009), una de las opciones para responder a los desafios
de la ensefianza de la gramdtica actual es proveer expli-
caciones y précticas en que se ofrezca la ruta que deberd
emplear auténomamente el estudiante en su aprendizaje,
mds que memorizar todas las categorias y conceptos con-
cernientes a temas, en este caso, gramaticales.

En tal sentido, se evalué oportunamente la inclusién
de dispositivos digitales que pudieran reforzar dicha
autonomia, actuar y dar sentido a esa realidad que es la
lengua. Se seiiala, con razén, que este tipo de soportes
“favorece la implicacién del usuario actor en cualquier
proceso de comunicacién y aprendizaje, permitiendo
niveles muy elevados de interactividad y autonomia”
(Lis6én, 2016, p. 146). Factores importantes a la hora
de actuar frente al desinterés marcado en el contexto
tradicional de ensefianza de la gramatica. Ademads, se
incorpor6 una perspectiva de implicacién y observacion
urbana en la que la ciudad se convirtié en el laboratorio
por excelencia para reconocer incorrecciones en el uso
de la escritura en publicidad exterior, sefialética y toda
suerte de comunicaciones visuales.

Ahora bien, dentro del gran universo de la comunicacién
digital se prefiri6 la fotografia, la cual “ha adquirido una
nueva dimensién y ha abierto nuevas posibilidades de
recogida y acumulacién de informacién, de andlisis de
datos, de representacién y construccién de conocimien-
to” (Lisén, 2016, p. 144). De esta forma, al tiempo que
se integraban elementos tecnolégicos de la cotidianidad
juvenil, se incentivaba “habilidades relacionadas con la
capacidad de observacién, la construccién de represen-
taciones simbdlicas con diversos niveles de significacién
y con el pensamiento complejo” (Lisén, 2016, p. 159).
Esta apuesta por transformar la practica pedagdgica y
reforzar la competencia lingiifstica implicé también la
presentacién de alternativas bibliogréficas a los libros
mds tradicionales. Se propuso asi Gazaperas gramaticales
(Argos, 1991), una compilacién de columnas de Roberto
Cadavid Misas, publicadas en EI Colombiano y El Espec-
tador, el cual se recomendé como opcién de consulta para
los discentes, quienes podrian analizarlo y reseiiarlo, ya
fuera en texto, audio, animacién o video. Su escogencia se
fundamenté en la forma divertida y amena con la que el
columnista desentrafiaba las incorrecciones de escritores
y periodistas desde una visién muy colombiana.
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Hallazgos y evaluacién del proceso

Durante las exposiciones finales la mayoria de los estu-
diantes mostré un dominio bésico de teméticas referentes
a la gramética. Pocos tuvieron problemas en responder
a las preguntas hechas por el docente durante estas pre-
sentaciones. Se pudo evidenciar asi un mayor interés
por el aprendizaje de la lengua espaiiola gracias al uso
de fotografias tomadas por los propios alumnos a través
de las cdmaras de sus celulares. De este modo, las expli-
caciones previamente dadas fueron aplicadas en casos
concretos, usando la ciudad como aula. Esto potencializa
el trabajo critico y auténomo en el aprendizaje de catego-
rias gramaticales, puntuacidn, sintaxis y, en general, de
la diversidad de elementos que comprende el espaiiol.
Las debilidades del aprendizaje detectadas en el pri-
mer grupo y periodo retroalimentaron la préctica en el
segundo grupo y periodos analizados. Hubo, ademads,
un aumento en la produccién de materiales de cardcter
textual y audiovisual por parte de los estudiantes, que
pudieron ser entregados por medios electrénicos, lo cual
ampli6 el abanico de posibilidades creativas y formas
asincrénicas de entrega de trabajos que midieran los
avances en la adquisicién de habilidades lingiiisticas.
La prictica propuesta permitié también ejercitar a los
estudiantes en la sistematizacién de evidencias a partir
de fichas de registro de las observaciones, asi como el
desarrollo de competencias en el idioma, a través de la
colaboracién y el trabajo en equipo para quienes asf lo
prefirieron. Lo que se tradujo en un reconocimiento en im-
presiones localizadas en espacios publicos de la relacién
estrecha de la gramaética y el uso de la lengua espafiola en
contextos de disefio, publicidad y comunicacién. Exigen-
cia del dia a dia en las industrias gréficas, creativas y de
contenidos. Esta practica revel6, ademads, la recursividad
discente, por cuanto una parte de las exposiciones trajeron
incorrecciones de otras fuentes que complementaron la
muestra exigida para los trabajos finales.

Debe anotarse, finalmente, que los textos recomendados
en el programa curricular, asi como la alternativa de
consulta propuesta al segundo grupo/periodo analizados
(Gazaperas gramaticales), fueron nula o escasamente
consultados. Una de las causas de este resultado puede
deberse a que el material propuesto no estaba disponible
para su descarga en internet y a que no se concreté su
uso obligatorio en asignaciones especificas dentro de
la clase. Es decir, dado que se valoré especialmente la
autonomia estudiantil, dicha bibliografia se concibié
inicialmente como material optativo para consulta y, por
ello, los estudiantes se restringieron a las notas tomadas
durante la clase o a consultas en buscadores de internet
cuando asf lo necesitaron. En una futura oportunidad se
pretende incorporar ejercicios de lectura compartida del
material en clase o la creacién de otro tipo de productos
digitales basados en esos textos alternativos para que esa
literatura propuesta no quede relegada.
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Conclusiones

La fotografia digital, aplicada a la practica pedagégica
de la gramdtica para comunicadores graficos, demostrd
su novedad y pertinencia como herramienta clave en
el desarrollo de habilidades de manejo de la lengua
espaiiola. El uso de celulares y el aprovechamiento
de la experiencia cotidiana en la ciudad, a partir de la
observacién sistemdtica, se mostraron grandes aliados
para el proceso formativo. De esta manera se confirmé
la potencialidad de su incorporacién en el proceso de
enseflanza y aprendizaje de la gramaética.

En ese orden de ideas, es necesario entender que las
audiencias han transformado los modos de consumo y
produccién, al ritmo acelerado de los dedos pulgares.
Un reconocimiento pertinente de la contemporaneidad
ligada a la préctica pedagégica misma, pues, antes “de
ensefar cualquier cosa a quien sea, al menos es necesario
conocerlo. ;Quién entra hoy a la escuela, al colegio, al
liceo, ala universidad?” (Serres, 2013). Son personas que
han crecido con un celular o una tableta en sus manos,
que tienen cuentas en varias redes sociales y que han
hecho del meme un fenémeno de expresién particular
de nuestro tiempo.

En cuanto a la praxeologia, se logré evidenciar su pertinen-
cia en laindagacién acerca de las practicas pedagégicas que
desarrollan los docentes. Como metodologia ofrece una via
para el ejercicio del circulo virtuoso de la reflexién sobre
la préctica, posibilitando de esa manera su mejora. El ver,
juzgar, actuar y la devolucién creativa ordenan la aproxima-
cién a problemas de este tipo y facilitan su sistematizacién
y andlisis, a partir de una actitud cuestionadora.

Respecto al alcance de la investigacién cabe senalar las
limitaciones del disefio exploratorio y el periodo de
aplicacion de la prédctica pedagdgica. En otras palabras,
variables como la cantidad de estudiantes por ejercicio
o grupo o la localizacion de los errores gramaticales po-
drian considerarse en otro estudio de corte no cualitativo.
A su vez, la consideracién de un mayor ndmero de pe-
riodos o grupos, inclusive de otras universidades, podria
evidenciar tendencias relevantes desde la comparacién
para mejorar la practica pedagdgica en gramatica. Hay que
decir, de igual forma, que estos hallazgos se circunscri-
ben principalmente a &mbitos urbanos, donde el uso de
dispositivos digitales y conexién en red es ya parte de
la cotidianidad, lo cual no es asi en sectores rurales o en
dreas marginadas en las que la brecha digital contintia
siendo un obstdculo para muchos estudiantes.

En conclusién, habida cuenta de las condiciones concre-
tas de la practica analizada, se trata de una experiencia
enriquecedora que podria replicarse en otros programas
de disefio y comunicacién. Los dispositivos electrénicos
no deben seguir viéndose como distractores del proceso
formativo; por el contrario, en la practica pedagégica
actual, ellos se proyectan como potenciales aliados. Al
fin y al cabo, una hora de embotellamiento en el transi-
to puede convertirse en un momento oportuno para el
aprendizaje por intermedio de los teléfonos inteligentes y
los anuncios que pululan en las calles de la gran ciudad.
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Modelo didatico COOL: design, cocriacao e

resolucao de problemas

Abstract: The appropriate use of language represents an essential
dimension for performance of the communication and design profes-
sionals. For this reason, in the curricular plans, teaching of grammar
or similar subjects that seek to improve this competence continues to
be included. However, more and more automated correctors are used,
which can encourage negligence in understanding the language and
how it works. Faced with this situation, it was proposed to incorporate
digital photography as an alternative method for the grammar training
of Graphic Communication students of the Corporacién Universitaria

Minuto de Dios, in Bogotd, following a praxeological methodology.

Keywords: grammar - teaching methods - photography - digital

technology - written communication - praxeology

Resumo: O uso adequado da linguagem representa uma dimensdo
essencial para o desempenho do profissional de comunicagéo e de-
sign. Por esse motivo, nas malhas curriculares, o ensino de gramética
ou disciplinas semelhantes que buscam aprimorar essa competéncia
continua sendo incluido. No entanto, corretores automatizados sdo
usados cada vez mais, o que pode incentivar o descuido na com-
preensdo do idioma e como ele funciona. Diante dessa situagéo,
propos-se incorporar a fotografia digital como método alternativo
para o treinamento gramatical de estudantes de Comunicagdo Grafica
da Corporacién Universitaria Minuto de Dios, em Bogotd, seguindo

uma metodologia praxeolégica.

Palavras chave: gramética - método de ensino - fotografia - tecnologia

digital - comunicagdo escrita - praxeologia
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Resumo: Mudancas nos paradigmas educacionais tém sido discutidas cada vez com mais énfase em todo mundo. Um
dos principais pontos abordados estd em como trabalhar o estimulo do aluno em aprender. Como forma de contribuir
para resolucdo desta questdo, é apresentado o modelo diddtico COOL (Co-creation On Learning). Sua proposta é
baseada em metodologias projetuais de Design, fazendo uso de processos cocriativos na resolugdo de problemas.
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