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Resumen: En épocas de aislamiento social preventivo y obligatorio las distintas materias escolares y/o universi-
tarias —antes desarrolladas en modalidad presencial— se ven interpeladas por el pasaje a la virtualidad a través de
plataformas educativas.

En este escenario, las y los docentes estamos convocados a repensar nuestras pricticas y estrategias para acompariar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ello implica revisar la organizacién de contenidos, actividades, instancias
de intercambio y participacién, evaluaciones, y el gran desafio de dar un lugar protagénico a la y el estudiante en
dichos proceso, a través de la virtualidad.

Palabras clave: ensefianza-aprendizaje - comunidad - educacién virtual - saberes colectivos - aislamiento social -
desigualdad.

Resimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 300]

Introduccién

En épocas de confinamiento los desafios son multiples
en relacion a la tarea de ensefiar y aprender. Una arena
que se nos presenta sin anunciarse donde explicitamente
se ponian en juego y tirantez competencias, posibilida-
des de acceso, recursos en todo sentido. Las asignaturas
escolares y universitarias que antes se desarrollaban de
modo presencial, se vefan ahora interpeladas por el pasaje
a la virtualidad a través de plataformas, videollamadas,
classrooms, grupos de whatsapp, etc.

En este escenario, las y los docentes estamos convocados
a repensar las metodologias destinadas a los procesos
educativos en su totalidad. ;De qué manera se configu-
ran la organizacién de contenidos, las actividades, las
instancias de intercambio, las evaluaciones?
Especialmente, se aborda el aula como comunidad, tal
como la conceptualiza Tinto (2014, 2017), una comuni-
dad clave para propiciar la participacién de los estudian-
tes, y asi, el aprendizaje. Asimismo, se pone en cuestién
los primeros tramos de la vida escolar y universitaria, la
persistencia en el proyecto educativo en este contexto.
Es decir, la apertura de posibilidades —o no— para la
continuidad en los estudios. Desde una perspectiva
sociocomunitaria se requieren estrategias continuas
para promover la reinsercién o permanencia de las y
los estudiantes en sus trayectorias, para que no queden
una vez mads, fuera del sistema (Rascovan, 2016, 2018).
Tras estas consideraciones, en este texto se abren algu-
nas reflexiones en torno a los encuentros y tensiones
entre presencialidad y virtualidad, y especialmente,
cémo docentes y estudiantes construyen experiencias
de enseflanza y aprendizaje en un entorno-comunidad
diferente, novedoso, y a la vez ajeno y poco hospita-
lario para muchos. El foco estd puesto en los aspectos
socio-comunicacionales y en la produccién de saberes
colectivos para lograr “una buena ensefianza” (Iglesias,
2016) que permita continuar con los procesos educativos
en épocas de aislamiento social preventivo y obligatorio.
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Desarrollo

La excepcionalidad del fenémeno que se vive a nivel mun-
dial transformé no sé6lo los modos de comunicacién sino
que transformé “el aula” misma y la llevé a los lugares de
residencia de estudiantes y docentes. Durante las primeras
semanas de virtualizacién se comenzé a vislumbrar que
“dar clase” o “tomar clases” bajo estas condiciones nos
enfrentarfa a la existencia de multiples desigualdades, en-
tre ellas, las llamadas competencias, aquellas capacidades
que permiten adaptarnos a las plataformas, aplicaciones
de videollamada, classrooms, grupos en diversas redes
sociales y sus particularidades, y ademads, los recursos de
conectividad propios de cada quien.

Asi, bajo esta nueva légica pedagdgico-didactica, la
mayoria de los primeros intentos de interaccién se esta-
blecieron como unidireccionales. Se comenzé a enviarles
a las y los estudiantes trabajos précticos y explicaciones
tedricas por correo electrénico, por medio de los blogs
docentes y grupos de Facebook. Pero pronto se descubrié
que eso no alcanzaba, no entusiasmaba, ni despertaba la
participacion, ibamos a tener que apelar a la combinacién
de soportes. Habia que recuperar el cuerpo, que el virus
o el aislamiento nos habia quitado, recuperar la mirada,
lo gestual de la clase, del aula (Dussel, 2020).

Se presenté entonces el interrogante sobre cémo generar
lugares de intercambio, consulta, repregunta sistemati-
zados, qué podriamos hacer mejor sin profundizar des-
igualdades. Muchas instituciones, las mds acomodadas,
proveyeron plataformas educativas. Comprendemos que
si bien son un facilitador, el “en vivo” de la virtualidad
como espacio comunicativo sigue divorcidndose de la
presencialidad anterior, aquella que permitia habitar
el aula. Comprendemos que la utilizacién de foros y
la posibilidad de dar clases “on line” ha quebrado la
espontaneidad, regulando la comunicacién a través
del “chat” o el “levantar la mano”, y tenemos que ser
cuidados para —ain “en vivo”— no volver a caer en la
unidireccionalidad.
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;De qué manera afecta este nuevo modo de aula-clase la
participacién y cémo otorgar un lugar protagénico a las y
los estudiantes? La virtualidad —propia de la modernidad
tardfa— parece obturar ciertas dindmicas comunicacio-
nales y, también, podria funcionar como mecanismo
de exclusién para quienes lo virtual es poco viable por
no contar con el recurso tecnolégico (computadoras,
conectividad, cdmaras web, etc.), o por convivir en una
estructura familiar que impide dedicar tiempo —en casa—
al estudio. En este escenario jcémo hacemos para no
profundizar las desigualdades? ;Cémo no ser funcionales
a estas nuevas regulaciones y mecanismos de exclusion?
;Como construir conexiones que alojen a las personas
como lo hacian anteriormente los vinculos en el aula?
El trabajo, la universidad o la escuela “en casa”, puso
en evidencia también otras complicaciones vinculadas
con los tiempos subjetivos y sociales. La multiactividad
epocal sumergida por completo en el trabajo virtual nos
expone a una destemporalizacién inusual e intensa, en
la cual es posible estar disponible para varias tareas a
la vez, muchas horas del dia, rompiendo con el encua-
dre habitual, es decir, el nuevo espacio genera nuevos
tiempos. Los espacios educativos que solian requerir la
suspensién de otras actividades (formales e informales)
ahora invitan a la superposicién de algunas de ellas.
Resulta relevante entonces, la manera en que los tiempos
sociales se enlazan e impactan en los tiempos subjetivos.
;De qué manera los procesos de ensefianza y aprendizaje
deben desarrollarse? ;Con suspensién o no “del afuera”?
;De quién depende el ordenamiento temporal? ;De cada
quien, de las instituciones, de los colectivos sociales?
Entonces, “vinculos, tiempos y espacios” conforman
dimensiones importantes para pensar las desigualdades
y el peligro de generar nuevas exclusiones o profundizar
las existentes en tiempos de virtualidad obligada donde
las creencias, representaciones y estrategias se conmue-
ven, se interpelan y se vislumbran como insuficientes.
Asimismo, resulta sobresaliente mencionar dos dimen-
siones mds. Una, vinculada con los pares y el trabajo
en grupo; y otra, con los contenidos y los criterios de
evaluacién. Es necesario sefialar que la validacién aca-
démica e interpersonal (Renddn, 1994) son clave en la
continuidad y el avance en los estudios. Promover el
trabajo grupal para el abordaje de contenidos e incluso
para la resolucién de trabajos practicos cuya evaluacién
serd colectiva, presenta otro desafio inherente al nuevo
escenario, los recursos, los tiempos, las desigualdades.
Y una nueva incertidumbre que se hace pregunta ;qué
pasa con la premisa que siempre sostuvimos que el
par es motor de aprendizaje? Pensamos en las materias
universitarias con modalidad de taller o en aquellas es-
colares donde el trabajo en equipo es imprescindible. El
trabajo en grupo es importante para los estudiantes, esta
necesidad de que ellos en su produccién no se sientan
aislados, ofertarles el lugar protagénico en la adquisicién
de saberes atin en modalidad online.

Con respecto a los contenidos y en estas condiciones de un
aulareconstruida ;podemos cumplir con todo el programa
en los tiempos pautados? Seguramente serd inescindible
de la excepcionalidad que nos presenta este momento de
pandemia realizar una seleccién de aquellos contenidos
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prioritarios, objetivos preeminentes, porque la atencién
en el espacio casa-aula no es la misma, las posibilidades
son distintas. Surge asf la necesidad de una adaptacion,
también porque el acompafiamiento que podemos soste-
ner las y los docentes seguramente sea diferente, incluso
acotado (Dussel, 2020). Pero tal vez sea la oportunidad
para poner de manifiesto ese protagonismo de nuestros
estudiantes que se sefialé antes, escucharlos, rearmar el
vinculo, plantar pelea a las desigualdades. Consultarles
a ellos qué pueden y qué no pueden, con qué elementos
cuentan y asf adecuar nuestras actividades y nuestras pla-
nificaciones. Creemos que todo esto es parte de un proceso
de construccion colectiva donde tanto ellos como nosotros
aprendemos constantemente. Y no decimos aqui dejar de
lado los programas, sino adaptarlos al contexto, que sin
duda influird superlativamente al momento de pensar en
criterios de evaluacién durante este periodo, mds que de
evaluacion con calificacién numeérica dirfamos de valora-
cién del proceso pedagégico para incluir y no continuar
profundizando desigualdades manifiestas.

El aula se vuelve a reconstruir, las clases se edifican sobre
nuevas estructuras que priorizan el acompafiamiento
de las y los estudiantes, en pos de que las trayectorias
educativas puedan ser sostenidas a sabiendas de que
la educacién en tanto préctica, es un gran inclusor so-
cial, econémico y cultural. Asi, no es posible dejar de
pensar en el aula como comunidad, conceptualizacién
mencionada mds arriba, segin la cual, es alli —en dicha
comunidad— donde se aprende y en tanto eso sucede hay
persistencia, continuidad en los proyectos educativos
que constituyen poderosas herramientas de inclusién.

Reflexiones finales

El pasaje obligado y vertiginoso desde la presencialidad
a la virtualidad, pasaje sufrido por una practica como la
educativa fuertemente tradicional, pone en jaque estruc-
turas, 16gicas y a sus protagonistas mientras que, reclama
una nueva y urgente configuracion.

En este contexto, la posibilidad de sostener una “buena
ensefianza” (Iglesias, 2016) que propicie procesos colec-
tivos en situaciones de aislamiento sin ser funcional a
una mayor reproduccion de las desigualdades, requiere
necesariamente iniciar un camino de interrogacién, re-
flexién y reelaboracién de muchos aspectos, algunos de
ellos abordados aqui.

Asimismo, parece central mantener una mirada critica
sobre el rol docente, la reflexién constante sobre la
propia préctica (Edelstein, 2000), y sobre el poder que
circula en los vinculos educativos, la manera en que los
tiempos (subjetivos y sociales) y los espacios afectan los
aprendizajes y las trayectorias de las y los estudiantes.
Por tdltimo, resulta interesante sefialar que muchos de
los aspectos mencionados en este texto advienen como
paradojas de esta nueva época que presentan tensiones
y desencuentros, por ejemplo lo colectivo estando dis-
tanciados, el tiempo incesante y su desquicio, los impe-
rativos del “hacer” en medio de las desigualdades y atra-
vesamientos propios de cada realidad, la participaciéon
activa y fantasmadtica que permite la virtualizacién, etc.
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Asi, los procesos de enseflanza y aprendizaje, parecen
hoy necesitar mas que nunca de nuevas lecturas que
aborden sus probleméticas en contexto, alojando las
diferencias, sin olvidar que el dispositivo escolar, vir-
tual o presencial no deja de ser una préctica social que
transita en un borde que separa la reproduccién de las
desigualdades sociales —y las posibles exclusiones— de
las modalidades de resistencia que pueden llevar a la
inclusién y al ascenso social.

La educacion y el trabajo son grandes organizadores de
la vida social y de la subjetividad que se entraman con
el contexto. Hoy, la alteracién de lo cotidiano podria dar
lugar al factor instituyente que cada crisis conlleva para
reinventar las practicas sociales (Rascovan, 2020).
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Abstract: In times of preventive and compulsory social isolation, the
different school and/or university subjects - previously developed
in a face-to-face mode - are challenged by the passage to virtuality
through educational platforms.

In this scenario, teachers are called to rethink our practices and
strategies to accompany the processes of teaching and learning. This
implies reviewing the organization of contents, activities, exchange
and participation instances, evaluations, and the great challenge of

giving a leading role to students in these processes, through virtuality.

Keywords: teaching-learning - community - virtual education -

collective knowledge - social isolation - inequality.

Resumo: Em tempos de isolamento social preventivo e obrigatdério,
as diferentes disciplinas escolares e/ou universitarias - anteriormente
desenvolvidas em modo presencial - sdo desafiadas pela passagem a
virtualidade através de plataformas educacionais.

Neste cendrio, os professores sdo chamados a repensar nossas praticas
e estratégias para acompanhar os processos de ensino e aprendizagem.
Isto implica rever a organizagdo dos contetdos, atividades, instancias
de intercdmbio e participagdo, avaliagdes e o grande desafio de dar
um papel de lideranga aos estudantes em tais processos, através da

virtualidade.

Palavras chave: ensino-aprendizagem - Comunidade - Educacdo

virtual - Conhecimento coletivo - Isolamento social - desigualdade.
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