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Resumen: En el quehacer profesional, los proyectos de aplicacién representan una herramienta idénea como
experiencia significativa en la ensefianza. La intervencién de espacios a partir del Interiorismo requiere de
una reflexién profunda acerca de la relacién del ser humano y su entorno, considerando que el espacio influye
directamente sobre su condicién fisica y psicolégica. En los espacios gastronémicos debe lograrse una sincronia

entre funcionalidad y estética.
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Desarrollo

En la actualidad, el disefio de interiores se ha vuelto una
parte fundamental en el bienestar de las personas, a nivel
emocional y psicolégico, marcando la diferencia a la hora
de elegir un lugar. Es tan poderosa esta disciplina que,
segtin Ching y Binggeli, (2015) “los objetivos del disefio
de interiores son el logro de ventajas funcionales, el en-
riquecimiento estético y la mejora psicolégica de dichos
espacios interiores” (p. 372). La misma fuente, afirma
ademds que “los espacios interiores satisfacen las nece-
sidades bésicas de cobijo y proteccién, crean un marco
e influyen en la forma de llevar a cabo las actividades,
alimentan las aspiraciones de los ocupantes y expresan
las ideas que acompaiian sus acciones” (Ching y Binggeli,
2015, p. 372). Lo anterior puede explicarse por el ins-
tinto de supervivencia de los seres humanos, que desde
su origen buscan protegerse de agentes externos que le
puedan afectar; en su biisqueda suple sus necesidades
fisicas bdsicas y establecerse en un lugar que le brinde
habitabilidad. Por tanto, el habitar humano se relaciona
con el espacio fisico que ocupa, que afecta directamente
sus puntos de vida, sus estados de dnimo y su perso-
nalidad. Estos espacios son depositarios de una fuerte
carga sensitiva, afectiva, emotiva y simbdlica, a partir
de las vivencias ahi experimentadas. (Hoyos, Macias y
Jiménez, 2015, p. 63)

En el caso de disefio de ambientes destinados al comercio,
a la hora de planificar y proyectar un disefio, es impor-
tante considerar su fin especifico, el cual es vender un
producto. En consecuencia, se debe tener en cuenta hacia
qué publico va dirigida la marca y aspectos como el target,
la edad, el sexo y el estrato socioeconémico de los clien-
tes potenciales. En este sentido, el disefio de los locales
comerciales exige, ademds de exhibir correctamente los
productos, la comodidad del cliente y los trabajadores en
su interior. Al respecto, Beltetén (2012) sefiala que “dos
cosas van a ser siempre fundamentales para lograr el éxito
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de los espacios comerciales: la primera es el confort del
consumidor y la segunda es la correcta exhibicién de los
productos” (p. 80). Con relacién al confort en un espacio,
Panero y Zelnik (1997), afirman que:

En un contexto interior como es un espacio de ven-
ta, donde la satisfaccién y comodidad del cliente es
faceta prioritaria, no puede desconocerse la extrema
trascendencia que tiene el disefio en cuanto refleje la
dimensién humana y el tamafio corporal (p. 320).

En contraste, surge la idea de disefiar espacios a partir de
las dimensiones corporales del hombre, propuesta por
Le Corbusier (1978), quien fuera el primero en modular,
a partir del tamafio del hombre, en cuya proporcién per-
mite definir las alturas de un espacio (p. 221).

Ahora bien, respecto a los proyectos de aplicacién pro-
puestos, el primer caso corresponde al Restaurante Pork-
grill, ubicado en la ciudad de Bucaramanga, Colombia;
abordado por Cepeda (2020):

El cual es un restaurante de comida experimental rela-
tivamente joven en el mercado, que, a pesar de las in-
tenciones en ofrecer un buen servicio y estadia, no ha
logrado satisfactoriamente su objetivo, la competencia
cada vez lo supera y sus ingresos disminuyen (p. 2).

Segun el diagndstico realizado al lugar, se concluyé que
este restaurante se encuentra en un sector estratégico de la
ciudad, rodeado de vias vehiculares importantes y equi-
pamiento de la ciudad importante, pero al interior tiene
serios problemas de disefio, no solo a nivel estético sino
también funcionales, que no invita al comensal a ingresar
al lugar, la construccién se desarrolla sobre un lote de
340.00m2 (10m x 34m) en dos pisos, en el primer nivel,
con un uso comercial, el actual restaurante Porkgrill y
en el segundo nivel, con un uso residencial, la unidad de
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vivienda donde actualmente se hospeda el duefio-chefy
su socia-esposa del restaurante. La edificacién tiene un
drea construida de 250.67m2. Al realizar un recorrido
por todos los espacios que conforman el restaurante,
se evidencia la intencién de los propietarios por querer
ofrecerles a los clientes potenciales un lugar acogedor y
atractivo, pero lo que lograron fue una mezcla de varios
elementos decorativos, sin poseer un estilo definido en
cuanto a su decoracién. Elementos como ventanas con
ornamento metélico, mobiliario reciclado, ldmparas me-
télicas modernas, plantas artificiales y naturales, murales
con imégenes coloniales, muros con arcos y combinacién
de tonalidades de luz.

Como propuesta inicial, se empleé la zonificacién, una
herramienta fundamental como primer acercamiento a
la propuesta, que aporta un orden claro a nivel de distri-
bucién y relacién de espacios. Dicha propuesta plantea
tres zonas debidamente conectadas entre si: acceso o
recibo, comedores y de servicios, que son las actividades
principales en el funcionamiento del restaurante. La zona
de acceso serd la primera que encuentren los comensales,
serd la carta de presentacion del lugar, una zona amplia,
abierta y al aire libre que permita la visualizacién de gran
parte del restaurante, en la zona central estard ubicado
la zona de bebidas y cocteleria, como punto focal del
restaurante, a su alrededor estardn ubicados toda la zona
de comedores, tanto los que se encuentran en el jardin
como los que se encuentren bajo cubierta. En el fondo
del restaurante como remate se ubicard la cocina, zona
principal de servicios.

Mediante la implementacién de conceptos propios del
interiorismo, se diseflaron sus espacios y ambientes exis-
tentes, con el propésito de otorgarle una marca definida,
conseguir su posicionamiento frente a la competencia y
destacarlo entre otros restaurantes de la ciudad. Para ello,
se propone desde las normativas vigentes del pais para
espacios gastrondmicos, la implementacién del estilo
mediterrdneo, un estilo que se ajusta al concepto que se
quiere transmitir con el proyecto, en relacién a que los
comensales disfruten del lugar sin apuros, con tranqui-
lidad, evocando calidez y familiaridad. De acuerdo con
Cabrera (2013), “la oferta y generacién de experiencia
de consumo unicas e irrepetibles para los clientes, se
ha convertido en un factor clave a la hora de ganar un
lugar dentro de este mercado marcadamente competiti-
vo” (p. 165). De ahi la importancia de crear ambientes
gastronémicos confortables para que el tiempo que el
comensal dedica a consumir sus alimentos se convierta
en una experiencia inolvidable, al punto tal que supere
sus expectativas y asegure tanto fidelizacién como la
oportunidad de generar referencias positivas para otros
clientes potenciales.

Entre las intervenciones realizadas, se encuentra inter-
vencién de mobiliario, espacio paisajistico de sus grandes
jardines interiores, implementacién de nuevos espacios
de servicios auxiliares, modificacién de espacios arqui-
tect6nicos interiores que permitieran el aprovechamiento
al méximo de la luz y viento natural, mejora de fachada,
propuesta de materiales y revestimientos entre otros. Para
cumplir estos objetivos, se hace énfasis en premisas de
disefio propuestas, como la distribucién abierta, efecto
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que provoca mayor comunicacién entre los espacios
interiores y exteriores, permitird un mayor aprovecha-
miento de la luz natural y los vientos que vienen del
Este, y sensacién de ambientes mds amplios y espaciosos.
Para este fin se plantea la demolicién de algunos muros
interiores de la construccién existente, los cuales no
alteran la estabilidad estructural de la construccién. La
propuesta incluye la recuperacién la gran zona verde
con la que cuenta el restaurante, realizando un disefio
paisajista que permita embellecer el espacio y a la vez
usarlo como zona de comedores, se usan algunas pérgolas
con vigas a la vista de madera con tonos naturales para
proteccién directa con la lluvia y el sol, teniendo en
cuenta que el servicio de restaurante se prestard desde
el mediodia hasta la medianoche. Se plantea el uso de
materiales naturales como la madera, mimbre y hierro
forjado en mesas, sillas, y decoracién en general, con
un disefio sencillo que aporta calidez y confort. Como
elementos decorativos se utilizan algunos jarros en ba-
rro, cojines estampados, azulejos y ldmparas colgantes
en mimbre. Los acabados de paredes son en estucado y
cal. La iluminacidn serd a base de ldmparas colgantes,
de techo y de piso, con una luz cilida que permite evo-
car espacios de tranquilidad y confort. Como parte del
paradigma seleccionado se emplean los colores caracte-
risticos del estilo mediterrdneo, como son el blanco, azul
y terracotas. Al respecto, Campi i Valls y del Rio (2018),
caracteriza este estilo en particular como abundante en
“pureza, simplicidad, funcionalidad, trascendencia a
través del tiempo, lejania de vanguardias y modas, con
alto componente cultural y trasmisién de sentimientos
y emociones locales” (p. 17). El concepto mediterraneo
se sustenta en una decoracién poco recargada, cdlida
y relajada, con colores que proporcionen luz como el
blanco, el ocre y aguamarina para las paredes y techos
de madera con vigas a la vista. Un elemento presente en
el estilo mediterrdneo es el hierro forjado para elementos
decorativos del tipo espejos, marcos o ldmparas.
Respecto a la imagen corporativa, la propuesta del
cambio del logo es conservar al méximo los elementos
actuales ya que ha adquirido una posicién en el mercado
através de las redes sociales y todos sus clientes ya tiene
una representacién gréfica de su restaurante, es un logo
sencillo que genera recordacion, por lo tanto se propone
solamente el cambio de color, de negro a marrén y el
medio circulo negro se transforma en un gran arco azul
como colores representativos del estilo mediterrdneo.
El segundo caso experimental, hace referencia a la inter-
vencion de espacio del Restaurante La Terminal, ubicado
en la ciudad de Bucaramanga (Santander), cuyo disefio
proyectual, fue desarrollado bajo el estilo retro de los
afios 60, e implementado por Rueda (2020):

La variable mds importante relacionada con los resul-
tados del proyecto es el impacto econémico que su-
frird el restaurante una vez se desarrolle la remodela-
cién. Su contribucién al sector, mds especificamente
al restaurante La Terminal, radica en darle una mayor
fuerza a la marca y que esta sea mas competitiva en la
ciudad, identificando a través del andlisis el concepto
de marca. A raiz de una crisis que obligé al propieta-
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rio al cierre del establecimiento, se propone la prepa-
racién de menus diferentes y cambio de ubicacién,
asi{ como cambios en la estética visual como estrate-
gias para lograr un mejor nivel de competitividad en
la regién (Rueda, 2020, p. 4).

Esta segunda propuesta pretende reformar la imagen
corporativa y crear una infraestructura coherente con la
identidad y filosoffa que proyecta. La propuesta se centra
en producir esas sensaciones que la marca tiene inmersas
en su identidad, asi como la fidelizacién al restaurante y
de esta forma conseguir que La Terminal sea un referente
del mercado gastronémico de la ciudad de Bucaramanga.
Los trabajos de investigacién basados en la intervencién
de proyectos de aplicacién en espacios gastronémicos,
aportan excelentes resultados tanto a nivel de mejoras
estéticas como a nivel funcional. Vale citar la premisa
planteada por Beltetén (2012), que afirma que “desde las
mds bésicas de las necesidades hasta las mds elevadas
que tienen que ver con la realizacién personal y la bis-
queda de la felicidad, pueden ser satisfechas por medio
del interiorismo” (p. 80). En este orden de ideas, puede
decirse que el interiorismo o decoracién de espacios, no
solo contribuye en la generacién de estilos de vida, sino
que ademds aportan al desarrollo de emprendimientos
exitosos y rentables. Cabe resaltar que los productos
aqui dilucidados se confeccionaron desde la integracién
satisfactoria de las asignaturas Proyecto, Taller de Interio-
rismo, Paisajismo y Taller de Elementos Decorativos, del
Programa de Interiorismo y Decoracién de Espacios, de
la Corporacién Educativa ITAE, y que, como fruto de la
aplicacién de las dindmicas investigativas instituciona-
les, son susceptibles de reconocimiento como producto
de investigacién y validados por un jurado de expertos
(curaduria) en las dreas de la Arquitectura y el Disefio.
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Abstract: In the professional field, application projects represent
an ideal tool as a significant teaching experience. The intervention
of spaces from the Interior Design requires a deep reflection on
the relationship between human beings and their environment,
considering that the space directly influences their physical and
psychological condition. In gastronomic spaces, a synchrony between

functionality and aesthetics must be achieved.

Keywords: Design - Interior Design - Environments - Gastronomic

Spaces - Intervention - environments

Resumo: No campo profissional, os projetos de implementagédo
representam uma ferramenta ideal como uma experiéncia de ensino
significativa. A intervencdo de espagos baseada no Design de Interiores
requer uma profunda reflexdo sobre a relagdo entre o ser humano e
seu ambiente, considerando que o espago influencia diretamente sua
condigdo fisica e psicolégica. Nos espagos gastrondmicos, deve ser

alcangada uma sincronia entre funcionalidade e estética.

Palavras chave: Design - Design de Interiores - Ambientes - Espagos

Gastronomicos - Intervengdo - Ambientes
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