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Introdução
As Testemunhas de Jeová são conhecidas mundialmente 
por serem um grupo religioso que prega a palavra de Deus 
por meio de vários métodos, usando desde a Bíblia a ou-
tras publicações. A pesquisa consistiu em entender como 
elas atingem um público mundial usando suas publica-
ções gráficas e digitais para transmitir sua mensagem, 
as técnicas de abordagem e quais resultados obtêm. As 
Testemunhas de Jeová produzem publicações em mais de 
750 idiomas, com uma equipe internacional de redatores, 
tradutores e diretores de arte. O texto original é feito em 
inglês, a sede mundial fica nos EUA, com Departamento 
de Arte sediado no Centro Educacional da Torre de Vigia, 
em Patterson, Nova York.
Os conteúdos de todas as publicações são baseados na 
Bíblia, com um estudo aprofundado. Tudo é produzido 
pelas Testemunhas de Jeová, até mesmo o Projeto Grá-
fico Visual das publicações. As ilustrações e fotografias 
também são produzidas pela equipe, mesmo quando a 
sessão de fotos é externa. O trabalho fotográfico se inicia 
com a leitura do artigo temático. A partir disso criam e 
apresentam o projeto gráfico visual para uma comissão 
que escolhe o Design com a ideia a ser transmitida. Cada 
detalhe é planejado para deixar a cena o mais real possí-
vel. As fotos são submetidas a tratamentos para obter o 
efeito que seja compatível com o Projeto Gráfico Visual. 
As publicações utilizadas são:Revistas: A Sentinela e 
Despertai!; Livros e brochuras; Vídeos; Música; Peças 
teatrais em áudio; Leituras bíblicas dramatizadas; Apos-
tilas para uso dos fiéis; Biblioteca On-line e aplicativo 
JW Library;Site Oficial.
A decisão de realizar o estudo foi com o intuito de mos-
trar que as Testemunhas de Jeová utilizam e propagam 
mensagens considerando a importância de uma boa 
comunicação, teorias da Comunicação e Design, que os 
estudos aplicados contribuem para o sucesso da recepção 
e interpretação de sua mensagem, o seu grande objetivo. 

De acordo com o site “Mundo Estranho” (2018), a revista 
de maior circulação no mundo é “A Sentinela”, publicada 
pelas Testemunhas de Jeová, sendo que a tiragem ultra-
passa 40 milhões de exemplares bimestrais. Existem dois 
tipos de público-alvo que recebem o conteúdo das Teste-
munhas de Jeová: aqueles que já são adeptos da religião e 
o público externo que vai receber a mensagem e que pode 
vir a se tornar um fiel. O problema é entender o tipo de 
mensagem destinada a cada um, analisar e compreender 
se existe diferença na recepção desta mensagem por par-
te de cada público, levando em consideração o Projeto 
Gráfico Visual desenvolvido. Sendo assim, as hipóteses 
levantadas são de que as Testemunhas de Jeová recebem 
a mensagem de modo muito íntimo, pessoal, para divul-
gar posteriormente ao público. Já o público pretendido 
recebe a mensagem somente para si, de forma impessoal, 
podendo se tornar fiel ou somente receber a mensagem, 
havendo então diferença na recepção e interpretação 
da mensagem pelos dois públicos-alvo, sendo o Design 
Gráfico fator influenciador.

Referencial Teórico
Este trabalho possui embasamento no livro de Martín 
Barbero “Dos meios às Mediações” e em estudos sobre a 
Teoria da Recepção e Design. Viviane Borelli (2010) ex-
plica que as práticas religiosas mudaram, pois, a técnica 
entra como fator, além da sociedade e a mídia. As religiões 
mudaram suas estratégias e sua organização, se estru-
turando com divulgações em variadas mídias, além de 
dispositivos que usam dentro e fora dos templos, fazendo 
agora o uso de novas tecnologias. A mídia atual permite 
uma proximidade maior com os fiéis. O campo religioso 
acaba se reestruturando para acompanhar a sociedade, 
para manter e conquistar novos fiéis. Os dispositivos 
midiáticos representam a ampliação de coisas que o fiel 
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tem com a religião. A partir disto cada pessoa elabora 
um conceito sobre o modo como irá demonstrar sua fé. 
Cada pessoa consome de uma forma o que é oferecido 
pela religião, até mesmo a frequência e lugar. Portanto 
a religião está em processo contínuo de midiatização e 
faz uso das novas tecnologias, fazendo proveito também 
das Teorias e Estratégias de Design em sua Comunicação, 
enquanto os estudos de recepção também exigem novas 
experimentações teórico-metodológicas. Borelli (2010) 
diz, “nota-se que o campo religioso tem experimentado 
mudanças em seus modos de expressão adotando um 
outro modo de funcionamento que remete a uma mi-
diatização de seu campo”. Vemos isto nas Testemunhas 
de Jeová, que acompanham a evolução da tecnologia e 
também adotaram a midiatização de seus meios de divul-
gação, usando dispositivos eletrônicos, site, broadcasting, 
vídeos passados em telão nas reuniões e encontros, tudo 
isso para facilitar a compreensão dos fiéis.
Em seu artigo, Simone Gonzales Sagrilo (2009) explica 
que os fatores que fazem o leitor receber uma mensagem 
são apontados pela sociologia da literatura, como cul-
tura, religião, família e amigos, etc. Estes fatores são as 
mediações. As mediações são lugares onde nascem os 
fatores que “limitam e configuram a materialidade social 
e a expressividade cultural da [mídia]” (Martín-Barbero, 
1987: 233). Os mediadores estão ligados ao leitor. Para 
que a recepção aconteça eles devem estar presentes no 
processo. O processo de recepção e comunicação depen-
de do modo de interação do meio. A mensagem está ali, 
mas precisa de uma interação com o meio e suporte para 
que o receptor receba a mensagem. Para Martín Barbero 
(1992) a recepção midiática é um processo de interação 
entre o emissor e receptor, baseados nas mediações. “O 
espaço entre o emissor e receptor são as mediações” 
(Barbero, 1992, p. 20). O leitor baseia suas experiências e 
seus sentimentos ao que leu, cria uma nova realidade ou 
atribui algum significado. (Zilberman, 1989, p.50). A re-
ligião é a mediação, os meios de comunicação servem de 
mediadores, suporte, e as próprias Testemunhas de Jeová 
são também mediadoras, pois facilitam a compreensão 
do que estão transmitindo com o auxílio de suas peças 
gráficas. Por meio do artigo de Magali Nascimento Cunha, 
“Elucidações contemporâneas nos estudos brasileiros em 
mídia e religião: a perspectiva das mediações culturais e 
comunicacionais”, entenderemos sobre os meios e me-
diações, baseados em Martín Barbero. Cunha explica que 
Martín Barbero propõe deslocar a análise de processos 
comunicacionais dos meios de comunicação e produção 
de sentido para as mediações (2016, p. 2). As mediações 
contêm três lugares fundamentais que são: cotidianidade 
familiar, temporalidade social e competência cultural. 
O receptor é produtor de significados, e as mediações 
interferem em como alguém recebe a mensagem. O me-
diador religioso é intermediário, e as mediações são as 
ações que causam interferência entre um mediador para 
ocorrer um entendimento entre os indivíduos. As mídias 
feitas pelas Testemunhas de Jeová se tornam mediadoras 
de uma comunidade que as consome, que por sua vez as 
distribuem para outra comunidade, que são os Não Fiéis, 
isso possibilita a aproximação com a religião através des-
sas mídias. O planejamento de Design por consequência 

também atua como suporte à mediação e persuasão, 
tornando-se então, um mediador. As Testemunhas de 
Jeová possuem sua própria estratégia, as mídias não 
substituem a adoração presencial, uma vez que se reúnem 
como grupo. Estudam e planejam métodos e estratégias, 
tanto de abordagem quanto de Design e Comunicação. 

Objetivos

1. Objetivo Geral
O estudo objetivou identificar e averiguar como a men-
sagem das Testemunhas de Jeová foram transmitidas e 
recebidas pelo público, Fiel e Não Fiel, com o suporte 
de suas peças gráficas.

2. Objetivos Específicos
- Compreender de que forma as publicações atingem a 
mente e o coração dos fiéis e não fiéis;
- Analisar como é a recepção da mensagem pelos dois 
públicos, fiéis e não fiéis;
- Apresentar a forma como as Testemunhas de Jeová 
divulgam sua mensagem religiosa para o público e como 
elas próprias recebem esta mensagem comparando com 
os Não Fiéis.

Materiais e Métodos
Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizada 
uma pesquisa bibliográfica e a aplicação de uma pes-
quisa qualitativa. Foram realizadas pesquisas em livros 
e em artigos sobre a recepção da mensagem, almejando 
entender como as mensagens foram divulgadas e quais os 
seus meios e mediações. Sobre a pesquisa qualitativa, o 
método escolhido foi o descritivo. O objetivo da pesquisa 
qualitativa foi descrever as características do grupo ou de 
uma comunidade, no caso os Fiéis e Não Fiéis das Teste-
munhas de Jeová para o estudo em questão. A descrição se 
baseou nas perguntas feitas no Grupo Focal e Entrevista 
em Profundidade. O pesquisador realizou um estudo 
detalhado com coleta de dados, análise e interpretação 
sem sua interferência ou interação. O método descri-
tivo permitiu conhecer o grupo em questão e escrever 
com exatidão as informações colhidas a partir de suas 
características, preparação dos fiéis, seus valores e seus 
membros. Também avaliou a relação entre o emissor e re-
ceptor e como as peças gráficas ajudaram na transmissão 
da mensagem para os dois públicos. Para conseguir as 
descrições citadas foram usadas as técnicas de pesquisa 
de Grupo Focal e Entrevista em Profundidade que foram 
baseadas nas teorias de Estudos da Recepção e dos Meios 
e Mediações, com perguntas e respostas espontâneas. 
A técnica Grupo Focal foi aplicada no Grupo 1, Fiéis, 
uma amostra das Testemunhas de Jeová, composta por 
15 pessoas. Este grupo forneceu respostas que serviram 
para avaliar como aconteceu a recepção da mensagem 
pelos fiéis. A Entrevista em Profundidade foi feita com 
o Grupo 2, Não Fiéis, através de perguntas e respostas 
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espontâneas. As perguntas foram as mesmas feitas para o 
Grupo Focal. Esta técnica forneceu respostas que serviram 
para identificar como os Não Fiéis receberam a mensa-
gem das Testemunhas de Jeová. O método descritivo foi 
aplicado na Entrevista em Profundidade para descrever 
como cada participante reagiu diante da mensagem re-
cebida, puderam responder livremente às questões sem 
constrangimento. 
Por meio da observação do Grupo Focal e Entrevista 
em Profundidade se obtiveram as respostas e dados. A 
amostragem aconteceu por método não-probabilístico, 
com amostragem intencional, dirigida a dois grupos de 
15 pessoas em cada um, Grupo1 “Fiéis” e Grupo 2 “Não 
Fiéis”, através da entrevista. A abrangência foi a cidade 
de Itaú de Minas/MG, com pessoas que moram em dife-
rentes bairros da cidade.
O método utilizado na coleta de dados foi descritivo. O 
entrevistador fez esta descrição de acordo com a teoria 
que embasa a pesquisa. Algumas perguntas foram inse-
ridas ou melhoradas de acordo com o engajamento do 
grupo. O objetivo da pesquisa ficou claro para os dois 
grupos, identificando o tema e assunto, sendo assim é um 
conteúdo não disfarçado. A entrevista semi-estruturada 
foi usada como técnica de coleta de informações no 
Grupo Focal e na Entrevista em Profundidade. Foram 
feitos questionamentos básicos durante as entrevistas, 
uma abertura para a espontaneidade, sem sair da linha 
de raciocínio, com total liberdade para expressão de 
opiniões a fim de contribuir com o conteúdo da pesquisa 
e verificação da influência das peças gráficas.
O problema deste estudo é a existência de dois públicos 
para as Testemunhas de Jeová, Fiéis e Não Fiéis, como as 
peças gráficas e a mensagem atingem os dois públicos. 
Constatou-se que a mensagem divulgada é a mesma, sen-
do a Bíblia e o conteúdo das peças gráficas um só, com 
o diferencial de que o projeto gráfico e o uso estratégico 
do Design ao projetar a peça influenciaram fortemente 
na percepção da mensagem e sua compreensão. Detalhes 
como cores e imagens observadas facilitaram o enten-
dimento do sentimento da mensagem. Os métodos e a 
maneira como se divulga é que difere, ou seja, adaptada 
para a situação no momento, a pessoa e o ambiente em 
que se vive. O sentimento de quem recebe que é diferente. 
As Testemunhas de Jeová, recebem de forma mais intensa 
para passar o conhecimento a outros, reforçando sua fé 
conforme passa o tempo. A recepção da mensagem pelos 
Não Fiéis é recebida de maneira apropriada a fim de tocar 
seu coração. As peças gráficas impressas recebidas são 
fontes de informação e conhecimento, vêm citando textos 
bíblicos, onde as pessoas podem consultar em sua própria 
Bíblia e comparar a mensagem. A Composição Visual e 
Projeto Gráfico são bem elaborados, ilustrações e fotogra-
fias são feitas para atingir o público passando emoção e 
valor visual. Isso chamou a atenção dos dois públicos.

Conclusão
Conclui-se que as Testemunhas de Jeová não são indivi-
dualistas, transmitem e divulgam sua mensagem a todos 
que querem ouvir, auxiliando na troca de experiências 

e vivência de cada um. As Testemunhas e o público em 
geral são receptores, os Fiéis são também emissores. Eles 
produzem significados ao ler um texto, interpretam e 
comentam com outros, cada um com sua interpretação, 
forma-se uma rede de significados para um determinado 
texto, que pode ser usado em diferente contexto. O es-
paço entre receptor e emissor são as mediações, o modo 
de interação é como a mensagem será recebida, por isso 
várias mídias são utilizadas. O espaço simbólico media 
a relação entre emissor e o receptor. O religioso e a Igreja 
são a mediação, as Testemunhas de Jeová são mediadoras, 
que conecta elementos diversos, ponte que alcança um 
novo panorama a partir do primeiro, duas partes têm um 
ponto de referência em comum. As mediações articulam 
práticas de comunicação, movimento social e matrizes 
culturais. Os meios de comunicação são bastante usados 
pelas Testemunhas e ajudam no processo de elucidação, 
compreendendo a recepção da mensagem pelos Fiéis 
e Não Fiéis, as mediações interferem no modo como a 
mensagem é recebida. Esta pesquisa esclarece como as 
Testemunhas de Jeová propagam sua mensagem e conclu-
ímos que elas atingem seu objetivo, pois compreendem 
que mesmo no religioso existem regras e teorias que 
funcionam para a divulgação de uma mensagem, não 
sendo aleatória, mas estudada e bem elaborada. 
A mensagem para Fiéis é transmitida de maneira mais 
intensa e aprofundada, pois possui linguagem usada por 
elas, algo com que já estão familiarizadas. Para Não Fiéis 
são transmitidos assuntos básicos de maneira simples. 
Os Fiéis recebem a mensagem de modo aprofundado, 
elas aprendem para ensinar outros. A recepção por parte 
deste público resulta de seu conhecimento prévio sobre 
o assunto, recebem de modo intenso, criam significados 
e interpretações. As peças gráficas funcionam como um 
auxílio complementar de grande importância. Os Não 
Fiéis recebem a mensagem de forma individual, a men-
sagem para eles é mais simples. A recepção por parte do 
público depende do emissor, que é uma Testemunha de 
Jeová, pois verá qual mensagem encaixa melhor para cada 
pessoa e situação. A recepção do público será diferente de 
acordo com seus valores e cultura. Os Não Fiéis recebem a 
mensagem individualmente, aplicando em sua vida, sem 
a necessidade de aprender para ensinar outros, diferente 
dos Fiéis. Daí a importância no correto Planejamento 
de Design, pois não poderá haver falhas na recepção da 
mensagem. O Design foi fator decisivo na interpretação 
das mensagens. Este trabalho contribuiu para o enten-
dimento de como a religião fez uso do Design enquanto 
estratégia e planejamento da Comunicação e das Mídias.
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Abstract: This article proposes a cutout of a Course Conclusion 

Paper in Advertising Production presented at the Federal Institute 

of Southern Minas Gerais. This study addresses the identification 

of the messages transmitted by Jehovah’s Witnesses, the printed 

and digital graphic pieces were analyzed. The importance of the 

Strategic Planning in Design was verified for the development of 

the Visual Graphic Project used as support for the transmission 

and understanding of the messages elucidated both for the public 

of Jehovah’s Witnesses and other religions. The results presented 

showed that the messages reached in different ways its respondents, 

the Design was a decisive factor.
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Resumen: Este artículo propone un recorte de un trabajo de conclusi-

ón de un curso de producción publicitaria presentado en el Instituto 

Federal del Sur de Minas Gerais. Este estudio trata de la identificación 

de los mensajes transmitidos por los testigos de Jehová, se analizaron 

las piezas gráficas impresas y digitales. Se verificó la importancia 

de la Planificación Estratégica en Diseño para el desarrollo del 

Proyecto Gráfico Visual utilizado como soporte para la transmisión 

y comprensión de los mensajes elucidados tanto para el público de 

los Testigos de Jehová como de otras religiones. Los resultados pre-

sentados mostraron que los mensajes llegaban de diferentes maneras 

a sus encuestados, el Diseño fue un factor decisivo.
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