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Resumen: La oferta de formacién virtual y el uso de recursos e-learning ha ganado potencial en la masificacién e
internacionalizacién de la educacién superior, no obstante, se ha determinado que existen limitaciones y desventajas
tanto en aspectos técnicos como en las metodologias y disefio por parte de estos contenidos en la ensefianza y apre-
ndizaje. La presente investigacién, busca comprender la apreciacién e incidencia de recursos did4cticos virtuales
mediante el uso de herramientas tecnolégicas y propone el disefio de un recurso didéctico para el aprendizaje de
funciones lineales para el aprendizaje de las matematicas en la educacién superior.

Palabras Clave: Entornos Virtuales de aprendizaje - e-learning - tecnologias de la informacién y la comunicacién -
aprendizaje de las matematicas - matemadticas

Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 387]

Introduccion

Con el desarrollo de las plataformas web de e-learninga
inicio de la década de los 90, las instituciones de educa-
cién superior (en adelante IES), en los tltimos afios han
apostado he invertido cada vez més en la integracion de
herramientas TIC en sus actividades cotidianas (Youssef
y Dahmani, 2008; Steven-Long y Crowell, 2010 apud
Al-Enazi, 2016), pues han notado que su importancia
estd empezando a tener un espacio, entre las diferentes
soluciones que hay que dar al cambio de orientacién del
sistema de formacién universitario (Correa, 2005).

En ese contexto, se han hecho cambios radicales en los
procesos tradicionales de formaciéon (Wang et al., 2007
apud Arkorful y Abaidoo, 2014), pues el surgimiento
de estas nuevas plataformas ha permitido producir ma-
teriales para la enseflanza y el aprendizaje —tanto para
profesores como para estudiantes— y poner a disposicién
recursos para la investigacién (Richard y Haya, 2009 apud
Arkorful y Abaidoo, 2014).
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Sin embargo, la integracién de las TIC ha conseguido
sus mayores logros y producido transformaciones en el
terreno de las infraestructuras tecnolégicas, como tam-
bién han ganado potencial en la masificacién e interna-
cionalizacién de la educacién superior (Hong y Songan,
2011 apud Al-Enazi, 2016); quedando pendientes las
transformaciones de las practicas pedagégicas (Correa y
Paredes, 2009), pues la oferta de formacién en TIC o el uso
de recursos e-learning, sigue siendo descontextualizada,
sin reflexién didéctica e inclusive se ha reconocido el
desconocimiento de sus posibilidades en la enseflanza
(Correa, 2005).

Ademads, esta carencia de contenidos pedagdgicos que pre-
sentan las TIC —las cuales estdn constantemente tratando
de mejorar con los cursos de formacién virtual-imposibili-
ta un buen aprendizaje por parte del estudiante —de manera
auténoma-—sin un docente que guie el proceso. Ejemplo de
ello, se presenta en el pais —Colombia—, en el aprendizaje
de las matemadticas, pues a pesar de las ventajas que se
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considera que poseen las herramientas tecnoldgicas en
el aula, los resultados en el aprendizaje de contenidos
relacionados con esta drea del conocimiento, atin no son
los mds 6ptimos ni los més esperados.

Partiendo de esta idea, surge el interés de desarrollar y
proponer un recurso didéctico digital que ayude y/o faci-
lite en la comprensién de funciones lineales matematicas
—temadtica que surgié a raiz de otro estudio llevado a cabo
por el autor— y a su vez entender c6mo incide el uso de
herramientas TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje
del estudiante en especial en esta drea del conocimiento.
Por consiguiente, este estudio propone el disefio de un
material diddctico para entornos virtuales de aprendiza-
je, buscando responder a la pregunta de investigacién:
;Coémo incide el disefio de un material didéctico, que
permita el aprendizaje auténomo de funciones lineales
matemadticas mediante la relacién de experiencias coti-
dianas haciendo uso de herramientas digitales y/o tecno-
légicas para entornos virtuales en la educacién superior?

Metodologia

Fase 1: Percepcién estudiantes y docentes

En esta primera fase, se realizaron dos encuestas virtua-
les: una dirigida a estudiantes de diferentes programas
de formacién inscritos en la asignatura de matemadticas
béasicas de la Universidad Nacional de Colombia,
Sede Palmira y otra a docentes de matematicas, valoradas
mediante una escala de likert, que permitieran conocer su
percepcidn respecto al uso de herramientas tecnolégicas
y entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje
de matemadticas.

Fase 2: Diseiio didactico

La Metodologia de Disefio planteada para esta fase, fue
centrada en la propuesta por Consuelo Belloch (2012) de
la Universidad de Valencia en 2012, donde presenta un
modelo centrado en el Disefio de Entornos o Ambientes
Virtuales de Aprendizaje y teniendo en cuenta conside-
raciones propuestas por Herrera (2006) en su articulo:
Consideraciones para el disefio didadctico de ambientes
virtuales de aprendizaje. Este modelo presenta cinco
fases: andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y
evaluacién. Cabe resaltar que para esta investigacién sélo
se llegé hasta la fase de implementacion.

Para visualizar el material de aprendizaje y el articulo
completo, puede acceder al siguiente link:
https://www.dropbox.com/sh/8087f2jobfxgpit/AABd-
VKhdNr4n33UxI5EEu0pa?dl=0

Resultados

Fase 1: Datos registrados por los estudiantes

Fueron 87 los estudiantes que realizaron la encuesta. En
cuanto a los rangos de edad, el mayor porcentaje de los
estudiantes que respondieron correspondiente al 46%,
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se encuentran entre los 18 a 20 afios y el 36,8% entre los
de 15 a 17 aflos de edad.

Los encuestados disponen por lo menos de una herra-
mienta tecnoldgica, lo que demuestra que todos tienen
la facilidad de acceso a plataformas para llevar a cabo un
aprendizaje auténomo en temdticas vistas. Respecto a las
plataformas que ha utilizado para asuntos académicos en
el dltimo afio, el correo electrénico es la plataforma mas
activa por parte de los estudiantes, seguido del uso de
la aplicacién WhatsApp.

En cuanto al uso de plataformas para resolver dudas con
los profesores en temadticas vistas, al igual que la anterior
pregunta el item de mayor porcentaje de seleccién fue
negativo, frecuente en su mayoria entre los estudiantes
de 18 a 20 afios. En este caso el porcentaje en los items
negativos fue mayor con un 75,8%.

Las pédginas Web y los videos de YouTube, tienden a ser
las herramientas mds utilizadas por los estudiantes para
un aprendizaje auténomo, las cuales en su mayoria las
calificaron como excelentes y buenas, representando los
mayores porcentajes de calificacién.

La respuesta dada por los encuestados respecto al uso
de tecnologias para aprender matemadticas, fue positiva
con un 83,9% —sumatoria de porcentajes de los items
positivos—.

La mayoria de los encuestados estarfan de acuerdo con
que las clases de matematicas se apoyen con herramientas
tecnoldégicas.

Fase 2: datos de las pruebas del material de
aprendizaje

En esta fase, se analizan los resultados y respuestas obte-
nidas por parte de los estudiantes que fueron participes
en la observacion del material audiovisual presentado
como propuesta para el aprendizaje de funciones lineales
mediante experiencias cotidianas.

Fueron 30 los estudiantes seleccionados para realizar
la prueba, entre los que se encontraban 3 monitores de
matemadtica bdsica de la Universidad y 27 estudiantes, de
los cuales 6 hicieron parte del curso intersemestral reali-
zado antes de comenzar el periodo académico 2016-1y 21
estudiantes inscritos en la asignatura de matemaéticas en
el periodo 2017-1. Entre los rangos de edad, predominan
los estudiantes de 18 a 20 afios con un 36,7%, seguido
por un 33,3% correspondiente a estudiantes de 21 a 23
aflos y un 20% de 15 a 17 afios.

Entre las respuestas dadas por los participantes a la
pregunta de como califica el material audiovisual para
el aprendizaje de funciones lineales, su respuesta fue
positiva, pues un 50% lo consideré excelente y el otro
50% lo calificé como bueno.

En cuanto a si considera que este tipo de materiales de
aprendizaje auténomo ayudarfan al estudiante en la com-
prension de funciones lineales, el 90% de los encuestados
respondieron “Si” a diferencia de un 10% que optaron
por “tal vez”. La justificacién a su eleccién se debe en
parte a que cuando se presentan ejemplos cotidianos,
estos ayudan a tener una mejor comprensién del tema y
a entender la teorfa matematica.
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De acuerdo a si le gusta la idea de relacionar experien-
cias cotidianas para ejemplificar esta y otras teméticas
de matematicas, el 100% de los estudiantes optaron por
la respuesta “Si”.

El utilizar elementos graficos como los presentados en el
material audiovisual, el 90% de los estudiantes considera
que si permitirfa una mejor comprensién del tema de
funciones lineales, el 10% restante opté por “tal vez”.
Una de las respuestas mds destacadas fue: los estudiantes
de ahora aprendemos mds con estos medios que con los
libros —aseveracién que debe comprobada y/o estudiada
si de verdad se cumple—.

Reforzando la anterior pregunta, al momento de tomar un
aprendizaje de manera virtual para reforzar temas vistos
en matemadticas, los estudiantes prefieren en su mayoria
los elementos graficos como los expuestos en el material
audiovisual con un 86,7% de las respuestas.

El 100% de los estudiantes dice recomendar materiales de
aprendizaje de este tipo a compaieros que deseen reforzar
su aprendizaje de manera auténoma. A continuacioén, se
presentan las ventajas més destacadas, que indicaron los
estudiantes participantes, respecto al material audiovi-
sual para el aprendizaje de funciones lineales que les
fue presentado:

e Las ayudas audiovisuales del video, generan cierto
gusto y por ende el aprendizaje se torna més didéctico.
*En primer lugar, ayuda al estudiante a entender el
concepto de funcién lineal apoyada de manera grafica
y algebraica; y, en segundo lugar, relaciona el concepto
matemadtico con lo practico, exponiendo un hecho real,
que genera mejor comprension del tema.

En cuanto a las desventajas que describen los estudiantes
participantes, respecto al material audiovisual se
destacan las siguientes:

¢ Poca gesticulacion del orador, falta de elementos visua-
les (subtitulos) para una comprensién de un piblico més
amplio, error en el guién, no hay opcién para “saltarse”
rdpidamente la introduccién, para ahorrar tiempo.

* Va un poco rdpido, deberfa tener un indicador donde se
vaya sefialando cuando se va explicando ya que si sélo
mandan la imagen y habla la persona, no se percibe direc-
tamente a qué se refieren y c6mo lo pasan rdpido tocaria
verlo varias veces para saber de dénde sale lo que dice.

Conclusiones

Respecto al material diddctico disefiado y desarrollado
en el presente estudio, cabe mencionar que se logra res-
ponder a la pregunta de investigacién planteada, donde
se logré percibir una respuesta totalmente positiva por
parte de los estudiantes —siendo esta su incidencia—, y
del cual resaltan ventajas como su estética: elementos
graficos, colores, etc., y la relacién con la cotidianidad,
y por lo que se determina que puede llegar a funcionar
en el contexto universitario al que va dirigido.

Sin embargo, se hace necesario profundizar en la inves-
tigacién y en el planteamiento de recursos de este tipo,
para asi evidenciar con mayor precisién si realmente
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este tipo de materiales, con contenidos donde relacione
temas matemadticos con la cotidianidad y presentados
mediante ilustraciones como las que se plantean en esta
investigacién, funciona e impacta positivamente en el
aprendizaje del estudiante. Cabe destacar, que esta es una
observacién a tener en muy en cuenta, pues, aunque el
estudiante considera el uso de herramientas digitales y
el apoyo mediante contenidos virtuales como una buena
ayuda para reforzar su aprendizaje en mateméticas, atin
no tiende a apropiarse de éstas para obtener los conoci-
mientos necesarios que lo lleven a lograr este aprendizaje
auténomo, la cual fue una de las respuestas dadas en la
primera fase del estudio.
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Abstract: The virtual training offer and the use of e-learning resources
have gained potential in the massification and internationalization
of higher education, however, it has been determined that there
are limitations and disadvantages both in technical aspects and in
methodologies and design by these contents in teaching and learning.
This research seeks to understand the appreciation and incidence
of virtual teaching resources through the use of technological tools
and proposes the design of a teaching resource for learning linear

functions for learning mathematics in higher education.
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Resumo: A oferta de treinamento virtual e o uso de recursos de
e-learning ganharam potencial na massificacdo e internacionalizagdo
do ensino superior; no entanto, foi determinado que existem limitagdes
e desvantagens tanto nos aspectos técnicos quanto nas metodologias
e design desses contetidos no ensino. e aprendizado. Esta pesquisa
busca compreender a valorizagdo e incidéncia de recursos virtuais de
ensino por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas e propde o design
de um recurso de ensino para o aprendizado de fungdes lineares para

o aprendizado de matemética no ensino superior.
Palavras chave: ambientes virtuais de aprendizagem - e-learning

- tecnologias da informagdo e comunicagdo - aprendizagem de

matemadtica, matematica

Experiencias de enseiianza en Disefo

Marisol Soledad Garcia Cordero y
Yesid Camilo Buitrago Lépez (*)

(*) Mario Alberto Arias Valencia: Disefiador Industrial y Mecédnico de
mantenimiento Industrial. En su ejercicio profesional, se desempeifia
como Diseflador Independiente, trabajando para empresas en paises
como Francia, Alemania y Colombia. Durante su estancia en la
Universidad, estuvo vinculado como estudiante monitor en el drea
de las matematicas, lo cual le permitié desarrollar su trabajo de
investigacién y de grado, enfocado en el aprendizaje en esta drea
del conocimiento. Actualmente es estudiante de master en creacién
digital en la Universidad de Toulouse Jean Jaurés, Francia. Boris
Alejandro Villamil Ramirez: Disefiador Industrial, Especialista en
Gestién Tecnoldgica, Magister en Ingenieria Industrial y Doctor en
Ingenieria de Produccién que ha trabajado como docente desde 2001.
En su ejercicio profesional asesora a empresas del sector productivo
en innovaciones de productos y procesos, y ha participado en el
disefio de equipos y herramientas para cadenas productivas. En su
ejercicio académico ha realizado desarrollos de software interactivos
y ha realizado estudios sobre los procesos de innovacién en cadenas
productivas. Actualmente es Director Curricular de Disefio en la
Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira. Rodrigo Duque
Baracaldo: Magister en Ciencias drea Matematicas y Doctor en Ciencias

drea Matemadticas. Universidad Nacional de Colombia sede Palmira.
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Resumen: La investigacién tuvo como objetivo determinar cdmo los docentes articulan las précticas docentes,
caracteristicas profesionales, académicas y habilidades personales en el proceso de ensefianza en las dreas del disefio,
con el fin de poder describir una anatomia del disefiador que ensefia y asi proporcionar informacién necesaria y
oportuna sobre los propésitos de la educacién en las dreas del disefio. Asimismo, se logré implementar y actualizar
estrategias de ensefianza y aprendizaje que beneficien a los docentes en esta disciplina. A partir de esta investigacidn,
han surgido productos como un catdlogo portafolio docente y exposiciones itinerantes en universidades piblicas

y privadas.

Palabras clave: Ensefianza en Disefio - Practica docente - Educacidn - Estrategias de enseflanza-aprendizaje.

Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 390]

Ensefianza del disefio

Ensefiar en diseflo resulta una tarea llena de componentes
creativos, por ello crear espacios de aprendizaje rodea-
dos de imégenes, diversidad de materiales, conceptos,
problemas de comunicacién visual, diferentes teorias,
lluvia de ideas, bocetos e infinidad de trazos, tachones
y borrones podria generar un espacio creativo y pro-
ductivo para todas las personas que interactian en este.
La funcién final del disefio se reconoce en la sociedad
como una disciplina estética, agradable a los ojos de los

388

observadores, pero visto desde la academia el disefiador,
“entonces es como un traductor, como un intérprete que
retoma algo del mundo lo re-interpreta recredndose, re-
presentando graficamente para hacerlo ver a otros como
algonovedoso” (Gutiérrez, Monsalver, & Restrepo, 2017).
De acuerdo con lo anterior, el perfil de disefiador puede
ser heterogéneo ante cualquier problematica que les re-
sulte, sus habilidades de integrar conocimientos, teorias,
contextos, creatividad y la experiencia, es una capacidad
integral de profesionales en estas disciplinas. Sin duda
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