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Resumo: A oferta de treinamento virtual e o uso de recursos de
e-learning ganharam potencial na massificacdo e internacionalizagdo
do ensino superior; no entanto, foi determinado que existem limitagdes
e desvantagens tanto nos aspectos técnicos quanto nas metodologias
e design desses contetidos no ensino. e aprendizado. Esta pesquisa
busca compreender a valorizagdo e incidéncia de recursos virtuais de
ensino por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas e propde o design
de um recurso de ensino para o aprendizado de fungdes lineares para

o aprendizado de matemética no ensino superior.
Palavras chave: ambientes virtuais de aprendizagem - e-learning
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Resumen: La investigacién tuvo como objetivo determinar cdmo los docentes articulan las précticas docentes,
caracteristicas profesionales, académicas y habilidades personales en el proceso de ensefianza en las dreas del disefio,
con el fin de poder describir una anatomia del disefiador que ensefia y asi proporcionar informacién necesaria y
oportuna sobre los propésitos de la educacién en las dreas del disefio. Asimismo, se logré implementar y actualizar
estrategias de ensefianza y aprendizaje que beneficien a los docentes en esta disciplina. A partir de esta investigacidn,
han surgido productos como un catdlogo portafolio docente y exposiciones itinerantes en universidades piblicas

y privadas.

Palabras clave: Ensefianza en Disefio - Practica docente - Educacidn - Estrategias de enseflanza-aprendizaje.
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Ensefianza del disefio

Ensefiar en diseflo resulta una tarea llena de componentes
creativos, por ello crear espacios de aprendizaje rodea-
dos de imégenes, diversidad de materiales, conceptos,
problemas de comunicacién visual, diferentes teorias,
lluvia de ideas, bocetos e infinidad de trazos, tachones
y borrones podria generar un espacio creativo y pro-
ductivo para todas las personas que interactian en este.
La funcién final del disefio se reconoce en la sociedad
como una disciplina estética, agradable a los ojos de los
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observadores, pero visto desde la academia el disefiador,
“entonces es como un traductor, como un intérprete que
retoma algo del mundo lo re-interpreta recredndose, re-
presentando graficamente para hacerlo ver a otros como
algonovedoso” (Gutiérrez, Monsalver, & Restrepo, 2017).
De acuerdo con lo anterior, el perfil de disefiador puede
ser heterogéneo ante cualquier problematica que les re-
sulte, sus habilidades de integrar conocimientos, teorias,
contextos, creatividad y la experiencia, es una capacidad
integral de profesionales en estas disciplinas. Sin duda
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un diseniador “debe ser, sin duda, una persona creativa,
capaz de imaginar y soluciones inéditas para los proble-
mas que se le vayan presentando” (Campi, 2020). Sin
olvidar, como afectard la propuesta de disefio al cliente,
al entorno y contexto.

En tanto, la investigacién se centré en evidenciar el/los
posibles perfiles del docente en esta disciplina, se tiene
presente cada factor de cambio en relacién con el contex-
to, entorno y demanda que circunda para profesionales
en esta drea. Cabe aclarar que esta investigacién hace
parte de la continuidad de las investigaciones culminadas
intituladas: “Caracterizacion de las précticas pedagégicas
de los docentes de disefio grafico de la Universidad de
Boyacd” y “Evaluacién de los aspectos metodolégicos del
modelo pedagégico de pensamiento complejo, articulado
al proceso de enseflanza en Disefio Grafico de la Univer-
sidad de Boyacd”, las cuales han aportado resultados
en cuanto al qué, cémo, dénde y para qué se ensefia.
Sin embargo, esta investigacion retne otras profesiones
afines al disefio, pero no tomado como la disciplina del
disefio gréfico, industrial o de modas, sino, abordando
esta palabra disefio haciendo referencia al ejercicio de
realizar un proceso de disefio, el cual se ve reflejado en
disciplinas a fin como en artistas y arquitectos, con el
fin de identificar los diferentes aportes que brindan en
el proceso de enseflanza y aprendizaje.

En la actualidad es un reto preparar profesionales com-
petentes y méds en las dreas relacionadas con el disefio,
debido a que el mundo estd evolucionando paulatinamen-
te con las tecnologias y estas dreas no son ajenas a estos
cambios. Actualmente, el incremento de la poblacién
estudiantil ha sido uno de los factores de que se impro-
visan maestros con profesionistas recién egresados los
cuales carecen de experiencia docente o de formacién
didéctico- pedagdgica, por la naturaleza de su formacién
académica centrada en ejercer con calidad determinada
profesién. Por otro lado, la formacién que reciben los
licenciados y pedagogos estd orientada a ejercer la do-
cencia en entidades de educacién.

Por ello, se realizé un estudio minucioso de los diferentes
factores que intervienen en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, debido a que el docente es quien es el
encargado de la ensefianza. A partir de esta situacién se
lleg6 a reflexionar profundamente acerca de lo necesario
que resulta identificar ;C6mo los docentes articulan las
précticas docentes, caracteristicas académicas y las habi-
lidades personales en el proceso de ensefianza en disefio,
para identificar y describir una anatomia del disefiador
que ensefia? para describir la anatomia del disefiador que
ensefla debido a que es desde estas caracteristicas que se
pueden identificar que tan importantes e idéneas resultan
o favorecen en los procesos de enseflanza y aprendizaje
en las dreas del disefio a nivel nacional.

De acuerdo con ello, la investigacién se planteé desde
los objetivos: Describir los perfiles profesionales y com-
petencias para la docencia, en los docentes que ensefian
en las dreas del disefio para develar las habilidades y
especialidades que los caracteriza, y finalmente identifi-
car los propdsitos y objetivos que tienen los docentes en
relacion con la ensefianza en el drea de disefio.
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Para ello, se desarroll6 bajo una metodologia de estudio
descriptivo con un enfoque cualitativo, basado en la
recoleccién de informacién a través de fuentes prima-
rias las cuales se analizardn por métodos de estadistica
descriptiva, matrices de proximidad y correlacién, y
se contrastardn con entrevistas semiestructuradas. Con
esta metodologia se pretende identificar y describir las
caracteristicas profesionales, académicas y personales
de los docentes que orientan en las dreas afines al di-
sefio. La investigacién descriptiva se realiza cuando la
experiencia y exploracién previa indican que no existen
descripciones precisas del evento de estudio, o que las
descripciones existentes son insuficientes o han quedado
obsoletas debido al flujo distinto de informacién, a la
aparicién de un nuevo contexto, a la invencién de nuevos
aparatos, entre otros (Hurtado, 2012).

Se conté con una poblacién de estudio buscando que
cumplieran con cualidades semejantes, en este caso do-
centes adscritos a las siguientes Universidades: Universi-
dad de Boyacd, Universidad pedagégica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC), Corporacién Universitaria (UNITEC)
Universidad de Narifio y Corporacién Unificada Nacio-
nal (CUN). El objeto de estudio fueron los programas de
Disefio Gréfico, Arquitectura, Disefio de Modas, Disefio
Industrial, Publicidad y &reas a fines de las diferentes
Universidades. Estos programas poseen las siguientes
caracteristicas: 1. Nivel educativo: educacién superior
y 2. Cardcter: publico y privado.

Conclusiones

A modo de conclusién, teniendo en cuenta la perspectiva
conceptual, los aportes brindados por los docentes de
disefio (arquitectos, artistas, disefiadores) que formaron
parte de este estudio, se logré inferir en los siguientes
aspectos:

Ensefian para

Los disefiadores coinciden en brindar desde la experien-
cia, conocimientos para fortalecer la comunicacién visual
a partir de la solucién de problemas, creando nuevos
contenidos a través de historias cotidianas. Ensefian para
construir, aportar e impactar disefio responsable en una
sociedad participativa y colaborativa con el desarrollo
de propuestas graficas que lleven mensajes efectivos.
Igualmente buscan identificar elementos que intervengan
en el proceso creativo para aplicarlo a diferentes proble-
mas cotidianos. Ensefian para aprender, y aprenden para
ensefiar, la ensefianza se convierte en un compartir de
saberes y experiencias entre estudiante y docente.
Mientras que los docentes artistas buscan que aprendan
elementos necesarios y ttiles para el desarrollo de las
destrezas con las cuales cada estudiante desea cultivar,
que puedan ver el mundo diferente a través de la expre-
sién artistica y cambiar muchos paradigmas. Asi mismo,
se esfuerzan por incentivar un pensamiento critico y
reflexivo para apoyar sus procesos creativos.

Por otra parte, la gran mayoria de los docentes de arqui-
tectura siguen atados a transmitir conocimientos en sus
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clases, de acuerdo con los conocimientos obtenidos en
su trayectoria académica y profesional, otros generan
en sus clases espacios de reflexién en cuanto a confort,
responsabilidad, equilibrio, comunicacién y proporcién
de espacios, entre otros aspectos relevantes del disefio
arquitecténico. Por otra parte, hay docentes reflexionan
sobre su quehacer docente y comparten que ensefian para
aprender con los estudiantes, los conocimientos, ideas y
procesos arquitecténicos, con el fin de formar personas
criticas, que argumentan sus disefios y respondan a las
necesidades de las personas.

Investigan para

Los docentes de artes afirman que, para ellos la investiga-
cién hace parte implicita de los procesos educativos de la
profesion, pues para realizar los ejercicios de la clase hay
que generar conexion entre saberes, transmisiones, obser-
vaciones y descubrimientos para consolidar nuevas formas
de expresién. Por otra parte, los docentes de arquitectura
coinciden en ver la investigacién como una oportunidad
de conservar el ecosistema, los recursos no renovables,
con el fin de conocer, entender y tener la capacidad de
proponer soluciones a las necesidades del futuro.

Para los docentes de disefio, la investigacién es funda-
mental en la academia para mantenerse actualizado de
nuevas tendencias en disefio y mejorar la comunicacién
visual. Asi mismo, funciona para difundir el conocimien-
to, generar nuevos productos, exploracion, iniciativas de
impacto, con solucién a problemas reales, crear mayor
conocimiento y conciencia de algunos temas sensibles,
rescatar espacios y temdticas ocultas, para crear nuevas
propuestas.

Los docentes se apoyan en diferentes procesos de investi-
gacién como la investigacién-creacién la cual contempla
diferentes maneras de producir conocimiento desde las
artes, la arquitectura y el disefio con el fin de que en su
papel como creativos se logre articular “una cantidad de
aspectos en diferentes niveles: lo perceptivo-sensorial,
lo emocional, lo subjetivo y objetivo, lo cultural etc.”
(Ballesteros & Beltrdn, 2018)

Sumado a lo anterior, también investigan para no caer en
la grieta de la desinformacion e ignorancia y asi compren-
der fen6menos comunicativos que inciden en el desarro-
llo de la cultura, para tener un panorama mds amplio,
definido y establecido de las necesidades y desarrollo de
proyectos creativos, que ayuden a solucionar problemas
o necesidades desde el diseflo, sin dejar de lado el apoyo
tedrico y de referentes acorde las temdticas seleccionadas
para la investigacién. Como conclusién, los docentes de
disefio coinciden en estimar que el papel del disefiador
va mds alld de un rol operativo, por ello se interesan en
la investigacién, para experimentar y acercarse a conocer
diferentes escenarios.

Forman para

Los docentes de artes argumentan que forman para tradu-
cir la vida en lenguajes graficos que permitan comprender
y ver de una manera amable la realidad, con el fin de
sembrar en sus estudiantes perfiles criticos, colaborativos
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y autopromotores en su préactica cotidiana académica y
luego profesional.

Por otra parte, los arquitectos que participaron afirman
que, forman para transformar la sociedad con valores y
principios de un ecosistema, que sean auténomos, disci-
plinados y competitivos para entender las problematicas
de la ciudad y entorno. Mientras que, los docentes de
disefio buscan formar personas con excelentes resultados
académicos, significativos, comprometidas y responsa-
bles con su deber profesional, con un pensamiento critico
que ayude a la solucién usual e inusual de problemas de
disefio; que desde el proceso de formacién entiendan el
compromiso social de la profesién y la incidencia del
disefio en las comunidades.

Sumado a lo anterior, el disefio visto como un componen-
te que aporta significativamente a las comunidades puede
ser visto desde la formacién como un valor agregado, pues
“la sensibilidad visual, la habilidad y el refinamiento,
desarrollados bien por encima «de la gente comin))
son componentes indispensables en la formacién del
disefiador, pero no en relacién con el desarrollo de un
estilo personal reconocible, sino con la habilidad para
construir comunicaciones visuales que usen de un modo
impactante y eficaz los lenguajes visuales y culturales del
publico confrontado, y que, en este proceso, enriquezcan
esos lenguajes” (Frascara, 2008)
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Abstract: The objective of the research was to determine how
teachers articulate teaching practices, professional and academic
characteristics and personal skills in the teaching process in the
areas of design, in order to describe an anatomy of the designer who
teaches and thus provide necessary and timely information on the
purposes of education in the areas of design. Likewise, it was possible
to implement and update teaching and learning strategies that benefit
teachers in this discipline. From this research, products such as a
teaching portfolio catalog and traveling exhibitions in public and

private universities have emerged.

Keywords: Teaching in Design - Professor’s practice - Education -

Teaching-learning strategies.

Resumo: A pesquisa teve como objetivo determinar como os
professores articulam praticas de ensino, caracteristicas profissionais
e académicas e habilidades pessoais no processo de ensino nas
dreas de design, a fim de descrever uma anatomia do designer

que ensina e assim fornecer informacdes necessarias e oportunas
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sobre os propoésitos da educagdo nas dreas de design. Da mesma
forma, foi possivel implementar e atualizar estratégias de ensino e
aprendizagem que beneficiam os professores desta disciplina. A partir
desta pesquisa, surgiram produtos como um catdlogo de portfélio de

ensino e exposigoes itinerantes em universidades piblicas e privadas.

Palavras chave: Ensino em Design - Prdticas de ensino - Educagdo

- Estratégias de ensino-aprendizagem.
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Resumen: La complejidad educativa y el avance de las tecnologias de informacién y comunicacién, se complementan
cada vez mds no sélo desde la teorfa sino también como soporte fisico en el proceso de ensefianza aprendizaje,
validando de esta manera la importancia del cardcter dindmico y protagénico de la educacién y la tecnologia,
especialmente en esta etapa de confinamiento debido al Covid-19. Este ensayo es el resultado de la reflexién de la
préctica educativa con un enfoque cualitativo, que intenta responder al contexto actual de la educacién virtual y su
accesibilidad vs una educacién tradicional que sin embargo tiene un componente esencial que es el contacto humano.

Palabras clave: Educacion virtual - recursos tecnoldgicos - innovacién educativa - educacion tradicional - aprendizaje
ubicuo.

Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 393]

Introduccién

Es cierto que la accesibilidad a la tecnologia no es total-
mente satisfactoria en nuestras universidades, debido a un
deficiente acceso a la WEB2, que implique rapidez en la
comunicacién y no limite el uso de sitios como YouTube,
blogs, bibliotecas virtuales entre que son populares entre
los estudiantes por su cardcter participativo, lo cual genera
desdnimo en docentes y estudiantes al momento de querer
aplicar las mismas en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Por otro lado, atin més dramético estd la falta de acceso,
debido a la situacién econémica, que se complica cada vez
especialmente para estudiantes que deben priorizar sus
necesidades bésicas en esta época de pandemia, lo cual
implica repensar en nuevas formas que permitan ensefiar
desde las formas mds elementales y sencillas, pero sin
comprometer su dignidad como ser humano.

En este contexto resurge, el paradigma del aprendizaje
ubicuo que busca dinamizar la ensefianza tradicional, me-
diante el trabajo colaborativo, interconectividad de datos,
el intercambio creativo digital, la inteligencia colectiva,
inteligencias emergentes formadas a través de las tecno-
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logfas ubicuas (Garcia, 2015). Asi mismo, Bdez & Clunie,
(2019), afirman que la educacién ubicua permite que el
aprendizaje sea flexible, porque puede desarrollarse en
cualquier momento y lugar, apoyado por herramientas
digitales, potenciando de esta manera el desempeiio y
las capacidades de los estudiantes, aprovechando que
para las nuevas generaciones resulta atractivo el uso de
los dispositivos méviles.

De manera contraria, el acceso a la educacién virtual
en otros sectores se ha visto muy limitada, lo que ha
generado que muchos paises utilicen como medio de
ensefianza la televisién y la radio, aspecto que ha reper-
cutido de manera positiva debido al alcance masivo de
estos medios. Finalmente, otros autores coinciden en que
la educacién virtual reduce la brecha educacional y digi-
tal, haciéndola mds inclusiva para los diversos estratos
sociales, permitiendo que la informacién llegue a todos
y sin restricciones (Alvarez, y otros, 2020).

A partir de esta reflexion este ensayo tiene por objetivo
repensar en una ensefianza virtual accesible y con pers-
pectiva humana.
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