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¢Qué hacemos con la informacion?
Organizacion, analisis e interpretacion.
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Resumen: El disefio de una investigacién, debe necesariamente especificar los tres elementos bésicos de un proyecto:
el marco tedrico, los objetivos —general y especificos— y la metodologfa. Esta dltima involucra: sefialar el método a
utilizar, la definicién espacio-temporal del estudio, la seleccién de las fuentes de datos y, cuando corresponda, la
seleccién de los casos a investigar, una descripcién de los instrumentos de construccién de la evidencia empirica, y
los procedimientos para obtener los datos y su andlisis. Todo lo cual permite responder a los objetivos especificos.

Palabras clave: Disefio de investigacién - metodologia - andlisis - interpretacién de datos.

[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 243]

Introduccién

Una vez definido el problema a investigar, realizada la
revision bibliogréfica y de antecedentes de investigacién,
construido el marco teérico sobre el tema, formuladas las
hipétesis, determinadas las dimensiones e indicadores
de las variables, es preciso tomar una serie de decisiones
metodolégicas antes de realizar el relevamiento de los
datos. Las principales decisiones son: el tipo de disefio,
el tipo de procedimiento de investigacién, determinar las
unidades de andlisis, si se va a realizar un censo o una
muestra o un estudio de caso, y definir cuédles serdn las
estrategias para el andlisis de datos.

El dato obtenido es el resultado de una interaccién entre
el investigador, con sus supuestos bédsicos subyacentes,
su enfoque del problema, los objetivos del estudio y su
adhesién a algin paradigma tedrico y/o metodoldgico.
La mayoria de los autores asumen que el investigador
desempefia un papel activo respecto de los datos: el dato
es el resultado de un proceso de elaboracidn, es decir, el
dato hay que construirlo.

A la hora de tomar la decisién metodolégica de qué tipo
de andlisis seguir para trabajar nuestros datos, podemos
optar por diferentes opciones, no existe una forma ideal
de realizar el andlisis. Obviamente, como tantas otras
decisiones metodoldgicas, el elegir uno u otro no es
algo que se haga al azar, sino que se debe hacer de forma
justificada y rigurosa, atendiendo a la orientacién teérico-
metodoldgica o al método que siga nuestra investigacion
y a la naturaleza de nuestros datos.

Desarrollo

La produccién de evidencia empirica es una condicién
necesaria pero no suficiente para llevar a cabo una in-
vestigacion; los datos construidos u obtenidos deben ser
analizados a la luz de la teoria que guia y da sustento al
estudio. Generalmente, en las investigaciones cuantita-
tivas el proceso de andlisis comienza cuando la etapa
de recoleccién de datos ha finalizado. En cambio, en
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las investigaciones cualitativas, suele darse en forma
simultdnea y puede dar lugar a la reformulacién de otras
etapas del diseflo (Maxwell, 1996). Por su parte, en los
estudios que combinan estrategias cuantitativas y cua-
litativas, el andlisis de los datos producidos por una y
otra estrategia puede ser secuencial (por etapas) o no, y
permite profundizar, complementar y comparar resulta-
dos, aumentando la validez del estudio. Cualquiera sea
el disefio seleccionado, el investigador debe dar cuenta
de la estrategia que utilizard para analizar los datos.

e Fuentes primarias: son aquellos datos que son releva-
dos por el investigador para realizar el estudio. La prin-
cipal ventaja es que los mismos responden al problema,
delimitacion, objetivos y perspectiva tedrica elaborada
por el investigador. La desventaja principal que tienen los
estudios con datos primarios es que los costos suelen ser
muy elevados, por ello, en el disefio de los mismos hay
que contemplar cuidadosamente los aspectos econémicos
y administrativos.

¢ Fuentes secundarias: son aquellos datos que no han
sido relevados por el investigador pero que son usados
por él para realizar la investigacion. La principal ventaja
que tienen es que los costos son reducidos o nulos. En
cambio, entre los inconvenientes que pueden presentar,
se pueden destacar los siguientes: es muy probable que
dichos datos hayan sido recogidos en funcién de otra
problemadtica, otros objetivos y perspectiva tedrica.
Ademds, hay que analizar cuél fue el universo de estu-
dio, las unidades de anélisis, la delimitacién temporal
y geogréfica, la definicién de las variables, el sistema
de categorias, etc. Lo que antecede implica efectuar una
evaluacién de la calidad de los datos para asi determinar
si se ajustan o no al enfoque que un investigador pretende
dar al tema en cuestién.

Ambos tipos de fuentes pueden incluir, a su vez, datos
numéricos o también denominados datos duros, que se
rigen por técnicas estadisticas, y datos no numéricos o
cualitativos, como ser: notas de campo, fotos, transcrip-
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cién de entrevistas, documentos oficiales y personales,
diarios, peliculas, etc. También se los denomina “Datos
Blandos”, esto es, dificilmente manejables mediante pro-
cedimientos estadisticos, aunque a través de posteriores
elaboraciones, como, por ejemplo, con una adecuada
codificacién y anélisis de contenido, puedan expresarse
mediante nimeros.

¢ Fuentes mixtas: este tipo de fuentes implica la combi-
nacién en un mismo estudio de datos primarios y datos
secundarios, tanto cuantitativos como cualitativos

Para confeccionar una matriz de datos, el investigador
previamente debe efectuar la recolecciéon de datos
mediante la elaboracién, pre-test y administracién de
alguna técnica de investigacién que se ajuste al proble-
ma, los objetivos del estudio y al cardcter del estudio.
Si el problema y los objetivos se ajustan a un estudio de
cardcter cuantitativo, lo mds conveniente serfa utilizar
como técnica la encuesta o el cuestionario y elaborar
una matriz de datos; en cambio, si se pretende utilizar
el andlisis de contenido como técnica para efectuar un
estudio cuantitativo, en lugar de elaborar una matriz, los
mads adecuado seria construir una planilla que permita
codificar y tabular la informacién. Si el estudio es de ca-
rdcter cualitativo y se escoge como técnica la observacién
no estructurada, lo més oportuno serfa llevar un registro
a través de notas de campo.

Es importante, ademds de realizar la supervisién del
trabajo de campo, efectuar una revisién de los registros
obtenidos, mediante las diferentes técnicas. Si se trata
de un cuestionario o una encuesta, hay que revisar los
formularios o cédulas, para controlar el porcentaje de
respuestas, la calidad de las mismas, la codificacién de
las preguntas, el seguimiento de las preguntas filtros,
etc. En suma, tiene que haber una correcta edicién de los
registros. Si se trabaja con técnicas cualitativas, como por
ejemplo, una entrevista no estructurada o la observacién
no estructurada, se procede de la misma forma.

Una vez realizado el trabajo de campo y la edicién de los
datos obtenidos, es necesario efectuar el procesamiento
de los datos, es decir, que los mismos se preparan para
ser analizados, para ello se apela a dos técnicas de ela-
boracién de los datos: la codificacién y la tabulacién.
En el caso de la tabulacidén, cabe sefialar que no nece-
sariamente estd refiida con los estudios cualitativos, el
hecho de realizarla o no depende de la decisién adoptada
por el investigador.

Comboni y Judrez (1990) afirman desde una perspectiva
cuantitativa que “la codificacién es un procedimiento téc-
nico mediante el cual, los datos obtenidos se clasifican en
categorias y se traducen en simbolos, ya sean cifras o letras;
es decir, se asigna a cada opcién de respuestas un niimero
o una letra que permita tabularla rdpidamente” (p.92).
Es importante sefialar que la elaboracién de un sistema de
categorias y la codificacién se pueden efectuar en forma
simultdnea, pero desde un punto de vista légico, la codi-
ficacién depende del sistema de categorias o valores que
adopte la variable o alternativas que presente la pregunta.
Taylor y Bogdan (1986) por su parte, sostienen desde una
perspectiva cualitativa lo siguiente: “(...) la codificacién
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es un modo sistemdtico de desarrollar y refinar las in-
terpretaciones de los datos. El proceso de codificacién
incluye la reunién y andlisis de todos los datos que se
refieren a temas, ideas, conceptos, interpretaciones v
proposiciones. Durante esta etapa del andlisis, lo que
inicialmente fueron ideas e intuiciones vagas se refinan,
expanden, descartan o desarrollan por completo” (p.67).
La matriz de datos es un modo de ordenar los datos
de modo que sea particularmente visible la estructura
tripartita de los datos. Se denomina estructura tripartita
ya que se considera al dato como el valor que toma una
variable en una unidad de analisis.

;Qué es la unidad de andlisis? Es el objeto social sobre
el que se busca informacién en una investigacién . Son
las unidades que componen el universo de estudio de
la misma. Segtin Maytnz (1988), pueden clasificarse en:

¢ “Individuos considerados como seres sociales.

¢ Determinados productos de la accién humana, tanto
de tipo material como inmaterial (por ejemplo, ideas,
representaciones valorativas, normas),

¢ Colectivos o grupos sociales: desde conglomerados
pequenos y efimeros hasta grandes colectividades orga-
nizadas con inclusién de las sociedades globales” (p.16).

Las unidades de andlisis se establecen de manera previa a
la etapa de recoleccién de datos, por ende, su definicién
forma parte del marco teérico. Sobre estos elementos se
estudia el comportamiento de las variables. Las variables
son atributos, dimensiones de la unidad de andlisis que
tienen la propiedad de variar, de asumir distintos valores.
Los valores son una de las alternativas que presenta
la variable y adopta la unidad de anélisis, y se puede
expresar cualitativamente a través de una clasificacién
por ausencia y presencia, por jerarquia u orden; o sino
cuantitativamente, es decir, a través de magnitudes.
Tienen que cumplir con los requisitos de exhaustividad
y mutua exclusion.

Ahora, volviendo a la matriz, la misma quedard con-
formada de la siguiente manera: cada fila de la matriz
corresponde a una unidad de andlisis, cada columna
a una variable y en cada celda figura el valor que cada
unidad asume para cada variable.

Después de confeccionar la matriz de datos, se realiza
la tabulacién. Tabular es contar las unidades que son
ubicadas, ya sea en forma manual o con la utilizacién
de una computadora, en cada categoria de una variable
o unidades que son ubicadas simultdneamente en cate-
gorias determinadas de dos o més variables. Por lo tanto,
la tabulacién puede ser simple, esto es, univariable, o
cruzada, es decir, bivariable o multivariable.

Para llevar a cabo lo antes mencionado se requiere de-
terminar de antemano qué resultados de las variables
se van a presentar y cudles relaciones entre las mismas
se van analizar, a fin de brindar respuesta al problema
y los objetivos formulados, a esto se lo denomina plan
de tabulado.

A suvez, es importante definir los conceptos: frecuencia
absoluta y frecuencia relativa. La frecuencia absoluta es
la cantidad de veces que se repite el valor en la variable.
La frecuencia relativa resulta de dividir cada una de las
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frecuencias absolutas de la tabla sobre el total de casos y
luego se multiplica por 100 y asi se obtiene el porcentaje.

Pero, ;como se analizan los datos?

Una vez que se ha concluido con la recoleccién, co-
dificacién y tabulacién de los datos, sigue la etapa de
andlisis y luego la de interpretacién de los datos. Segiin
Rojas Soriano (1986) “estas etapas se encuentran estre-
chamente ligadas, por lo cual suele confundirseles. El
andlisis consiste en separar los elementos basicos de la
informacién y examinarlos con el propdsito de responder
a las distintas cuestiones planteadas en la investigacion.
La interpretacion es el proceso mental mediante el cual
se trata de encontrar un significado mds amplio de la
informacién empirica recabada” (Soriano, p.177). A su
vez, Hurtado (2000) plantea que “el propdsito del andlisis
es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le
permiten al investigador obtener el conocimiento que
estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de
los datos recogidos” (Hurtado, p.181).

A partir de la matriz de datos se puede efectuar varios
andlisis:

e Andlisis centrado en la variable: al que también se lo
conoce como andlisis vertical, porque las columnas se
analizan en forma separada en cuanto a la informacién
que brindan acerca de la variable correspondiente. Los
valores que corresponden a las diferentes unidades se
comparan conforme al principio de comparabilidad. De
esta forma se puede obtener una distribucién estadistica,
en la cual para cada valor o categoria posible de la va-
riable se da el nimero de unidades que tienen ese valor
o categoria de la variable. Este tipo de andlisis tiene un
perfil basicamente univariable y cuantitativo.

¢ Andlisis centrado en la unidad de andlisis: también
llamado anélisis horizontal. Porque se analizan las filas
separadamente en cuanto a la informacién que dan acerca
de las unidades. Se analiza cada unidad separadamente
y los valores de las diferentes variables no son compara-
bles. Por lo tanto, este tipo de anélisis nos brinda pautas
o rasgos de cada unidad. Es un tipo de andlisis con un
perfil mds cualitativo.

¢ Andlisis combinado: vertical y horizontal, los cuales
pueden adoptar diversas formas: puede ser bivariable
o multivariable. Ademds, se puede comenzar con un
andlisis horizontal, construyendo un indice y luego se
puede efectuar un andlisis vertical incorporando los
valores que aporta el indice para todas las unidades, en
una nueva columna.

:Qué es una tabla de contingencia?

Para entender el andlisis de datos, debemos definir
también qué es una tabla de contingencia. Para Baranger
(1992): “Una tabla de contingencia es el resultado del
cruce (o tabulacién simultdnea) de dos o mas variables.
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(...) que también reciben los nombres de clasificacién
cruzada o tabulacién cruzada. Esta forma de presentacién
de los datos es muy tipica de la investigacién en ciencias
sociales, que se caracteriza por un uso predominante de
variables (o atributos) definido en los niveles de medicién
nominal y ordinal. La tabla de contingencia consiste en
un cierto nimero de celdas en las que, como resultado
de un proceso de tabulacién, realizado en forma manual,
mecénica o electrénica, se han volcado las frecuencias
(ntimero de casos) correspondientes a cada combinacién
de valores de varias variables” (Baranger, p. 61).

El ntimero de celdas en una tabla de contingencia varfa
en funcién del nimero de categorias que tengan las va-
riables incluidas en ella.

Conclusion

Analisis cualitativo

En la investigacién cualitativa no existe una separacién
tajante entre el trabajo de campo y el procesamiento
de los datos; al contrario, comprenden dos fases de la
investigacién que se desarrollan e incluyen una a la otra.
“El proceso de andlisis cualitativo empieza con la pri-
mera recoleccién de datos y se extiende hasta mds alld
de finalizado el trabajo de campo. Desde un primer mo-
mento y durante todo el transcurso de la recoleccion, el
investigador ird reflexionando sobre los contenidos que
van apareciendo y les otorgard, gradualmente, un sentido.
Inicialmente el trabajo serd predominantemente del tipo
descriptivo, para luego evolucionar a uno de cardcter mds
tedrico y abstracto.” (Di Virgilio, 2008, p.7).

En un primer momento se desarrolla un andlisis preli-
minar, que consiste en comenzar a generar significado
desde los datos a partir de la consideracién de conceptos
sensibilizadores, los cuales se constituyen en una guia
desde donde ordenar la mirada. En este nivel se crean
categorias “intuitivas” a partir de los tramos de los re-
latos tomados de las transcripciones. Este primer nivel
de andlisis se desarrolla durante la recoleccién de datos.
Un segundo momento, denominado anélisis intermedio,
se realiza con el material ya recogido. Este consiste en
la elaboracién de reglas para codificar y todo el material
es asignado a una o varias categorias. En este punto se
intenta refinar el andlisis y establecer las relaciones entre
las distintas categorias que se fueron clarificando.
Finalmente, el tercer momento o andlisis final, consiste
en ir descubriendo la cadena l6gica de las evidencias que
establecen una secuencia de factores para ir dando una
explicacion al fenémeno estudiado.

Asi, las tareas que debe realizar un investigador para
analizar e interpretar informacién se dividen en tres
aspectos: “conectar informacién con imputacién de
sentido, relacionar datos y teorfa y mantener un estado
de vigilancia epistemolégica! y alerta metodolégica”
(Scribano, 2000, p.39).

En metodologia hablamos etapas como una forma de
simplificar la exposicién de nuestras ideas. Una investi-
gacioén es un todo que solo se cristaliza totalmente cuando
se ha concluido el anédlisis y publicado los datos. Ya sea
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que utilicemos una metodologia cuantitativa o cualitativa
el cambio es permanente, porque atin con una encuesta
el andlisis de la matriz de datos es una oportunidad para
nuevas construcciones.

Nota:

“La vigilancia epistemolégica consiste en la practica
sistemédtica de dudar sobre lo que ha concebido como
interpretacién evitando su naturalizacién.” (Scribano,
A.; 2008: 40).
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Abstract: A research design must necessarily specify the three basic
elements of a project: the theoretical framework, the objectives -
general and specific - and the methodology. The latter involves:
indicating the method to be used, the spatio-temporal definition
of the study, the selection of data sources and, when appropriate,
the selection of the cases to be investigated, a description of the
instruments used to construct the empirical evidence, and the
procedures for obtaining the data and their analysis. All of which

allows us to respond to the specific objectives.

Key words: Research design - methodology - analysis - data

interpretation.

Resumo: A concepgdo de uma pesquisa deve necessariamente
especificar os trés elementos bdsicos de um projeto: a estrutura
tedrica, os objetivos - gerais e especificos - e a metodologia. Este
ultimo envolve: a indicagdo do método a ser utilizado, a definigdo
espago-temporal do estudo, a selegdo das fontes de dados e, quando
apropriado, a selegdo dos casos a serem investigados, uma descrigdo
dos instrumentos para a construgdo da evidéncia empirica e os
procedimentos para a obtengdo de dados e sua andlise. Tudo isso

nos permite responder aos objetivos especificos.

Palavras chave: Projeto de pesquisa - metodologia - anélise -

interpretacdo de dados.
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