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Resumen: El siguiente trabajo, presenta la investigacién y creacién de una guia de gestién de dispositivos méviles,
dentro del escenario del sistema RAE de consumo dentro del ciclo de celulares, en donde comprende la base de
consumo desde una perspectiva en la recuperacién de los dispositivos méviles, en los que se vincula el origen, el
proceso y la finalizacién del ciclo funcional del producto. Dentro de este aspecto se realizé la construccién general
de espacios ecosféricos tales como biosfera, tecnosfera y antroposfera y la evaluacién de tres perfiles de consumo

en el desarrollo de productos celulares, como son las empresas, el disefio y la sociedad.
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Introduccion

Los dispositivos méviles celulares, como motor de la
necesidad humana de comunicarse, han generado una
revolucién de consumo en la bisqueda de mejorar la so-
cializacién entre otras personas, y son también el motor
del incremento de desperdicios en el consumo de estos
dispositivos, ocasionando una via de no retorno en la re-
cuperacién y/o reutilizacién de sus componentes. Estos,
desarrollados por el impulso de las empresas que buscan
ser participes del mercado, entran en una competencia de
renovacién tecnoldgica que hace forzar al producto a un
detrimento de su valor de uso y se convierte en un ciclo
de obsolescencia planificada (GSMA, 2018; Pacheco, 2016)
Al ser productos que no tienen un ciclo de vida cerrado
y son constantemente reemplazados, la gestién ambiental
de sus partes es practicamente nula, ocasionando dafios
considerables en el medio ambiente (Pacheco, 2016;
Romero Larrahondo, 2012).
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Es asi como el proyecto busca abordar esta problematica
con el fin de comprobar la creacién de alternativas de
disefio y produccién como actores principales en la ges-
tién ambiental de productos que sean sostenibles y genere
la reflexién tanto al consumidor y como del productor
sobre la responsabilidad de los residuos post-consumo .
Surge la posibilidad de que el papel del disefiador indus-
trial asuma como integrante en la creacién de productos,
la tendencia de recuperar los componentes disefiados
dentro del ciclo de vida, con el fin de ser el generador de
alternativas acordes con la visién sostenible del planeta.

Contexto en Colombia

En el desarrollo de la investigacién, se definid las estrate-
gias y pautas a tomar para tener una mayor identificacién
del proceso de recuperacion de los dispositivos méviles
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celulares en la ciudad de Bogotd D.C. En la cual, se evi-
denciaron los siguientes puntos relevantes descubiertos
dentro de lo investigado:

Programa de recuperacion: Colombia nos importa
El programa “Colombia nos importa” se desarrollé a
partir del 2014 siendo este vigente en la actualidad, la
cual se gestiona en conjunto de las operadoras méviles
en Colombia (quienes crearon el grupo ASOMOVIL) y
con la empresa GSMA en la regional de Latinoamérica,
el objetivo principal es generar compromisos en la cual
los dispositivos mdviles celulares y sus redes, puedan
aportar soluciones frente a problemas sociales (GSMA,
2016; Roman, 2015).

Uno de los propésitos que tiene la GSMA frente al proce-
so de desarrollo sustentable, es la de conectar un futuro
mejor lo cual considera que la comunicacién permitird
la convivencia y el desarrollo sostenible que transforme
la integridad del planeta.

Dentro de este caso, se hace una explicacién del proceso
que se realiza en la recoleccion tecnolégica en los dife-
rentes puntos gestionados con las operadoras méviles en
Bogotd, este proceso tiene lo siguiente:

* Puntos de recoleccion: Los puntos de recoleccion
dentro de los centros de experiencias de las operadoras
moviles, poseen contenedores de almacenamiento de
productos electrénicos en el cual estd disponible para los
usuarios que quieran dejar sus equipos mdviles celulares,
también los asesores que ofrecen la venta de productos
celulares, les informan a los usuarios sobre estos puntos.
En este sitio se reciben diferentes componentes que estdn
clasificados de la siguiente manera:

* Celulares: Todo lo que sea parte de la arquitectura
del celular desde la carcasa, componentes electrénicos,
pantalla, etc.

» Cargadores: Los componentes de conexién de carga
de los celulares tales como cargadores que no requerian
puerto USB, genéricos USB y de otros tipos de carga de
diferente compaiiia.

» Accesorios: Hacen parte de los complementos a los
celulares que permiten generar diferentes servicios a los
usuarios en cuanto a experiencias, acciones y funciones
dentro del dispositivo y/o aplicacién.

* Baterias: Todo lo que hace funcionar los celulares en
cuanto a funcién energética, estos se separan por sus
componentes téxicos al medio ambiente y se requiere
de un proceso diferente de reciclaje; en caso de estar ya
integrados al celular, se realizaré el desensamble dentro
de los puntos de procesamiento de RAEE

* Otros: Entra la categoria en los productos que no hacen
parte de los celulares pero son de consumo electrénico.
» Transporte y central de la operadora mévil: En el
momento en que el contenedor de almacenamiento
haya llegado a su capacidad médxima dentro del centro
de experiencia, se solicita ser transportado directamente
a la sede principal de la operadora mévil respectiva,
en esta fase, la operadora movil realizard el respectivo
proceso de seleccién y clasificacién de los RAEE en las
categorias previamente mencionadas para ser enviados
a las empresas recicladoras contratadas.
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* Proceso de reciclaje: Una vez enviado a las empresas
recicladoras respectivas, se hard un proceso de separa-
cién de componentes y clasificacién de acuerdo con sus
materiales con el fin de realizar el tratamiento de reciclaje
requerido en cada uno.

Contexto internacional en el Congo

En la Reptblica Democrédtica del Congo (RDC), uno de
los paises que mayor aportan a la produccién minera
global (51% de Cobalto y 42% de Tantalio)(Fairphone,
2017, pp. 6-8,26), es uno de los paises que tiene grandes
problemas sociales y naturales en la extraccién minera
artesanal de estos recursos, debido a las violaciones de
los derechos humanos en factores de violencia armada
de grupos insurgentes, violencia a de género, explotacién
infantil, esclavitud, trabajos forzados, prostitucién, vio-
lacién, pago justo, entre otros (Amnistia Internacional,
2016). Otra de las afectaciones generadas por la mineria
artesanal, ha sido la pérdida de biodiversidad y altera-
ciones en el suelo para el bienestar de las especies que la
habitan, como el caso del gorila de Grauer, en donde no
solamente se ha perdido el hdbitat de la especie, sino que
también ha sido parte de la cacerfa furtiva para usar su
carne como alimento a los mineros de la regién, haciendo
que la especie sea clasificada en peligro de extincién en
el 2016 (Fairphone, 2017, p. 27).

Ruta de los minerales de conflicto

El proceso de la ruta de estos minerales se hace en dos
vias, una por la via de minerfas “verdes” establecidas por
el gobierno, y las “rojas” controladas por las guerrillas en
medio del conflicto armado vinculadas al mercado negro
(Evole et al., 2016). Sin embargo, las rutas que realizan
siempre tienen destinos comunes en la comercializacion,
produccién y distribucién de los minerales extraidos:

1) Estdn los mineros que hacen la recoleccién artesanal
de los recursos sin sistemas de seguridad industrial, en
donde ellos hacen la recoleccién de los minerales en total
desconocimiento del propdsito que son producidos para
crear los celulares (Amnistia Internacional, 2016). En las
zonas “verdes” se tiene restriccién del trabajo infantil,
controles en seguridad industrial, no deben trabajar
mujeres embarazadas, y no hay conflicto de guerrillas;
en contraste con la mineria de zonas “rojas” donde
hay esclavitud y prostitucién de menores, violaciones,
desplazamiento forzado, entre otros. Sin embargo, estas
diferencias en la comunidad de mineros de una zona
a la otra no son percibidas entre ellos, y ademds en las
minerias “verdes” no se cumple a cabalidad las condi-
ciones establecidas para esta zona (Evole et al., 2016,
sec. min. 6:00-10:45).

2) De alli son enviados a personas que hacen la transfor-
macion de estos minerales para ser pulverizados y tener la
materia prima para su comercializacién, en estos casos el
que comercia por la via “verde” lo hace el comerciante del
recurso, por el otro lado la via “roja” lo hacen los jefes o
intermediarios de las bandas armadas al margen de la ley.
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3) Se hace la comercializacién de los productos por medio
de representantes de origen oriental (India, China o Japén)
y europeos, en donde algunos comerciantes mencionan
de que empresas proviene para la compra (casos mineria
“verde”), y otros lo mantienen clasificado con el objetivo
de mantener oculta la informacién y la procedencia de
los recursos (Evole et al., 2016). En este aspecto, el valor
de estos minerales cuando son comprados en la RDC, su
valor es inferior al que es comercializado en las grandes
empresas, ya que su valor dentro de un pafs desarrollado
tendrfa un incremento de 30 veces su valor en el mercado.

4) Estos materiales van a las principales manufactureras
del mundo, en donde hacen el proceso de construccién
de los componentes y ensamblaje de cada celular de
acuerdo con la compaiifa solicitante, estas empresas son
principalmente China, Jap6n y Corea del sur.

5) De alli las empresas envian sus productos a los merca-
dos principales para su comercializacién, principalmente
a Estados Unidos y Europa entre otros, con el producto
va constituido dentro del pafs, no se tiene una informa-
ci6n detallada de la cadena de suministros usados en la
creacion del celular ni su procedencia de los minerales.

6) Llega al usuario final con la compra asegurada sin inda-
gar la procedencia de su teléfono mévil, haciendo que la
responsabilidad por parte de la empresa y del consumidor
no tenga un valor significante con las externalidades que
ocasiona el producto.

Guia de gestion

La gufa de gestién de dispositivos méviles celulares, es
el desarrollo unificado de la investigacién realizada del
proceso de recuperacién de residuos eléctricos y elec-
trénicos RAEE, en dispositivos méviles celulares en la
ciudad de Bogota.

Dentro de este escenario, se identificaron aspectos genera-
les en la construccién de espacios ecosféricos tales como
bidsfera, tecnésfera y antroposfera y se desarrollaron 3
aspectos que involucran la construccion de idear, crear
y recuperar dispositivos celulares.

Antroposfera

Esla ecosfera del ser humano, este asistente permite iden-
tificar los diferentes escenarios, acciones y reflexiones en
el entorno humano, consiste en identificar las relaciones
culturales y de pensamiento de entorno social en el que
habita en su ambiente, y comprende las actitudes de los
grupos sociales frente a situaciones que afecten o inte-
rrelacionan a la sociedad. Es importante comprender que
uno de los grandes recursos en esta drea es la experiencia,
conocimiento y transmisién cultural.

Ya que en este escenario, aborda la sostenibilidad social
como un factor de apoyo internacional hacia los grupos
interesados que buscan generar mayor reflexién partici-
pativa en el desarrollo de productos tecnolégicos y sus
redes de comunicacién hacia el sentido social.
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Biésfera

Es la ecosfera natural, este asistente permite comprender
el inicio y el cierre de ciclo del desarrollo en el medio
ambiente, el cual permite analizar los escenarios posi-
bles de las acciones tecnoldgicas y humanas dentro del
entorno, la biésfera tendrd la pauta de la sostenibilidad
ambiental en la cual entrard en equilibrio con las respecti-
vas necesidades del espacio social, tecnolégico y natural.
Esto permitird evaluar los estudios ambientales que se
requieran para conocer los impactos generados al ecosis-
tema. También podra identificar las licencias existentes
y reglamentaciones en cuanto a extraccién de recursos,
gasto energético y gasto del consumo hidrico, para el
desarrollo de productos y servicios.

Tecnésfera

Es la ecosfera tecnoldgica, este asistente permitird com-
prender los escenarios en la innovacién y en la creacion
del desarrollo que integrara como apoyo a los escenarios
humanos y ambientales, es all{ donde la tecnologia entra
como sustento de progreso equilibrado en el engranaje
de la sostenibilidad tecnolégica.

Esta sostenibilidad permite identificar factores como
por ejemplo la obsolescencia (programada, adquirida y
renovada), servicios y garantias de por vida, utilidad del
servicio y fidelidad del producto. Con el fin de gestionar
los materiales, procesos y desarrollos productivos que
apoyen y generen equidad frente a las acciones sociales
y del medio ambiente.

El desarrollo de los asistentes de disefio

Se basan en la idea de construir guias y apoyo en el
desarrollo de productos sostenibles méviles celulares.
Este concepto se basé en el asistente del personaje del
comic “MARVEL - IRON MAN” conocido como “Jarvis”.
Fue asi que bajo este concepto, se decidié integrar 3
asistentes de diseflo en la conformacién del sistema,
producto y servicio en el programa de gestién de la cuna a
la cuna en residuos tecnoldgicos méviles celulares. Estos
asistentes estdn compuestos en tres dreas evaluadas para
el desarrollo del sistema:

Antroposfera: Ecosfera del ser humano - ARA
Biosfera: Ecosfera del medio ambiente - ARI
Tecndsfera: Ecosfera tecnoldgica - IRO

Dentro de la guia de gestién, se establecen lineamientos
del proceso RAEE y de la filosofia de la cuna a la cuna.
Para cumplir estas condiciones, se determina que los
asistentes creados, sean parte de la guia e informen cada
detalle del proceso dentro de cada perfil para comple-
mentar el direccionamiento del lector.

Los asistentes actuardn como agentes de tres aspectos:

¢ Informativo: Dardn informacién relevante en cuanto
temas reales relacionados con la produccién de celulares,
también serdn agentes para recordar aspectos en la toma
de decisiones.

¢ Reflexivo: Tendrdn informacion acerca de los escena-
rios negativos causados en las tomas de decisiones dentro
del sistema de consumo insostenible.
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e Sostenible: Tendrd la informacién de los escenarios
positivos y proyecciones de mejora del futuro, hacia un
consumo de celulares sostenible.

Metodologia de desarrollo

Basado en el “Modelo de ciclos socio-tecnolégicos para
productos social y ambientalmente responsables” de la
Universitat Politeécnica de Catalunya, escrito por el pro-
fesor Gabriel Garcia Acosta, presenta el desarrollo de los
ciclos socio-tecnoldgicos en tres escenarios:

Originacién: Escenarios de visién, concepto, disefio y
desarrollo y produccién

Transferencia: Escenarios de mercadeo y logistica
Destinacién: Uso y servicios y desuso y soporte

En este tltimo, se realiza las etapas de desuso y soporte
que contiene los grupos de procesos denominados des-
echar, re-designar y nutrir. Para el desarrollo del trabajo,
y en contexto para la gufa, se considerd que para realizar
un proceso sostenible se selecciond re-designar y nutrir,
los cuales son esenciales para el desarrollo del sistema.

Conclusiones

El poder de la informacién, genera interés de las comuni-
dades a comprender las problematicas reales ocasionadas
por consumo inconsciente de los dispositivos méviles.
Con la informacién adquirida, podran entrar el consumi-
dor en la postura de exigir cambios y responsabilidades
sostenibles, en la produccién de celulares dentro de una
economia circular.

El entender el disefio como gestor integral del sistema
circular de consumo, hace también entender que existe
la interdisciplinariedad de los estados ecosfericos quie-
nes hacen parte del planeta. Con ello, también implica
entrar en el contexto real de que el disefio tiene que estar
sujeto a situaciones de escenarios politicos, econémicos
y culturales en la generacién de artefactos.
Comprender que existen desafios y retos para la genera-
cién de cambio en las empresas hacia una visién soste-
nible de recursos. Sin embargo hay que estar conscientes
en la gestién de campafias internacionales, las cuales
vinculan la conformacién de politicas de control, segui-
miento y consolidacién de empresas en la construccién
de escenarios sustentables.

La educacién debe ser el pilar en la transformacién del
conocimiento en cuanto al proceso de recuperacién de
residuos electrénicos, y su proceso de retorno al ciclo
socio-tecnoldgico. Con este desarrollo, se busca generar
conciencia social y responsable en la transformacién de
productos a residuos dentro de una sociedad de consumo.
Los procesos de revaloracién del producto, permite
integrar desarrollos en el mejoramiento tecnolégico de
componentes, con el fin de que la tecnologia sea parte
del ciclo del planeta y no un escenario independiente
de las situaciones, en el que implica entrar en armonia
con la sostenibilidad.
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La bisqueda de crear nutrientes dentro de un metabolis-
mo natural en cada ecosfera, permite entender que cada
escenario hace parte de un flujo sistémico en el que existe
larelacién y la interdependencia de buscar un propésito
para un bien comdun.

Entender el legado de cada perfil, permite identificar los
escenarios posibles en la construccién de un propésito
sostenible comuin. Con esto, se podrd dar el paso dentro
del camino en el que quedardn las huellas y las semillas
generadas, para las futuras generaciones que quieran
seguir con la transformacién de un mundo mejor.
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Abstract: The following work presents the research and creation
of a management guide for mobile devices, within the scenario of
the RAE system of consumption within the cellular cycle, which
includes the consumption base from a perspective in the recovery of
mobile devices, in which the origin, the process and the completion

of the functional cycle of the product are linked. Within this aspect,
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the general construction of ecospheric spaces such as biosphere,
technosphere and anthroposphere and the evaluation of three
consumption profiles in the development of cellular products, such

as companies, design and society, were carried out.

Keywords: Mobile devices - RAE system - Product functional cycle

- Consumer profiles.

Resumo: O trabalho a seguir, apresenta a investigagéo e criagdo de um
guia de gestdo de dispositivos méveis, dentro do cendrio do sistema
RAE de consumo dentro do ciclo celular, onde se entende a base de
consumo a partir de uma perspectiva na recuperagdo dos dispositivos
moveis, na qual a origem, o processo e a concluséo do ciclo funcional do
produto estdo ligados. Dentro deste aspecto, foi realizada a construgéo
geral de espagos ecosféricos como biosfera, tecnosfera e antroposfera e
aavaliag@o de trés perfis de consumo no desenvolvimento de produtos

celulares, tais como empresas, design e sociedade.

Palavras chave: Dispositivos méveis - Sistema RAE - Ciclo funcional

do produto - Perfis do consumidor.
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Resumo: O presente artigo aborda a demanda por mobilidrios urbanos mais sustentdveis e por espagos urbanos de
lazer mais adequados a realidade da cidade de Bauru — SP. O objetivo geral é desenvolver o design participativo
e territorial em prol de ambientes mais agraddveis e condizentes com as caracteristicas da cidade, seus usudrios e
suas respectivas atividades. Para tal, o Projeto de Extensdo universitdria MUDA Design permitiu com atividades de
ensino, pesquisa e extensdo estreitar os lagos entre sociedade e a Universidade. A parceria complementou a formagao
dos estudantes e também interferiu positivamente no cotidiano dos cidaddos.

Palavras chave: Design - sustentabilidade - territério - qualificagdo - design de produtos - espago urbano - mobilidrio
urbano.

[Restimenes en inglés y espafiol y curriculum en p. 287]

Atualmente a demanda mundial associa-se a produgéo
e ao consumo responsdvel de produtos inovadores que
incorporem em todo seu ciclo de vida os conceitos
da sustentabilidade. De acordo com o Conselho
Internacional de Sociedades de Design Industrial (ICSID,
2013) o design é um fator crucial para transformacoes
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culturais e econdmicas, propondo assim, uma definigéo
de design mais abrangente, mais comprometida com as
atuais demandas econdmicas, sociais e ambientais, como
por exemplo, a preocupacgdo com a sustentabilidade
global e a protecdo do meio ambiente.
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