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Bariloche (Rio Negro, Argentina). Ela nos convida a pensar nas formas
atuais de produgdo, a repensar o papel dos futuros profissionais nas
periferias das grandes cidades, e como estas questdes sdo atravessadas
pela definigdo moderna (universal) da disciplina: Design.

Finalmente, convida a criagdo de novas teorias, necessdrias para o de-
senvolvimento do design local, regional, antecipando-se a colocar em

diédlogo as préticas atuais com as novas formulagdes contemporaneas.

Palavras chave: vestudrio e design téxtil - design local - cultura -

identidade e educagéio.
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Resumo: Apresenta-se uma ferramenta para coleta de dados viabilizada por aplicativo de mensagens combinando
técnicas de entrevistas semiestruturadas com elementos como textos, dudios, fotos, videos e interagdes assincronas.
Experimentos em Sdo Paulo, Brasil, entre abril e agosto de 2020, periodo de distanciamento social decorrente da
pandemia da covid-19, sugerem viabilidade deste canal de coleta de dados em pesquisas qualitativas, por meio de

abordagens hibridas e flexiveis.

Palavras chave: ferramenta para coleta de dados - pesquisa qualitativas - mensagens - distanciamento social.

[Resumos em espanhol e inglés e curriculo na p. 87]

1. Introducgio

Este trabalho relata a experiéncia de desenvolvimento
de um protocolo de entrevista semiestruturada, com
caracteristicas também de questiondrio aberto, executada
via WhatsApp, indicando ao final uma técnica hibrida e
flexivel para coleta de dados em pesquisas qualitativas
que usem este meio. Tal desenvolvimento foi iniciado em
abril de 2020 na cidade de Sdo Paulo - SP, Brasil, periodo
de distanciamento social indicado pelas autoridades
sanitdrias como forma de combate a pandemia de Covid-19.
A pesquisa que motivou este levantamento tem como
tema o uso do tempo dedicado ao trabalho doméstico e as
interagdes com utensilios que auxiliam nos cuidados com
a casa, em especial: a limpeza de superficies, o preparo
de alimentos, os cuidados com as roupas e a articulagdo
entre essas atividades. Propunha-se uma abordagem
qualitativa, fenomenolégica, centrada na percepgéo
de usudrios de equipamentos industrializados. O
distanciamento social intensificou a atengdo ao trabalho
doméstico (Rddio Agéncia Nacional, 2020; Zanlorenssi

& Gomes, 2020), de forma que se considerou desejdvel
registrar algumas experiéncias do periodo.

Assim, elaborou-se uma questdo especifica, a qual este
artigo se refere: Que caracteristicas pode apresentar uma
técnica para coleta de dados, a ser desenvolvida e proposta
pela pesquisadora, viabilizada por meio de plataformas de
redes sociais que se utilizem de aplicativos de mensagens
(tal como o WhatsApp) operando em telefones celulares,
com vistas a produzir dados potencialmente exuberantes
e adequadamente alinhados a teméticas variadas de
pesquisa, sobretudo pertinentes a estudos qualitativos
de cardter fenomenolégico, com base nos resultados de
3 ciclos de desenvolvimento e aplicagdo neste sentido,
planejados e executados na etapa inicial deste trabalho?

2. Referencial tedrico: ferramentas

online para comunicagdo e pesquisa
Ferramentas online para coletas de dados em pesquisas
qualitativas sdo utilizadas com frequéncia desde a
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década de 2000, como aponta Flick (2009, p. 240), com
métodos adaptados como entrevistas, grupos focais e até
observagdo participante, no caso de estudos de etnografia
virtual, tanto de forma sincrona, com interagées em
“salas” virtuais, quanto de forma assincrona, com
registros de mensagens nos meios disponiveis.

Desde entdo, algumas formas se popularizaram, como o
uso de: questiondrios — seja com questoes fechadas, mais
alinhadas ao modo quantitativo de pesquisa, seja com
questdes abertas que permitem andlises qualitativas;
entrevistas via e-mail, estruturadas e semiestruturadas; e
ligacdes telefénicas via Internet, que permitem entrevistas
remotas em maior escala. Mais recentemente, a populari-
zagdo de web-conferéncias também permitiu o avango na
aplicagdo de entrevistas, retomando a imagem do respon-
dente como fonte nédo verbal de dados para a pesquisa.
Paralelamente, aplicativos de mensagem tiveram, ao
longo deste inicio de século, avangos tecnolégicos
e culturais significativos. Os recursos tecnolégicos
promovem diversidade de interacgdes: textos, dudios,
imagens, videos, telefonemas e web-conferéncias. Hd
grande adesdo da populagdo brasileira ao uso destes
aplicativos, em todas as classes sociais e segmentos. Em
junho de 2020, o Brasil tinha 234 milhoes de aparelhos
smartphones em uso (Meirelles, 2020), com o WhatsApp
— principal aplicativo desse tipo em atuagdo no pais
— instalado em 99% desses aparelhos e sendo usado
cotidianamente em 93% deles (Ventura, 2020).

3. Método de desenvolvimento

da técnica proposta

O desenvolvimento de protocolos aplicados neste tra-
balho ocorreu em trés ciclos: 1) versdo piloto, 2) versdo
completa e 3) versdo aprimorada, sendo que os ciclos 2 e
3 foram revistos e melhorados com base na anédlise de efi-
ciéncia no uso da ferramenta no ciclo anterior. Em todas
as versdes foram considerados aspectos como: tamanho
e critérios de selegdo da amostra, extensdo do roteiro,
linguagem empregada, cadéncia no envio de perguntas
e interagdes adicionais, para a melhoria da ferramenta.
O convite a participagéo foi realizado por video, apre-
sentando a pesquisadora, destacando procedimentos da
pesquisa, contatos e disponibilidade para esclarecimen-
tos, sigilo dos dados e liberdade para a interrupgéo, caso
esse fosse o desejo do participante. O aceite do convite
foi condigdo para as demais interagdes. Para o encerra-
mento, foi enviado video agradecendo a participacgdo,
retomando esclarecimentos sobre o sigilo dos dados,
contatos da pesquisadora e comentando previsdes de
publicagdo do trabalho.

Ao longo da pesquisa, o cardter assincrono foi constante-
mente ressaltado, relembrando que ndo havia pressa para
o envio daresposta. Em casos em que ndo houve resposta
ap6s 48 horas da pergunta, foram enviados lembretes,
em um méximo de 2 por respondente; nos casos em que
os lembretes ndo foram respondidos, os envios foram
suspensos e a entrevista considerada encerrada, exceto
se o respondente retomasse espontaneamente a interagéo.
As interagdes com respondentes foram registradas em
planilhas, contendo as datas de envio, respostas e mensa-

gens adicionais trocadas. As entrevistas em dudio foram
arquivadas e transcritas. Em outra planilha foram tabu-
lados trechos das respostas, marcados através de codifi-
cagdo aberta (Flick, 2009, p. 277). A seguir, destacamos
as particularidades de cada ciclo de desenvolvimento.

3.1 Ciclo 1: versao piloto da técnica proposta

Periodo de interagdo: de 3/4/2020 a 28/4/2020
Tamanho da amostra: 5 respondentes

Critérios de selecdo da amostra: usudrios de produtos
industrializados que auxiliam nos cuidados domésticos,
moradores da Regido Metropolitana de Sdo Paulo (SP),
com diversidade de género e local de moradia entre
regides centrais e periféricas.

Extensédo do roteiro: 9 perguntas

Linguagem empregada: objetiva, com énfase nas
categorias de andlise previamente identificadas.
Cadéncia no envio de perguntas: sem programacio
definida, com novo envio realizado apés a recepgdo de
resposta anterior.

Interagdes extrarroteiro de perguntas: poucas, orientadas
ao conteido das questdes.

3.2 Ciclo 2: versdo completa da técnica proposta
Periodo de interagdo: de 17/4/2020 a 30/6/2020 (a maior
parte das entrevistas encerradas até 5/5/2020)
Tamanho da amostra: 15 respondentes

Critérios de selecdo da amostra: usudrios de produtos
industrializados que auxiliam nos cuidados domésticos,
moradores da Regido Metropolitana de Sdo Paulo (SP),
com diversidade de género, idade e local de moradia entre
regides centrais e periféricas. Foi empregada a técnica
de bola de neve (Flick, 2009), em que participantes ja
confirmados indicam novos nomes para interagoes.
Extensdo do roteiro: 9 perguntas

Linguagem empregada: ilustrativa e diversificada, com
énfase nas categorias de andlise previamente identificadas.
Cadéncia no envio de perguntas: com programagao
definida, hordrio preestabelecido com o respondente.
InteragGes extrarroteiro de perguntas: constantes, antes
e ap6s cada envio.

3.3. Ciclo 3: versdo aprimorada da técnica proposta
Periodo de interagdo: de 18/7/2020 a 5/8/2020
Tamanho da amostra: 15 respondentes

Critérios de selecdo da amostra: usudrios de produtos
industrializados que auxiliam nos cuidados domésticos,
moradores da Regido Metropolitana de Sdao Paulo (SP),
com diversidade de género e local de moradia entre
regides centrais e periféricas e idade. Foram incluidos
profissionais do trabalho doméstico em diversos regimes
de trabalho e empregou-se novamente a técnica de bola
de neve (Flick, 2009).

Extensdo do roteiro: 6 perguntas

Linguagem empregada: Texto de abertura, ilustrativo e
diversificado estimulando reflexdes sobre categorias de
andlise previamente identificadas, seguido de pergunta
objetiva dirigida a cada subproblema ou enfoque da
pesquisa (neste caso, 1) limpeza de superficies; 2) preparo
de alimentos; 3) cuidados com as roupas; 4) articulagéo
entre esses afazeres).
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Cadéncia no envio de perguntas: com programacio
definida, com hordrio preestabelecido e comunicado ao
respondente para o envio de perguntas.

Interagdes extrarroteiro de perguntas: constantes, antes
e ap0s cada envio.

4. Resultados obtidos na aplicacio

da técnica proposta

Os resultados da experiéncia de desenvolvimento,
aplicagdo e avaliagdo de cada ciclo foram analisados
em relacdo aos objetivos de coletar dados exuberantes e
alinhados a tematica da pesquisa.

Para as etapas de tratamento dos dados, destacou-se,
como resultado, a contribuigdo de novas categorias
conceituais emergentes do material coletado e a agilidade
na organizacdo dos dados para posterior andlise. Abaixo
se apresentam os resultados obtidos em cada ciclo do
experimento.

4.1. Ciclo 1: versao piloto da técnica proposta
Perguntas planejadas: 45

Respostas obtidas: 43

Intervalo entre pergunta e resposta: 32 respostas em até 48
horas; 5 respostas entre 48 horas e 96 horas; 6 respostas
ap6s 96 horas.

Desisténcia: 1

Diversidade em uso de meios para respostas: 15 textos;
28 dudios; nenhuma imagem.

Extensdo da resposta: 9 longas (maior que 5 minutos
de dudio ou 12 linhas de texto); 17 médias (entre 2 e 5
minutos de dudio ou 3 e 12 linhas de texto); 17 curtas
(inferior a 2 minutos de dudio ou 3 linhas de texto).

O tratamento dos dados coletados neste ciclo apontou
resultados satisfatérios em relagdo as categorias
conceituais identificadas, mas mostrou-se trabalhoso na
classificagdo de trechos em relacdo a seu alinhamento a
cada subproblema da pesquisa.

4.2. Ciclo 2: versao principal da técnica proposta
Perguntas planejadas: 135

Respostas obtidas: 123

Intervalo entre perguntas e respostas: 92 respostas em
até 48 horas; 10 respostas entre 48 horas e 96 horas; 21
respostas apds 96 horas.

Desisténcias: 3

Diversidade em uso de meios para respostas: 73 textos;
50 dudios; 12 imagens.

Extensdo da resposta: 30 longas (maior que 5 minutos
de dudio ou 12 linhas de texto); 68 médias (entre 2 e 5
minutos de dudio ou 3 e 12 linhas de texto); 25 curtas
(inferior a 2 minutos de dudio ou 3 linhas de texto).

O tratamento de dados foi realizado de forma similar
ao ocorrido no Ciclo 1, porém, a simultaneidade de
interagdes com um maior nimero de respondentes levou
a reflexdo sobre as dificuldades intrinsecas a esta etapa
da pesquisa e sobre a dificuldade de classificar trechos
de respostas que se referem genericamente a mais de
uma questdo da pesquisa. Notou-se que a objetivagdo das
questdes enviadas auxiliou ndo somente o respondente
a evitar redundédncias indesejadas, mas também o

pesquisador a posicionar os dados para analise de forma
correta.

4.3. Ciclo 3: versao aprimorada da técnica proposta
Perguntas planejadas: 90

Respostas obtidas: 89

Intervalo entre pergunta e resposta: 74 respostas em até 48
horas; 11 respostas entre 48 horas e 96 horas; 4 respostas
ap6s 96 horas.

Desisténcia: 1

Diversidade em uso de meios para respostas: 51 textos;
38 dudios; 19 imagens; um video.

Extensdo das respostas: 20 longas (maior que 5 minutos
de 4udio ou 12 linhas de texto); 55 médias (entre 2 e 5
minutos de dudio ou 3 e 12 linhas de texto); 14 curtas
(inferior a 2 minutos de dudio ou 3 linhas de texto).

O tratamento de dados, nesta etapa, ndo necessitou de
classificacdo dos trechos em relagdo aos subproblemas
da pesquisa, uma vez que esta divisdo jd se encontrava
no enunciado de cada pergunta, como indicado no item
Métodos deste texto.

5. Discussao: caracteristicas

da técnica proposta

Pode-se utilizar a ferramenta de entrevista semiestruturada
tendo especial atengdo a condigdo assincrona e de
multimeios préprios deste tipo de aplicativo, assim como
a condigdo auténoma e independente dos respondentes
ao documentar suas respostas, como o que ocorre
em questiondrios. Sugere-se, para esta técnica, que o
protocolo de pesquisa aplicado inclua reflexdes sobre:

a) extensdo do roteiro de perguntas e objetividade das
questdes: O roteiro deve ser tdo curto quanto possivel,
sem deixar de contemplar todos os pontos de interesse
para a pesquisa proposta. Sugere-se que conste de
uma pergunta inicial sobre o contexto especifico do
entrevistado e de uma pergunta final sobre assuntos
relevantes ao entrevistado e que ndo tenham sido
abordados. Cada uma das perguntas intermedidrias seria
alinhada a um subproblema ou enfoque da pesquisa;

b) estrutura das perguntas: Propde-se que as perguntas
tenham em seu enunciado uma apresentagdo breve
com titulo da pesquisa e nimero da questdo na série
proposta, um texto ilustrativo para estimular a reflexao
dos respondentes e uma pergunta aberta e objetiva sobre
a condicdo do respondente;

c¢) linguagem utilizada nas interacdes com entrevistados:
Percebeu-se que o tom de maior proximidade utilizado
foi favordvel ao estabelecimento de vinculos com os
entrevistados. Inicialmente, adotou-se um tom mais
neutro, com mensagens pontuais e pouco convidativas
a interagdes adicionais, para garantir que as respostas
coletadas ndo fossem direcionadas pela pesquisadora.
No entanto, reflexdes sobre os conceitos de consideragao
positiva incondicional, compreensdo empdtica e
congruéncia (Rogers, 2001) permitiram compreender
que a demonstragdo de envolvimento na recepgdo dos
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dados ndo interferiria no contetido das respostas, e sim na
disponibilidade e confianca do entrevistado para relatar
suas percepgdes sobre o tema abordado;

d) cadéncia no envio das perguntas: Sugere-se que
o envio das perguntas e demais mensagens trocadas
com os respondentes durante a realizagdo da entrevista
tenha intervalos preestabelecidos pelo pesquisador e
informados ao respondente, salvo quando o préprio
respondente solicitar outra dindmica de envio (por
exemplo, o envio do conjunto de questdes, de uma s6 vez,
ou o envio em uma data ou horério especifico);

e) questoes de transparéncia e eticidade da pesquisa: A
técnica sugerida neste trabalho propde que as questdes
que envolvem os aspectos éticos da pesquisa sejam
apresentadas ao respondente no inicio da pesquisa,
com a leitura, por video, texto e/ou dudio, de contetido
equivalente a um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para o qual se pede uma confirmacgédo de
acordo, antes de se prosseguir com o envio de perguntas.
Ao longo das interagdes, o pesquisador deve mostrar-se
presente e disponivel para esclarecimentos solicitados.
A técnica demonstrada mostrou-se eficiente,
particularmente para contornar dificuldades quanto a
interagdes presenciais, como foi o caso do periodo de
distanciamento social experienciado no 1° semestre
de 2020. Os resultados alcangados indicam que ela se
adequou a etapa inicial da pesquisa para verificagdo
prética das categorias conceituais levantadas em revisdao
bibliografica e andlises prévias.

Apesar do envio de imagens e videos nas respostas, a
ferramenta ndo se mostrou eficiente para simular ou
esclarecer com precisdo situagdes de uso de utensilios,
tema relevante para a pesquisa que motivou esta coleta.
Indica-se que, apds a andlise aprofundada dos dados
obtidos nesta etapa, selecionem-se alguns casos notaveis
para nova abordagem com outras técnicas de coleta — por
exemplo, a observagdo —, complementando o estudo.
A abordagem realizada nesta fase pode contribuir para
maior precisdo na escolha destes casos notéveis.
Espera-se que o resultado deste trabalho propicie debates
sobre potenciais e limitagSes no uso de aplicativos de
mensagens como meio para coleta de dados. Também se
considera desejdvel a produgdo de mais estudos sobre
técnicas para coleta de dados em modalidades diversas de
pesquisas qualitativas, fazendo uso do caréter acessivel, de
multimeios, assincrono e amplamente adaptavel a rotina
das pessoas, que tais aplicativos tém demonstrado alcancar.
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Resumen: Este trabajo presenta una herramienta de recogida de datos
que es posible gracias a una aplicacién de mensajeria que combina
técnicas de entrevista semiestructurada con elementos como textos,
audios, fotos, videos e interacciones asincronas. Los experimentos
realizados en Sdo Paulo, Brasil, entre abril y agosto de 2020, periodo
de distanciamiento social debido a la pandemia del covid-19, sugieren
la viabilidad de este canal de recogida de datos en la investigacién

cualitativa, mediante enfoques hibridos y flexibles.

Palabras clave: herramienta de recogida de datos - investigacién

cualitativa - mensajes - distanciamiento social.

Abstract: This paper presents a data collection tool made possible
by a messaging application that combines semi-structured interview
techniques with elements such as texts, audios, photos, videos, and
asynchronous interactions. Experiments in Sdo Paulo, Brazil, between
April and August 2020, a period of social distancing due to the
covid-19 pandemic, suggest viability of this data collection channel

in qualitative research, through hybrid and flexible approaches.

Keywords: data collection tool - qualitative research - messages -

social distancing.
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