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Resumen: Se presentan las experiencias formativas de 3 estudiantes de diseflo gréfico, durante un verano de inves-
tigacién realizado en 2020. Llevaron a cabo un proyecto de infografia cientifica que abordaron desde el disefio de la
informacién. Mediante un estudio cualitativo, usando como herramienta el registro de sus experiencias por medio
de un diario de campo y las evidencias obtenidas del desarrollo del proyecto, se valora el impacto en su formacién,
tomando en cuenta tres aspectos: el proceso y desarrollo del proyecto, su percepcién sobre el disefio de infografia
cientifica, y el valor de llevar un diario de campo como herramienta de registro.
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Introduccién

Actualmente nos encontramos en un diluvio de informa-
cién, en el que cada vez es mas dificil corroborar, compren-
der y difundir de manera eficiente el conocimiento. Por lo
que los cientificos tienen la necesidad de comunicar sus
descubrimientos de la manera més eficaz posible, ya que la
poblacién en general necesita saber de estos avances para
mejorar su calidad de vida, pero al existir una saturacién
de informacidn, esto se vuelve mds complicado.

El estado de Puebla, localizado en México, cuenta con 230
universidades (Gobierno de México, 2021), tanto publicas
como privadas, lo que propicia la necesidad de comu-
nicar los resultados obtenidos por sus investigadores. A
partir de esto surge la oportunidad de la intervencién del
disefio de informacién (en adelante DI), como un cata-
lizador de la experiencia visual que ocurre al momento
de trabajar en proyectos de comunicacién cientifica que
usan infografias como medio de divulgacién.

El DI es un drea muy utilizada para comunicar la informa-
cién o los datos de manera rdpida y eficaz. Es un tipo de
disefio que busca resolver problemas y hacer entendible
lo complejo, facilitando el acceso a la informacién.

Se ha elegido trabajar con infografias, debido a que de
los principales productos que puede tener el DI, se en-
cuentra la infograffa (Botelho et al, 2017), como medio
que facilita el acceder a temas complejos (Cairo, 2008),
por ser una explicacién donde se unen textos concisos y
diversos recursos visuales para crear una historia atractiva
que permite el entendimiento (Alrwele, 2017; Dur, 2014;
Davidson, 2014).

La oportunidad de trabajar con jévenes estudiantes du-
rante un verano de investigacién, permite contribuir a dos
frentes, por un lado el estudio del DI en procesos forma-
les de investigacién, y por otro, el desarrollo formativo
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mas alld del aula escolar, ayudando a la maduracién del
conocimiento y contribuyendo a mejorar las habilidades
de las estudiantes universitarias.

Antecedentes

Objetivo de las experiencias formativas

El enfrentamiento a la informacién compleja es un reto
desafiante que logra fortalecer las habilidades de las estu-
diantes disefladoras, pues impulsa a analizar e investigar
a fondo la informacién, y poner en contacto con temas
cientificos para lograr encontrar formas de comunicar lo
complejo y que esto sea facil de entender.

Un verano de investigacién se presenta como una opor-
tunidad de demostrar y aplicar los conocimientos adqui-
ridos durante la formacién académica universitaria de
estudiantes de disefio, pues de la mano de investigadores
mds experimentados, jévenes investigadoras tienen la
posibilidad de especializarse en un tema, en este caso
DI e infografias como medio de divulgacién.

Disefio de informacion e infografia cientifica
El DI surge a través de lanecesidad de entender, analizar y
organizar la informacién para que de esta forma el disefio
sea totalmente funcional y a su vez alcanzar una solucién
efectiva (Pontis, 2011). Es una manera de trabajar en el
disefio para la solucién de problemas de informacién,
hacia el entendimiento, distinguiéndose por el proceso de
comunicacién con el que estd estrechamente relacionado
(Mijksenaar, 2001).
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Segun el Diccionario de Inglés de Oxford (1989), una
infografia es la representativa visual de informacién y
datos. Es una compilacién de imdgenes, gréficos y texto
lo m4s claro posible respecto a un tema con la intencién
de facilitar el entendimiento. Detrds de eso existe un
proceso organizado, sistemético y elaborado en el cual
conlleva mucha investigacién por parte del disefiador.

Dentro del DI, la infografia cientifica se especializa en
manejar contenidos de alta complejidad. El reto es encon-
trar estrategias de cdmo abordar esta complejidad de la
informacién, de manera que se logre generar informacién
entendible, esto se da mediante el uso de la narrativa.

Narrativa en la infografia

Narrativa visual, narrativa grédfica, o Storytelling, son
expresiones usadas para definir la comunicacién visual
que tiene que ver con el uso de textos e imdgenes de una
manera conjunta para dar forma a contenidos y dispo-
nerlos con imdgenes para comunicar un mensaje m4s
complejo (Vega, 2008).

La narrativa visual se basa en la capacidad que tiene la
imagen de contar historias, pues cualquier objeto visual
cuenta con una narrativa si existe texto, una forma visual
a ciertos contenidos verbales, y estas imdgenes cuentan
una historia compleja. De acuerdo con Roland Barthes
(2008), el caso de la narrativa gréfica es muy particular
va que combina el poder visual de las imdgenes y la fun-
cién narrativa de la palabra. Es decir que toman sentido
cuando son leidos desde un punto hacia el otro.

Metodologia y Resultados

La experiencia formativa que se analiza en este escrito se
desarroll6 en el verano de investigacién de 2020 organi-
zado por el Programa Delfin. Participaron tres estudian-
tes del drea de disefio gréfico, que se encontraban en el
periodo intermedio-final de su formacién académica. La
investigacién se desarrollé bajo la guia de un investigador
quien trabaja con infografias cientificas dentro del area
disciplinar del DI. Mediante un estudio cualitativo, usan-
do como herramienta el registro de sus experiencias por
medio de un diario de campo y las evidencias obtenidas
del desarrollo del proyecto, se valora el impacto en su
formacién, tomando en cuenta tres aspectos: el proceso
y desarrollo del proyecto, su percepcion sobre el disefio
de infografia cientifica, y el valor de llevar un diario de
campo como herramienta de registro.

Contexto de trabajo. Debido a la pandemia COVID-19
todo el proceso se llevé a cabo en linea, bajo una dindmica
de trabajo semanal, estableciendo objetivos y metas, con
reuniones para intercambiar ideas y revisar avances. Al
término de la estancia, se realizé un reporte de las activi-
dades, asi como también una presentacién organizada por
el programa para dar a conocer la investigacién realizada
durante el verano.
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Limitantes. Debido al tiempo que dura el verano de
investigacidn, a la dificultad del proyecto, y a que era la
primera experiencia de investigacién de las estudiantes,
se decidié que la meta préctica del proyecto seria obtener
un boceto comprensible en donde se pudieran visualizar
los elementos de la infografia.

Lametodologia llevada a cabo por las estudiantes durante
el verano de investigacidn, y sobre la que giré su proceso
formativo, fue la siguiente:

1. Lectura inicial y procesamiento de la informacién.

2. Generar preguntas, de acuerdo a la primera lectura
superficial de la informacién, mismas que serfan respon-
didas posteriormente.

3. Clasificar la informacién usando una tabla organiza-
dora de acuerdo a los contenidos y su valoracién dentro
del storytelling.

4. Desarrollar el storytelling a partir de organizar se-
cuencialmente las preguntas, siguiendo una estructura
narrativa basada en tres actos.

5. Planeacién de storytelling definitivo.

6. Primer bocetaje: Se realizaron bocetos entendibles de
las unidades informativas que conforman la infografia.
7. Bocetos finales: A partir de las opciones generadas en
el paso anterior se elige un solo boceto, el cual se refina
y serd el precursor a la version final.

Paralelamente a los pasos descritos, se realiz6 un diario
de campo para registrar la evidencia del desarrollo de
la investigacion, este ayuda a mantener una mejor orga-
nizacién y a identificar las fallas y problemas, asi como
también se lleva una lista de pendientes para lograr una
mejor organizacién.

Desarrollo de un diario de campo

La elaboracién de una infografia cientifica suele ser labo-
riosa por el grado de complejidad de la informacién con
la que se tiene que trabajar, y muy extensa por el detalle
que debe acompanar la creacién de las visualizaciones
de los contenidos. Por lo que el uso del diario de campo
ayuda al disefiador a llevar un control, de esta forma se
pueden anotar los avances asi como los elementos que
hacen falta, ademds de anotar lo que se cree no se logré
y se analiza de qué manera se puede resolver. Es una
evidencia del trabajo que se realiza, pues contiene todo
el proceso, asi como da pauta a la reflexién personal,
el autoconocimiento, y es prueba de la maduracién del
pensamiento y las habilidades.

Segtin Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk (1997)

El diario de campo debe permitirle al investigador un
monitoreo permanente del proceso de observacién.
Puede ser especialmente titil al investigador, pues en
él se toma nota de aspectos que considere importan-
tes para organizar, analizar e interpretar la informa-
cién que estd recogiendo.

El Diario de Campo es uno de los instrumentos que dia
a dfa nos permite sistematizar nuestras practicas inves-
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tigativas; ademads, nos permite mejorarlas, enriquecerlas
y transformarlas, es decir, el diario de campo permite
enriquecer la relacién teorfa—préctica (Obando, 1993).

Temas de la infografia

Para desarrollar las infografias, se deben tener los conte-
nidos, estos fueron obtenidos a partir de investigaciones
actuales, proporcionados por estudiantes de nivel doc-
toral, con quien el investigador principal tenia vinculos
y convenios.

Uno de los temas empleados para elaborar una infografia
fue el de “Aceites esenciales como alternativas a antimi-
crobianos tradicionales para un producto a base de carne
de ave listo para el consumo.” asignado a la estudiante 1.
En el cual habla sobre los peligros de consumir productos
avicolas que son rebanados en el punto de venta, pues
por lo regular no se cocinan ni se lavan antes de consu-
mirlos, lo que los hace peligrosos para el consumidor,
por lo que se propone el uso de aceites esenciales como
antimicrobianos (Lastra, 2020).

A la estudiante 2 se le asigné material con tema de
“Aceites Esenciales como antimicrobianos en Envasado
activo”. El envasado activo es un medio para la incor-
poracién de elementos que aumentan la vida de anaquel
del alimento, o bien mejoran sus caracteristicas senso-
riales que es generado con la introduccién de elementos
en el envase, que absorben compuestos que amenacen
la calidad del alimento, o bien de elementos emisores
de compuestos capaces de inhibir reacciones adversas
dentro del envase (Paris & Lépez-Malo, 2019).

A la estudiante 3 le fue asignado el mismo tema que a la
estudiante 1. Esto con el objetivo de comparar distintas
soluciones a un mismo problema de disefio. De esta forma
se logr6 abordar el tema desde puntos de vista diferentes,
bajo el mismo procedimiento de storytelling y manejo
de la informacién.

Proceso de trabajo

El primer paso es la investigacién y comprensién de la
informacién, consultar fuentes confiables hasta conocer el
tema y toda su terminologia. Se procede a realizar pregun-
tas generales a partir de una lectura superficial, con ello
se pretende tener un panorama general. Posteriormente,
se profundiza en las lecturas para realizar preguntas que
puedan contener mayor informacién. Finalmente, se
desglosa la informacién compleja, para posteriormente
subdividirla en temas por su relevancia.

Se procede a identificar aspectos clave que serdn de ayu-
da en el desarrollo de la estructura narrativa. El proceso
que se manejé es mediante la estructura de tres actos
(Aristdteles, 2017). El acto 1 que es la Introduccidn, en
donde se presenta el tema principal de la infografia, el
acto 2 que hace referencia al conflicto que se encuentra
en el tema, entre estos dos actos existe una transicion, la
cual servird de ayuda para dar continuidad al storytelling.
Seguido del acto 2, se debe de identificar un Climax, por
iltimo el acto 3, en el cual se da un cierre.
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Durante el proceso del desarrollo del storytelling, se
fueron pensando las posibles formas de visualizar cada
pedazo de informacién. Desde el inicio se debia enten-
der cudl seria el tema central de toda la infografia, y se
partié para desarrollar la visualizacién. Posteriormente,
se tomaron en cuenta los elementos que hacian falta para
mantener la atencién del lector, y ayudar a un mejor en-
tendimiento del tema. Se presentan posibles soluciones
visuales que pudieran sintetizar la informacién de forma
clara y precisa.

Todo el proceso llevaba un seguimiento mediante el
diario de campo de las estudiantes, las reuniones sema-
nales con el investigador, y la resolucién de objetivos
establecidos en el plan de trabajo.

Discusién

Para las estudiantes la experiencia fue muy enriquece-
dora, en base al trabajo que se realizé durante el verano
de investigacién se aprendieron cosas que en clase no
se aprecian de la misma manera, se genera experiencia
con un tema real, y bajo una situacién de trabajo que
acerca la aplicacién del conocimiento. Tanto el registro
en el diario, como las entrevistas semanales, permitieron
apreciar una evolucioén en el proceso formativo.

Para el estudiante 1 el verano de investigacién fue: “Una
gran oportunidad de crecimiento y a pesar de la situa-
ci6n actual (pandemia por Covid-19) la experiencia fue
satisfactoria puesto que en lo personal ayudé a reforzar
conocimientos, pero mads alld de ello poder aplicar esos
conocimientos en una situacién real y todo lo que esto
conlleva como lo es: dedicarle el tiempo que se nece-
sita, investigar de manera mds profunda, desarrollar la
metodologia de forma pertinente y de la mano de un
investigador cuyas retroalimentaciones y apoyo durante
todo el verano de investigacién fortalecen ain mads el
trabajo realizado”.

Estudiante 2: “El verano de investigacién me pareci6 una
gran oportunidad para reforzar nuestros conocimientos y
poner a prueba nuestras habilidades como disefiadoras e
investigadoras, ademds de que aprendes nuevas formas de
trabajo y experimentas méds de cerca el desarrollo laboral
alado de un investigador que te apoya en cada momento
durante el transcurso del desarrollo de la investigacién
que de igual manera te ensefia nuevas metodologias que
te ayudardn en tu desempefio como futuro disefiador.
Aunque el tiempo es un poco reducido para terminar
el proceso de investigacién se logran grandes avances y
buenos resultados.”

Estudiante 3. “La experiencia adquirida en el verano de
investigacién aport6 en gran medida a nuevos conoci-
mientos y un acercamiento a lo que se llega a vivir en
la etapa laboral, una experiencia mds profesional. Con
la correcta guia por parte del investigador, el proyecto
logré tener gran impacto en el desarrollo de cada uno
de los participantes en diferentes 4mbitos, tanto escolar,
profesional, asi también como en lo personal.”

Respecto a la metodologia de trabajo:
Estudiante 1. “Respecto al proceso de disefio fue satis-
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factorio puesto que el tiempo que dur6 el proyecto fue el
adecuado para trabajar la infografia a detalle y asi poder
llegar al resultado esperado, de igual manera la técnica
empleada facilit6 el proceso de elaboracién.”
Estudiante 2: “La metodologia que se llevé acabo me
parece un muy util, ya que hace que primero analices y
conozcas toda la informacién e investigues dudas para
poder entenderla y después puedas clasificarla con pre-
guntas para encontrar un sentido a la infografia y lograr
una narrativa; al estar empapada de informacién es mds
facil buscar una visualizacién para la investigacién y
hacer uso de distintos explainers y con ello encontrar
una paleta de color y una tipografia adecuada al tema.”
Estudiante 3. “En especial, se aprendi6 a saber discernir,
valorar y clasificar la informacién a pesar de no haber
tenido conocimientos previos sobre el tema. Se llevé un
proceso de disefio con una metodologia mejorada y més or-
ganizada, la cual, ayudé a obtener el resultado esperado, en
cuestién de tiempo y calidad de disefio de informacién.”
Se puede apreciar que la metodologia empleada, resulté
en unanovedad y eleva lo aprendido dentro de la escuela,
por lo que en la experiencia personal fue més facil de
entender y por consiguiente dgil de realizar.

Sobre el diario de campo:

Estudiante 1. “El diario de campo significé un medio de
llevar un control sobre el proyecto como opinién personal
contribuy6 a mejorar el desempeiio personal pues todas
las anotaciones implicaban una retroalimentacién.”
Estudiante 2. “El diario de campo es una herramienta
que ayuda al momento de estar trabajando con mucha
informaci6n ya que puedes ir observando cuéles son tus
debilidades y tus habilidades, qué partes debes ir mejo-
rando o investigar; te ayuda a que tengas un desarrollo
més organizado ademds de que nos permite mejorar,
enriquecer y transformar nuestra investigacién.”
Estudiante 3. “Anteriormente no tenia experiencia al-
guna llevando a cabo un diario de campo, por lo que al
inicio de la estancia fue un poco complicado el lograr
entender el sistema para llevar una correcta continuidad
con el diario de campo. Fue bastante interesante ya que
al escribir continuamente, se profundizé cada vez més
en las reflexiones para asi interiorizar en la forma en
que se desarrollaba el proyecto, problemas que se iban
presentando y posibles soluciones, ademéds de mantener
constantes actualizaciones y tareas que se debian realizar
posteriormente.”

Se aprecia que esta herramienta tuvo un impacto favo-
rable en su desarrollo, ayudé al autoconocimiento de la
forma de trabajo y a poner a prueba sus conocimientos
académicos.

Conclusiones

En la vivencia de investigacién de las tres estudiantes, se
logré el objetivo de una experiencia formativa de la cual
se obtuvieron beneficios, sobre todo en la maduracion del
conocimiento y como hacer DI en infografias cientificas.
El diario de campo resulté una herramienta que propicié
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la reflexién, y evaluacién de lo que se hizo. Fue muy
enriquecedor al llevar una metodologia especifica que
ayuda a ir paso a paso y de esta forma hacer mds fécil
el desarrollo de la infografia. Se presentaron desafios en
el entendimiento de un tema cientifico con el cual no
se tenia contacto previo, situaciones que aportaron a la
formacién de cada una de las participantes.

Sin embargo, atin existen dreas de oportunidad. Enfatizar
el uso del diario de campo, hacer mds explicita la meto-
dologia de trabajo, en especial en esta estancia, debido
a que fue de forma virtual, no se pudieron concretar
muchas de las actividades que se tenian planeadas de
haberse realizado de forma presencial.

El tiempo fue reducido, pero atin asf las evidencias que se
obtuvieron apuntan buenos resultados. Y que el proceso
ayudo en la formacién profesional, asi como gener6 un
interés en la investigacion, el DI, y la infografia.
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Abstract : The formative experiences of 3 graphic design students,
during a summer of research conducted in 2020, are presented. They
carried out a scientific infographics project that they approached from
information design. Through a qualitative study, using as a tool the
recording of their experiences through a field diary and the evidence
obtained from the development of the project, the impact on their
training is assessed, taking into account three aspects: the process and
development of the project, their perception of the design of scientific

infographics, and the value of keeping a field diary as a recording tool.

Keywords: Information design - scientific infographics - research -

researcher training - narrative structure.

Resumo: As experiéncias formativas de 3 estudantes de design grafico
sdo apresentadas, durante um verdo de pesquisa realizado em 2020.
Realizaram um projeto de infografia cientifica que abordaram a partir
da perspectiva do design da informagdo. Através de um estudo qua-
litativo, utilizando como ferramenta o registro de suas experiéncias
através de um didrio de campo e as evidéncias obtidas a partir do
desenvolvimento do projeto, é avaliado o impacto em sua formagao,
levando em conta trés aspectos: o processo e desenvolvimento do
projeto, sua percepgdo do desenho da infografia cientifica e o valor

de manter um didrio de campo como uma ferramenta de registro.

Palavras chave: Design de informacdo - infografia cientifica - pesquisa

- treinamento de pesquisadores - estrutura narrativa.

(*) Gerardo Luna Gijén: Doctor en Educacién de las Ciencias, Inge-
nierias y Tecnologias, es profesor de tiempo completo del Colegio de
Diseflo Gréfico en la Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla,
México. Especialista en disefio de informacién, ha trabajado en
disefio editorial y como consultor de UX. Su interés por cémo el
disefio ayuda a empoderar otras disciplinas, y particularmente en la
comunicacién de la ciencia, lo ha llevado a la infografia cientifica,
donde enfatiza el papel de la narrativa como medio para acercar el
conocimiento a las personas.Anahi Abysai Nava Cuahutle: estudiante
de la Licenciatura de Disefio Gréfico de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, México. Dedicada a las dreas de ilustracién y

disefio de informacidn. Su interés por estas dreas del disefio se debe a
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lanecesidad de presentar la informacién con el propésito de informar
ala poblacién, de tal forma que el usuario se interese por ella, aprenda
algo nuevo y su vez le parezca interesante y llamativo. Pues considera
que ese es el poder y el deber del disefiador gréfico, el resolver un
problema de comunicacién y divulgar conocimientos. Diana Angélica
Martinez Cantero: estudiante de la Licenciatura de Disefio Gréfico
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México. Con
interés en las especialidades de Mercadotecnia y Desarrollo digital.
Participé como ponente en el curso “Disefio de informacién para
facilitar la comunicacion visual de las ciencias” en el Doctorado en
Ciencias de Alimentos de la Universidad de las Américas Puebla. Su
interés por el disefio de informacion es conocer el papel que juega
en la comunidad, para poder llegar al usuario y que de esta manera
se le pueda comunicar la informacién o los datos de manera rdpida
y eficaz. Maria Monserrat Reyes Gonzilez: estudiante del dltimo
semestre de la Licenciatura de Disefio Grafico en la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla. Con un gran interés en particular en
las dreas de la Ilustracién, Mercadotecnia y Disefio de Informacién.
Su interés por en el drea de disefio de Informacién es debido a la gran
cantidad de informacién que se encuentra en los diferentes medios
y que es dificil discernir para la poblacién en general, de esta forma,
busca encontrar una manera de ayudar y facilitar la comprensién del
mensaje dado por el emisor hacia un receptor. Dulce Maria Lépez
Rosas: estudiante del dltimo semestre en la Licenciatura de Disefio
Gréfico de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México.
Terminando la especialidad en mercadotecnia con experiencia laboral
en ese campo y apoyar en una ponencia en la Universidad de las
Américas Puebla. Tiene el planteamiento de que el disefio en una
de las principales herramientas que la comunicacién posee, y por
el lado cientifico es una forma de procesar informacién compleja en
algo simple de entender que se pueda compartir con el mundo. Irma
Alejandra Ortiz Flores: estudiante de noveno grado de la carrera de
Disefio Gréfico en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Sus dreas de interés dentro de la disciplina del disefio grafico son
Mercadotecnia, Ilustracién, Disefio de Informacién y Disefio de cartel.
Su objetivo principal es demostrar la importancia del disefio gréfico
en diferentes disciplinas y de cémo la comunicacién es de suma
importancia para el proceso de trabajo dentro de la misma, con la
responsabilidad de crear mensajes que contribuyan positivamente
en la sociedad actual y generar conciencia de la importancia del

material visual.
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