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Abstract: The paper reports the second Integrative Learning
Activity (AAI 2) carried out by the Product Design course of UFPR
in partnership with the Design course of UEM, conducted remotely
during the suspension period of the 2020 academic calendar due to
the pandemic caused by COVID-19. The structure of the activity is
presented - planning, execution and results - in which 18 students
participated, divided into 5 teams, guided by 4 professors. The
results were systematized in a virtual exhibition that presented the
materialization in design artifacts of the concepts discussed and

learned throughout the activity.
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Técnicas y estrategias derivadas de la
neurociencia, para la formacién en Ecodiseiio
a disefiadores y disefiadoras industriales

en la perfilacion de usuarios y sus
subjetividades organolépticas individuales

Introduccién

Un buen disefio, primero debe generar un buen estado
interno en aquel que lo genere, o al menos el mejor po-
sible, y ser conscientes de ello.

Se plantea responder ;Gudles son las condiciones necesa-
rias en el interior de cada profesional para que desarrolle
el mejor proceso de disefio que le fuera posible?.

Las propiedades organolépticas reflejadas en cada disefio
y/o rasgo productivo- constructivo de un producto, orien-
tadas a seducir las subjetividades de sus destinatarios,
no son mds que algoritmos neuronales responsables de
estas elecciones dignas de un estudio profundo por parte
de la neurociencia y el disefio.

La sustentabilidad y su repercusion en el medio ambiente,
estd relacionada con subjetividades individuales de cada
disefiador y lo que plasmen en sus propuestas de disefio.
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La subjetividad no es mds que los qualia, cualidades sub-
jetivas de las experiencias individuales, sujetas a la subje-
tividad de nuestra percepcion y el sistema fisico: cerebro.
Ensefar a cuidar el medio ambiente debe ser parte de
entrenar a los estudiantes en técnicas de la neurociencia
que permitan la lectura de subjetividades individuales,
que son producto de la lectura e inferencia inconsciente
de cada persona, a través de las propiedades organolép-
ticas de los productos, materiales, rememorabilidades y
reologias resultado de intrincados enlaces y transmisio-
nes bioquimico-neuronales, pero que vistos desde las
herramientas que nos brinda la neurociencia, pueden
ser mejoradas y abordadas a partir de la utilizacién de
recursos modeladores de la conducta y la cognicién.

La posibilidad de indagar en la propuesta innovadora
de poner en foco el vinculo existente entre las categorias
de disefio, sustentabilidad, subjetividad y neurociencia,
se puede generar conciencia sobre procesos tecnolégico-
constructivos que apunten a nociones de residuo cero,
valorizacién de la necesidad, que a simple vista parecen
ajenas entre si.
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Desarrollo

Ecodiseiio y sustentabilidad:

El mundo toma conciencia de los dafios que se le han he-
cho al medio ambiente a través de la explotacién desme-
dida de sus recursos, desarrollando una ética ambiental
que compromete a las industrias y a los consumidores a
trabajar responsablemente.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente (PNUMA), con el disefio mejorado de productos
aplica criterios de sostenibilidad (Disefio para la Sostenibi-
lidad- D4S), el cual es uno de los instrumentos mas ttiles
para empresas y gobiernos para tratar estas inquietudes.
E1D4S incluye un concepto mads limitado de eco disefio.
En economias desarrolladas, estd vinculado con concep-
tos amplios como sistema producto: servicio sostenible,
innovacién de sistemas y otros esfuerzos basados en el
ciclo de vida. En economias en vias de desarrollo, la falta
de conciencia sigue siendo un obstaculo.

Propone que las industrias tomen preocupaciones am-
bientales y sociales como elemento clave en su estrategia
de innovacién de productos a largo plazo. Implicando que
las compaiiias incorporen factores ambientales y sociales
en el desarrollo de productos durante el ciclo de vida del
producto, durante la cadena de suministro y con respecto
a sus entornos socio-econémicos, es en este contexto que
la capacitacién en sustentabilidad y ecodisefio de todo
Disefiador Industrial se hace primordial, y requiere de
importancia, sea abordada desde diversas asignaturas.

Neurociencias y técnicas aplicables:

Las Neurociencias han avanzado comprendiendo con
bases cientificas aspectos complejos del funcionamiento
cerebral que hasta hace poco tiempo eran desconocidos.
Piaget nos hablaba de la importancia de “construir cono-
cimiento”, pero quiza subestimé un tanto la emocionali-
dad en los procesos de aprendizaje.

Trazando un recorrido de definiciones claves:

- la neurociencia estudia el sistema nervioso, sus aspec-
tos y como sus diferentes elementos interacttian, dando
lugar a las bases biolégicas de la cognicién y la conducta.
- la conducta es el conjunto de respuestas que presenta-
mos en relacién con el entorno.

- la cognicidn es la facultad para procesar informacién a
partir de la percepcidn, experiencia y subjetividades que
permiten valorar la informacién. Consiste en los procesos
de aprendizaje, razonamiento, atencién, memoria, reso-
lucién de problemas, toma de decisiones y sentimientos.
- la percepcién es la forma en la que el cerebro interpreta
las sensaciones que recibe a través de los sentidos para
formar una impresién inconsciente o consciente de la
realidad fisica de su entorno.

- la subjetividad es la propiedad de las percepciones,
argumentos y lenguaje basados en el punto de vista del
sujeto, y por tanto influidos por los intereses y deseos
particulares del mismo.

- la inteligencia es la facultad de la mente que permite
aprender, entender, razonar, tomar decisiones y formarse
una idea determinada de la realidad.
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La inteligencia existe como multiples inteligencias
posibles y la educacién debe desarrollar el mayor po-
tencial de su conjunto. Todas interactian entre si y una
adecuada salud mental implica el uso de cada una de
ellas, (Gardner,1983).

El cerebro es el 6rgano mds complejo del organismo y las
imdgenes basadas en f RMIrevelan que cuando el cerebro
“procesa informacién” no lo hace de manera focalizada
en una zona especifica, sino que intervienen multiples
circuitos neuronales.

Cuanto mds heterogénea es la naturaleza de los conte-
nidos que una experiencia de enseflanza-aprendizaje
integra en si misma, mayor es la cantidad de zonas
neuronales en accién.

La metodologfa proyectual como estrategia didéctica
integradora estd lejos de la ensefianza por objetivos del
constructivismo piagetiano.

La comprensién y aplicacién en las aulas no s6lo permitird
que estudiantes aprendan a comprender mejor cémo fun-
ciona larealidad, sino que permitird canalizar y estimular
los distintos aspectos de “las inteligencias multiples” de
una manera integradora en la experiencia educativa.

La Neurociencia del bienestar, es un concepto de forma-
cién para el crecimiento personal y profesional, donde
unen las ensefianzas de la neurociencia mas vanguardista
y la tradicién milenaria china.

Basada en los pilares de la calma mental, regulacién
emocional, hdbitos alimenticios sanos y conexién con
el propio cuerpo.

Utilizan sencillas técnicas basadas en la respiracién, la
correccion postural y la percepcién de las sensaciones
corporales para equilibrar la mente.

La Dra. Nazaret Castellanos, define técnicas corporales
aplicadas como una serie de précticas corporales chinas
para la salud, basadas en la tradicién milenaria del
QiGong, que conjuga el ejercicio de posturas, gestos y
respiraciones destinados a hacer circular la bioelectrici-
dad del cuerpo y la sangre a fin de preservar la salud y
prolongar la vida.

Se sustenta en la idea de la emocién como base, donde
se trabajan los mecanismos neuronales de la regulacién
emocional, la neuroanatomia de la emocién y el sesgo
narcisista de los procesos cognitivos para aprender a
identificarlos.

Con la nocién del “aqui y ahora”, se ensefia qué es la
divagacién mental, como afecta al cerebro, llegar a com-
prender la importancia de la atencién y la calma mental.
Se intenta explorar una nueva forma de expresion creati-
va de las emociones como resultado de lo percibido por
los sentidos. una forma de descubrimiento interno del
ser a través del aprendizaje emocional.

Propiedades organolépticas:

En un proceso de disefio, los disefiadores introducen,
dentro de los requisitos fundamentales, las propiedades
organolépticas para profundizar sobre su textura, olor,
color o temperatura, la idea de descartar estas cualidades
en los productos que disefiamos es inaceptable.
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El desarrollo y aplicacién de estas propiedades suele ser
mads complejo que dotar a un producto de caracteristicas
que pueda definirse como “agradables” para los futuros
usuarios, ya que éstas, se relacionan con el conjunto de
las demds propiedades, con el plus de que puedan ser in-
compatibles entre si a la hora de aplicarlo a un producto.
Lo rememorable como estimulo sensorial ocurre en el
ser humano por ser un animal de costumbres, y estas son
un complejo enjambre de recuerdos, hébitos, vivencias e
incluso historias no reales que se construyen segtin la nece-
sidad de generar un entorno sensorial de placer y confort.
Se busca constantemente el bienestar, sentir atraccién por
todo aquello que en el pasado generd, estimulos positivos.
La organoléptica es vital para que el mecanismo de la
rememorabilidad motive el acercamiento a objetos que
fueron gratos, por ejemplo cuando se ve un abrigo, no se
calcula su coeficiente de retencién térmica, ya se sabe que
abrigard cdlidamente porque ya lo hizo en la nifiez... Se
recuerda el calor y se lo asocia de inmediato, pero aunque
se brinde informacién técnica sobre otros materiales que
superen la capacidad térmica, la rememorabilidad jugard
un rol decisivo a la hora de elegir qué abrigo comprar.
Estas propiedades son percibidas de manera personal, cada
persona notard un color, olor o textura de manera levemen-
te diferente, aunque sean caracteristicas que, de un modo
general, serdn compartidas por grupos poblacionales.
Cada material o acabado posee unas propiedades con-
cretas, cuya conexidn con el usuario es tinica, pero en la
que en lineas generales todo el mundo estd de acuerdo.
Tomando en cuenta esto tltimo, los Disefiadores no
estardn obligados a establecer pardmetros individuales
aniveles de tener que disefiar productos personalizados,
sino que se tendrd un amplio margen para la toma de deci-
siones teniendo en cuanta estos rasgos que son generales
en las porciones de la poblacién a quienes se dirigen, pero
al mismo tiempo, se deberd evitar la tentacién de usar la
propia percepcién como pardmetro general.

Perfilamiento del Usuario:

Existen actualmente, una cantidad de herramientas que
ayudan a analizar las necesidades, gustos, costumbres,
inspiraciones de la gente y poder asi basar decisiones de
disefio teniendo esa retroalimentacion.

Un correcto andlisis cualitativo y cuantitativo de los
potenciales usuarios, ayudard a disefiar el producto que
se incluya dentro del mercado y pueda tener éxito.

La problematica en términos de sustentabilidad es un
tema muy instalado en la sociedad potenciado por las
redes sociales y el acceso a informacién global.

Cada vez mds personas prefieren productos que tengan
el menor impacto ambiental posible frente a otros de
similares caracteristicas y costos que no tengan contem-
plada esta cuestion.

En este momento de hipercomunicacién es fundamental
el trabajo de observacién del disefiador. El relevamiento
minucioso de las interacciones de los diferentes tipos
de usuarios con determinadas tendencias, servicios o
productos puntuales, va a llevar a que el trabajo del di-
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seflador sea més eficiente trazando un perfil de usuario
més estricto.

Subjetividades y Qualias:

Al imaginar describir un objeto que nunca se haya visto,
lo que sucede es que se asocia su aspecto con algo conoci-
do y se trata de encontrar el parecido para su descripcién.
Si se comenta esta experiencia a otra persona, es proba-
ble que imagine ese objeto de forma diferente a lo que
planteaba. La experiencia de cada uno ante los eventos
sensoriales cambia, y la manera en la cual se traslada ese
conocimiento también.

En la ensefianza proyectual los profesionales tienen
herramientas que permiten establecer limites dentro de
la subjetividad propia del ser humano.

Entonces la cuestién de “subjetividad no tan subjetiva”
del disefio es posible pensar que las cuestiones relacio-
nadas a las experiencias se atraviesan por el “saber”
profesional.

Bienestar, equilibrio personal

y proceso de diseiio:

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define al
bienestar como “un estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solo la ausencia de enfermedades”
En el bienestar fisico, la persona siente que ninguno de
sus 6rganos o funciones estd menoscabado; el cuerpo
funciona eficientemente y hay una capacidad fisica
apropiada para responder ante diversos desafios de la
actividad vital de cada uno.

El bienestar mental y emocional, consiste en la capacidad
de manejar las emociones. Reconocerlas, aceptarlas, y
sentirse cémodo cuando se manifiestan.

En el bienestar social influyen factores como el acceso al
sistema de salud, el nivel de la educacién, la sensacién de
seguridad, la libertad ciudadana, la igualdad, la justicia
social, un medio ambiente saludable, entre otros aspectos.
En este sentido, el bienestar social va de la mano con el
desarrollo humano, también por el dmbito y el contexto
que lo rodea.

Tener estos tres pilares firmes permite el equilibrio perso-
nal. La pregunta es, jcuél serfa el rol del proceso de disefio
en este conjunto de bienestares y el equilibrio personal?
La preocupacién medioambiental genera cada vez mds
inquietudes en todos los campos del conocimiento. Des-
de la mirada del desarrollo sostenible se busca mitigar
el impacto que la especie humana deja en el planeta.
buscando un equilibrio que permita el desarrollo social
y la supervivencia del medio ambiente.

El proceso de disefio no solo estudia al usuario y las
multiples variantes que hacen al proceso en si mismo
como accién proyectual, también incluye la gestacién
del producto a disefiar y su vida una vez que este cumpla
su ciclo de vida ttil.
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Perfilamiento del Disefiador Industrial:

El disefio industrial se convirti6 en un valor agregado
de produccién nacional, donde el disefiador tiene la
capacidad de crear objetos de uso cotidiano con un sen-
tido estético y funcional que facilitan en algiin sentido
la vida del usuario.

El puede ser parte del proceso de disefio, desarrollo, pro-
duccién o comercializacién, supervisando y/o realizando
procedimientos y operaciones en fdbricas, modelos,
prototipos, con mdquinas y herramientas.

La versatilidad de la disciplina brinda la facilidad de
amoldarse a un contexto tecnoldgico altamente cambian-
te. Si bien las curriculas entre una Universidad y otra
suelen diferir, no deja de ser compatible con el horizonte
del disefio en el territorio Argentino y Latinoamericano.
Surgen infinidades de perspectivas, para la cual la ideo-
logfa de un profesional centrado tinicamente en el disefio
de un producto queda un poco limitada.

Se han configurado identidades profesionales en relacién
con la insercién laboral, tratando de entender la realidad
productiva, la realidad de los usuarios y amoldédndose
para dar una respuesta al mercado; tal como el disefio
para la sustentabilidad, la funcién del producto, el
usuario, la materia prima, toda la cadena de elaboracion,
sumando el emprendedurismo y los trabajadores inde-
pendientes versatiles a un abanico de proyectos.

Pedagogia del disefio y Neurociencias:

La formacién de la memoria comienza cuando se ad-
quiere informacién durante el proceso de aprendizaje.
Segtn Miiler y Pilzecker, sabemos que la adquisicién de
cualquier informacién no se fija de manera inmediata en
la memoria, sino que desencadena un proceso que fijard
ese aprendizaje a lo largo del tiempo, durante el cual la
memoria permanece vulnerable.

Se pueden establecer una clasificacién para distintos
tipos de Memorias en base a su temporalidad.

- Memoria de trabajo: Duracién muy pequeiia, desde
milisegundos hasta unos pocos segundos.

- Memoria de corto plazo: Duracién de algunos minutos
hasta algunas horas,

- Memoria de largo plazo: Duracién extensa, dias, meses,
afos o toda la vida.

La neurociencia ha confirmado mediante la experimenta-
cién que los estimulos tales como la gratificacién y la nove-
dad son clave para la formacién de memorias; es por ello
que podemos recordar diversas situaciones placenteras.
Actividades dulicas evidenciaron la importancia de la
novedad en el proceso de aprendizaje, demostrando que
una situacién novedosa puede mejorar la memoria de
los aprendizajes.

Los desafios para la formacién en Ecodisefio de disefiado-
res industriales es utilizar las tecnologias de la informa-
ci6n y la comunicacién junto con herramientas propias
del Disefio Industrial para estimular mediante la novedad
la curiosidad, ayudando a generar un criterio analitico
sobre la informacién disponible y su propio punto de
vista del contexto, teniendo siempre presente que no solo
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es importante el producto final, sino el camino recorrido
y el aprendizaje que nos posibilit llegar a él.

Conclusién

La neurociencia concluye y fundamenta que la mente
trabaja mejor para resolver problemas cuando no estd
activamente intentando solucionarlos.

En momentos de tranquilidad y descanso se reduce el
nivel de estrés y se facilita el acceso a la informacién
del subconsciente, lo cual genera nuevas conexiones a
ideas, permitiendo que las ideas surjan y junto a ellas la
creatividad e innovacién.

Las tecnologfas generan que los momentos sean instantes
y que diariamente tengamos simultdneos pensamientos
paralelos, y comenzar a aplicar este ejercicio ayudara a
establecer nuevas conexiones de ideas y a desarrollar la
capacidad de analizar desde nuevas perspectivas y enfo-
ques; con lo cual se podria llegar a resolver problemadticas
de desarrollo local como soluciones sustentables para
problemas comunes que quizd tenemos al alcance de la
vista, pero la velocidad del mundo no nos permite ver.
Las propiedades organolépticas deben ser parte primor-
dial en las etapas de andlisis previas a la toma de deci-
siones, el estudio de las costumbres de los usuarios y su
necesidad de mantenerse en un permanente estado de
confort nos lleva a ser sumamente criteriosos al momento
de decidir qué texturas, colores aromas aplicaremos en
nuestro producto.

Su eleccién puede determinar el éxito o fracaso, indepen-
dientemente de las buenas decisiones tomadas en otros
aspectos concernientes al disefio. Como profesionales
debemos abordar estas tematicas, entenderlas y asi poder
llevar a cabo un proyecto exitoso.

En las técnicas de enseflanza del disefio es necesario
comprender que las teorfas que enmarcan y ayudan a
no caer en las subjetividades también son acompafiadas
por el aspecto tnico e inseparable que tiene la identidad
de cada disefiador. Lo recomendable para quienes son
responsables de impartir conocimiento es el hecho de
concientizar la realidad de cada uno como profesional y
como participe de la sociedad para tamizar y saber qué
experiencias son las que pueden enriquecer la formacién
de futuros disefiadores.

Como disefiadores y docentes, consideramos que tene-
mos un rol y un deber sustancial en la incorporacién del
bienestar y el equilibrio personal en el proceso de disefio.
El proceso de descarte o obsolescencia del producto no
deberia quedar librado al azar, cada detalle del producto,
por més pequefio que sea, debe estar pensado y analizado.
Muchos proyectos deben realizarse en tiempo més que
acotados, limitando al disefio a realizar un trabajo escueto
pero efectivo, que el sector productivo y comercial estén
satisfechos si el cliente o el usuario adquiere dicho ar-
tefacto. Pero si desde los inicios de la formacién de los
futuros profesionales, logramos incorporar la sustentabi-
lidad como parte del proceso, podremos establecer que
en el futuro el equilibrio personal y el proceso de disefio
estardn a la par, produciendo con consciencia, tanto del
usuario como del entorno.
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Abstract: The article represents the articulation of different curricular
areas corresponding to Industrial Design, in order to articulate hu-
man well-being with professional performance, in a state of balance
where both are developed in a healthy and sustainable manner. This
approach tries to be supported by the development of neuroscience,
a discipline that has been studying subjective processes and their

impact on people's health and well-being.
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jectivity — User profiling

Resumo: O artigo representa a articulagdo de diferentes dreas curri-
culares correspondentes ao Desenho Industrial, de forma a articular
o bem-estar humano com o desempenho profissional, num estado
de equilibrio onde ambos se desenvolvem de forma sauddvel e
sustentdvel. Essa abordagem tenta se apoiar no desenvolvimento
da neurociéncia, uma disciplina que vem estudando os processos

subjetivos e seu impacto na satide e no bem-estar das pessoas.
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