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Resumen: La Planificacién por Competencias, la imagen de lugar y el Disefio Social se toman como referentes tedricos
para generar una metodologia de interaccién social entre la Universidad Piblica con su sociedad en correspondencia
con la constitucién politica del estado, y el plan estratégico facultativo y universitario. En este contexto se genera
un proyecto de diseflo social con la generacién de la Marca Lugar para el distrito 5 del Municipio de Cochabamba
Bolivia, experiencia que permitié generar consensos entre vecinos distanciados por causales politicas para emprender
un camino de planificacién futuro en base a una misién visién comun; los estudiantes de la carrera verificaron la
teorfa con la préctica con la experiencia académica.
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El Proyecto

Lavivencia en la aldea global en su constante dinamismo,
obliga a elevar la calidad en la elaboracién de productos
va que los controles de calidad cada vez son més riguro-
sos debido a la constante competencia. En este contexto
la formacién de recursos humanos debera contemplar
métodos de enseflanza y procesos de aprendizaje con
pertinencia social en niveles de interaccién que verifique
estos procesos con la implementacién de proyectos que
sirvan a la comunidad.

La docencia del Disefio Grafico debe destacar su importan-
cia como factor de contribucién en la disminucién de la de-
gradacién social y ambiental en un dmbito de interaccién
interna con la investigacion, la interaccién y la formacién
de profesionales. También se debe priorizar que docentes
y estudiantes participen de manera comprometida en el
proceso de enseflanza aprendizaje con caracteristicas de
implementacién de competencias laborales, donde el
aprendizaje interactie con situaciones de ejercicio formal
de trabajo. En este contexto y en base a la reflexién tedrica
sobre la Planificacién por competencias, la imagen de
lugar y el Disefio Social, se propone generar un instru-
mento metodoldgico para proponer la imagen de lugar
de los espacios publicos del distrito 5 del Municipio de
Cochabamba Bolivia, con el objetivo de generar procesos
de empoderamiento del ciudadano con su contexto y por
consiguiente mejorar su vida en sociedad, para el efecto se
disefia una estrategia de acercamiento a partir del trabajo
de investigacién del ITACH, accién generada y consolidada
anivel de interaccién por la carrera de Disefio Gréfico, Ta-
ller de Diseno III, de la Universidad Mayor de San Simén
a la comunidad para ofertar productos de comunicacién
visual al distrito escogido en base a una ponderacién de
valores de ciudad; tomando contacto con dirigentes del
lugar organizados en OTB’s (Organizaciones Territoriales
de Base), se propone colaborar como Universidad Ptblica
con los siguientes productos:

e Diseno editorial con informacién del diagndstico de
valores y potencialidades para la construccién del plan
estratégico para encontrar la vocacion del sector.

e Imagen grdfica de los espacios publicos, traducida
en Marca Lugar.

e Manual de uso de la Marca Lugar con propuesta de
disefio de materiales de socializacién fundamentales y
alternativos

e Sefialética del lugar con su correspondiente manual
de implementacidn.

e (Carteles de sensibilizacién urbana, en torno a prob-
lemas detectados en el diagnéstico, caso manejo de resid-
uos, seguridad ciudadana, vialidad y cultura ciudadana.

Como resultados de la interaccién social interna y ex-
terna con el disefio de estos productos se verificaron
suficientemente las competencias planteadas teniendo
como indicador de este cometido la incorporacién del
proyecto a los Planes Operativos Anuales Municipales
para la implementacién en la gestién 2018, donde todo
este proceso se encuentra documentado en videos de los
talleres de sensibilizacién, socializacién y validacién de
productos, ademés de documentos que certifican que
serdn incluidos en la administracién publica para su
financiamiento e implementacién.

Reflexién Tedrica

Planificacién por competencias

(Malpica, 1996) hace referencia a la relacién entre la teo-
riay la préctica, donde la teorfa tiene importancia cuando
se la pone en practica. La formacion debe ser disefiada a
partir del perfil profesional, que incluya ademads de los
conocimientos propios elementos vivenciales humanos
como, habilidades, actitudes, aptitudes y valores (Gon-
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czi, 1996). En este marco el contenido curricular, debe
contener tres elementos fundamentales para generar
una competencia: El conceptual, el procedimental y el
actitudinal. Preparando personas para ser competentes
en el medio, con propuestas pertinentes a una realidad
social y medio ambiental.

Tipos de competencias

La planificacién por competencias establece las si-
guientes (Huerta, 2007): bésicas, genéricas, especificas
y laborales.

e Competencias bdsicas. Capacidades intelectuales
tedricas y metodolégicas para desarrollar un producto

e Competencias genéricas. Relacionadas al perfil pro-
fesional

e Competencias especificas. Base especifica de una
determinada tarea, por ejemplo, el disefio editorial en
Disefio Gréfico, presenta particularidades y normativa
especial para su desarrollo

e Competencias laborales. La interaccién entre el cono-
cimiento tedrico y metodoldgico, con las particularidades
y normativas propias de una empresa.

Planificacién por competencia en el Disefio Grafico
Larelacién entre la teoria y la préctica, implica enfocar un
modelo pedagégico que propicie esta relacién utilizando
metodologias basadas en las competencias y que estas
a la vez sean funcionales a la sociedad receptora de los
productos. Es urgente lograr aprendizajes significativos
recurriendo a estrategias que garanticen la calidad de la
educacién universitaria, en este contexto se presentan
a continuacién algunas consideraciones para lograrlo.
La sociedad necesita profesionales efectivos que gene-
ren productos ttiles, en este sentido es determinante
identificar habilidades docentes que transmitan no solo
metodologias o fundamentos teéricos solamente, sino por
sobre todo transmita vivencias en el campo de formacién.
Las planificaciones por competencias referencian a las
necesidades sociales con la formacién de los estudiantes
por medio de la Multireferencialidad (Huerta, 2007), que
orienta a la accién educativa en funcién de su contexto.
Los modelos educativos que presentan formas rigidas,
generan profesionales no sensibles con su contexto que
a diferencia del modelo por competencias que es un
proceso flexible y abierto donde el estudiante interactia
con su contexto (Miklos, 1997).

Los contextos evolucionan y generan nuevas necesidades
y es ahi donde los profesionales deberdn ser capaces de
identificar y responder a necesidades con competencias
emergentes, adaptdndose al tiempo y a los cambios. La
formacién por competencias, hacen posible el desarrollo
de la iniciativa propia, con capacidad de toma de deci-
siones en diversas situaciones sean estas conflictivas o
propicias a un determinado contexto.

En el Taller de Disefio se manejan diversas funciones y
estructuras mentales, como la composicién, la percep-
cién, lo simbélico en un dmbito de capacidad de sintesis y
comunicacién efectiva para generar proyectos pregnantes
y funcionales a un determinado comitente. Es ahi donde
se debe articular lo tedrico y metodolégico con el diag-

néstico de una realidad social con sus correspondientes
problemas y necesidades, en este sentido la articulacién
con la investigacién es importante para nutrir de diag-
nésticos pertinentes, reflexiones y andlisis a los talleres
de disefo. La enseflanza del Disefio, debe emplear todos
los métodos generados a lo largo de la historia, ya que
todos son valiosos, al final el aprendizaje debe generar
una competencia efectiva para la solucién de problemas
especificos (Pérez Reynoso, 2005), recurriendo a las
nuevas tecnologias y recursos medidticos para lograrlo.

La marca (brand)

Branding, es un proceso metodoldgico que guia la cons-
truccion, el desarrollo y el mantenimiento de una marca
(Magafia Ramos, 2008), sistematiza acciones por las que
se construye la personalidad de la marca y la percepcién
e interés de los ciudadanos. Es el proceso de diseiiar,
planificar y comunicar el nombre y la identidad para
construir o gestionar la reputacién (Anholt, 2007). La
creacién de una marca implica gestionar asociaciones
con la ciudad, entre las emocionales, mentales o psicolé-
gicas; yendo mds alld de la simple funcionalidad. Brand,
o marca es un producto, un servicio o una organizacién
considerado en combinacién con su nombre, su identidad
y reputacién. Con relacién a este concepto es necesario
tomar en cuenta cuatro aspectos importantes: identidad,
imagen, propésito y valor (Anholt, 2007).

Participacién ciudadana y branding.

La marca territorial presenta muchos beneficios en cuanto
a aportar en las decisiones de las instituciones ya sean
estas publicas o privadas, ofertando mayor presencia
en mercados tanto internos como externos, ademads del
mejoramiento de recursos humanos y civicos. Pero de-
trds de todo esto lo mds importante es el fomento de la
ciudadania, que ayuda a diferenciarse claramente y de
una forma sustentable respecto de la competencia. Cada
ciudadano establece decisiones reflexionadas a partir de
su cultura y si esta se relaciona a una marca permitird
también la descentralizacién de responsabilidades con
una visién de trabajo para promocionar su ciudad siem-
pre con el compromiso de su marca, acrecentando el or-
gullo por su ciudad. En este marco debe ser prioritario el
fomentar procesos de creacién comunitaria de marca con
su correspondiente valor con propuestas consensuadas
de logos o isologos con su correspondiente eslogan que
marquen atributos de identidad territorial.

La ciudad es un lugar con un potencial creativo (Burow,
2000; Bourdieu, 1992 citados en Friedmann, 2004), pla-
gado de fendmenos urbanos y una infinidad de espacios
donde las personas sociabilizan sus vivencias. Es impe-
rante activar el potencial creativo de los ciudadanos como
actores determinantes en la planificacién de su futuro
(Friedmann, 2004) donde la materializacién de ese futuro
sea por ejemplo su marca con su correspondiente gestion.

El espacio piblico, la marca y la sefialética.

(Lobo, N. C. G, 2013), afirma que la distincién entre el
espacio publico y el privado se refiere a que lo privado
es cerrado y lo publico es abierto y que en cada espacio
se realizan actividades cualitativamente diferentes. Lo
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publico y lo privado se constituyen en dos dimensiones
de las vivencias que se dinamizan constantemente en
torno a sus diferencias; sus limites se transformaron
histéricamente, en funcién de practicas sociales, donde
el espacio ptblico es contenedor del privado, o viceversa
de manera incluyente y aprovechado al maximo por la
sociedad como parte de un todo. Para (Herrera y Piazzini,
2006:7), el espacio ptblico es configurado y reconfigu-
rado mediante multiples determinaciones que van més
alld de lo exclusivamente cultural, politico, econémico
o histérico. Es un producto y productor con base en ca-
racteristicas que combinan todas esas dimensiones. La
visién del espacio publico va mucho maés alld del solo
un referente geografico. Higueras en una publicacién del
afio 2009 sostiene que, para lograr la sustentabilidad de
un espacio publico, mejorar su imagen para alcanzar una
difusién adecuada que llene de orgullo a sus ciudadanos
y por tanto se comprometan con sus espacios, se requiere
reflexionar sobre lo siguiente:

Lograr la participacién activa de la comunicad en gene-
ral, para lograr que estos construyan su identidad social
con el lugar, generando compromiso que se marque en
la forma de usar y conservar el espacio. Generar iniciati-
vas para que el funcionamiento de los espacios ptblicos
ofrezcan atraccién para pasear, acceder a ellos facilmente
y por supuesto con la tranquilidad de un lugar seguro.
Mejorar la estética para formar espacios conceptuales con
identidad propia, con caracteristicas singulares con espa-
cios publicos singulares y muy atractivos para el visitante.
(Borja, J., & Drnda, M., 2003:22), enfatiza que la construc-
cién del hébitat se da segin la voluntad y creatividad
humana. El ser humano inventa su espacio acomoddn-
dolo a comportamientos propios. En este contexto, Oscar
Newman indica que la seguridad se da a partir del control
social, la prevencién y la salud en interaccién directa
con el disefio y la planificacién; un drea es mds segura
cuando las personas sienten un sentido de pertenencia.
El espacio ptblico debe ser de dominio piblico para un
uso social colectivo y multipropdsito, muy accesible, para
facilitar la centralidad. Su calidad serd evaluable a partir
de la calidad de las relaciones sociales que estimula en
torno a lo simbdlico y la integracién cultural.

La sefialética debe incorporar elementos que faciliten la
comprensién y que le den cardcter articulador, ofreciendo
una fécil orientacién e identificacién de sus éreas, para
que los ciudadanos se sientan incluidos y seguros en el
espacio publico, disefio comunicacional que parta de
la dotacién de un simbolo para contribuir al empodera-
miento y asi sus instalaciones sean visitadas con mayor
frecuencia y por tanto sean mds seguras.

El espacio piblico, presenta un carécter espacializador
de vivencias, lugar donde la comunidad se enfrenta,
constituyéndolo como un espacio de libertad con una
connotacién simbdlica de poder como un espacio de
conquista social en constante disputa. Jordi Borja, Nes-
tor Garcfa Canclini y Fernando Carrién coinciden en la
visién de que el territorio es multiescalar, ya que puede
ser observado desde diferentes niveles, el territorial y
lo cultural entendido como una pauta de significados
en una dimensién fundamental del territorio ya que la
apropiacién no sélo es espacial sino también simbdlica.

Resignificacion

En consecuencia con la teoria revisada que hace refe-
rencia al espacio ptblico como un contexto vivo en
interaccion con lo espacial, se caracteriza al Distrito 5 del
Municipio de Cochabamba, encontrando caracteristicas
de comportamiento que dan lugar a la generacién de
simbolos que fueron usados para proponer la imagen de
sus espacios puiblicos, donde a partir de sistematizar su
vivencia se plante6 a la poblacién zonal, implementar
proyectos de sefialética urbana como base para el empo-
deramiento social del barrio y por consiguiente un paso
inicial para su resignificacion, la experiencia mostré que
a partir de la dotacién del simbolo al lugar, los habitantes
empezaron a concurrir con mayor frecuencia, se incre-
ment6 la conciencia por la conservacién del lugar y su
seguridad ciudadana.

El Contexto

Cochabamba es llamada la “ciudad jardin” por la varie-
dad de su vegetacion, su gastronomia y su gente, pero
también por la cantidad de espacios piblicos con los que
cuenta. Muchos sirvieron como escenario de cambios
importantes y revoluciones ciudadanas que construyeron
la historia de la ciudad. Otros fueron disefiados para la
recreacion y distensién juvenil, promoviendo al deporte
y diversi6n sana. Estos espacios sirven como pulmones
naturales de la ciudad por la vegetacién existente en ellos.
Lamentablemente el espacio ptblico en Cochabamba
no es valorado por la mayoria de los ciudadanos, existe
cierto rechazo y hasta se puede decir “miedo” hacia los
espacios publicos, por la inseguridad existente en algunos
de ellos. Como consecuencia se produce el abandono y
la reduccién de la participacién urbana, perjudicando el
cumplimiento de sus funciones como espacio ptblico (so-
cial, recreativa, integracional, cultural). El presente pro-
yecto tiene como meta reducir esta situacién proponiendo
alternativas de resignificacién de los espacios piblicos
ubicados en el Distrito 5 del Municipio de Cochabamba,
mediante la implementacién de una identidad gréfica que
los represente y diferencia entre ellos.

Actualmente la ciudad de Cochabamba regala a la comu-
nidad diversas dreas de esparcimiento en sus distintos
niveles de barrios, comunal, intercomunal, cada una con
diferentes caracteristicas en cuanto a épocas estilos y luga-
res dentro de estos lugares se encuentra el espacio ptblico.
La resignificacién urbana es un modelo de intervencién
de las politicas urbanas basado en una gestién integral y
multidisciplinar. Actualmente es el instrumento global
para recuperar una ciudad ya que involucra aspectos
urbanos, sociales y econémicos, abogando por la soste-
nibilidad, la defensa de la ciudad compacta, la mejora
de las condiciones de habitabilidad y la identidad de
los vecinos con su barrio y su ciudad. El éxito de este
proceso depende de la cantidad de 4reas y agentes que
se integren, por ejemplo la integracién y el trabajo tran-
disciplinar de la administracién publica, la inversién
privada, las asociaciones socioculturales y los mismos
vecinos mediante procesos participativos.
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La resignificacién urbana se basa, por lo general, en los
principios agrupamiento urbano, para ello el barrio es la
unidad bésica para reconstruir la ciudad, por tanto, la re-
valorizacién y el reconocimiento del barrio como espacio
vital donde pueden resolverse los multiples y crecientes
problemas de nuestras ciudades es esencial para articular
un proyecto de estas caracteristicas. Devolver a la persona
su cardcter de ciudadano posibilita que convierta al barrio
donde vive en un foco de atraccién y de identidad, y el
buen planeamiento del espacio piblico, involucrando
todas sus expresiones culturales, posibilita convertir un
barrio deprimido y excluido socialmente (expresado en
violencia, inseguridad, pandillaje y/o prostitucién) en un
barrio 6ptimo con nivel cultural y calidad de vida. En
este contexto la sefialética juega un papel importante en
la resignificacién urbana, porque es una actividad que
estudia y desarrolla un sistema de comunicacién visual
sintetizado en un conjunto de sefiales o simbolos que
cumplen la funcién de guiar, orientar u organizar a una
persona o conjunto de personas en aquellos puntos del
espacio que planteen dilemas de comportamiento. La
seflalética entonces se constituye en un elemento fun-
damental del espacio ptblico ya que al ser un elemento
ordenador de las actividades humanas, ayuda al mejor
desenvolvimiento del ser humano en sociedad.

El problema.

Preguntas de investigacion:

* Que problemas tiene el espacio ptblico a estudiar..?
e Es conocido el espacio ptblico..?

* Que opinidn tienen los vecinos del espacio piblico..?
e Existe algo importante para destacar en el espacio ...?
e A partir de una propuesta sefialética se podrd resig-
nificar el espacio publico...?

* Que elementos se debe observar en el espacio pu-
blico..?

* Quemetodologias se usan para el disefio sefialético..?

Las competencias a partir del problema
Conceptual.

e Disenar un producto sefialético para su implement-
acidn en el espacio publico del distrito 5 del Municipio
de Cochabamba.

Procedimental.

e Relevar visualmente el espacio piblico

e Entrevistar a diferentes actores del sitio para consid-
erar su visién como insumo en la propuesta de disefio
e Disefar la marca del espacio publico

e Relevar los atractivos externos e internos al espacio
publico

e Disenar la sefialética para el espacio ptblico

e Sistematizar la propuesta en dos carpetas de diseno,
para la marca y para la sefalética

e Organizar la informacién en un manual de uso de
marca.

Actitudinal

e Interactuar con la sociedad para reconocer sus prob-
lemas

e Plantear esquemas de relevamiento de datos en
interaccién con el vecino, siempre respetuoso de sus
inquietudes.

Metodologia

El esquema metodoldgico del proyecto es planteado bajo
la premisa de interpretar la reflexién tedrica y la lectura
del contexto en cuanto a sus caracteristicas fisicas y de
comportamiento social, en este sentido se plantea estos
4 grupos que organizan la metodologia:

e Elquées

¢ El cémo se hace
e El dénde

e El para qué

El para qué disefio de marca lugar y propuesta sefialética
para los espacios publicos del Distrito 5.

T3-014-B-3.- ilustracién espacial por periodos

Léamina T3-014-B-3.1

El qué es.

e Definicién de espacio publico segtin diversos autores
(Jordi Borja, Fernando Carrién, Nestor Garcia Canclini, etc.)
e Definicién de resignificacién espacial, en base a lo
que Tony Puig propone.

e Definicién de seflalética, tipos, normas, etc. (Joan
costa y otros)

e Percepcién espacio publico de dia

El cémo se hace
Segin Joan Costa, considerando las siguientes etapas
para su desarrollo:

¢ Contacto

e Acopio de informacién
e QOrganizacién

e Diseno grafico

e Supervisién

¢ Control experimental

e Realizacién

El dénde

e Datos del distrito, descripcién del componente es-
pacial, (Ubicacién, habitantes, dirigentes, aspiraciones,
historia, etc. (en base al relevamiento visual)

e Imaginarios del espacio ptblico de los habitantes, de-
scripcién del componente social (tradiciones culturales,
festividades, etc., entrevistas realizadas)

e Comportamiento del espacio ptblico, descripcién del
cambio de rol en la noche en el dia y en fines de semana,
haciendo énfasis en el uso del espacio, inseguridad ciu-
dadana, accesos malos o buenos, etc.

¢ Elementos de interés conceptual del sitio, descripcién
de los elementos principales, sean espaciales o sociales
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que sirvi6 de inspiracién conceptual para el desarrollo
de la marca.

T3-014-B-6 descripcién conceptual de la propuesta final
T3-014-B-6.1. Concepto, metédfora, esquemas y geome-
trizacion

LAMINA T3-014-B-6.2. Color y tipografia
LAMINA T3-014-B-6.3. Metodologia de disefio para
proyectos sefialéticos, segtin Joan Costa.

T3-014-B-7. Seiialética informativa (T6tem que muestre
la ubicacién general de atractivos tanto internos como
externos)

T3-014-B-8. Sefalética identificativa (T6tem que mues-
tre la ubicacién de elementos externos, perimetrales al
espcio publico, descritos uno a uno, hitos histéricos,
colegios, bancos, escuelas, etc.)

T3-014-B-9. Sefialética identificativa (Tétem que muestre
la ubicacién elementos internos, caso teléfonos, puestos
de venta, etc.)

T3-014-B-10. Seiialética direccional (Tétem que muestre
la ubicacién de paradas de transporte, nombre calles
avenidas, etc.)

T3-014-B-11. Seiialética descriptiva (Tétem que muestre
especies vegetales, paisajismo de masas y cuerpos de
drboles, etc., tambien sitios importantes del espacio pu-
blico, caso hitos histéricos en lugares de historia)
T3-014-B-12. Senalética identificativa (Nombre del es-
pacio publico)

T3-014-B-13. Ubicacién de tétems, Mapa con la ubi-
cacién de todos los tétems generados. (Informativos,
descriptivos, etc.)

T3-014-B-14. Disefio constructivo, idea bésica de presu-
puesto ademds de los materiales conforman el tétem y
su respectivo montaje)

Conclusiones

El distrito 5 del Municipio de Cochabamba, presenta un
marcado contraste en sus espacios piblicos, donde unos
denotan inversién y mantenimiento y otros olvidados y
ocupados por las noches para dar cobijo a actividades con
presencia de alcohol y escdndalo. La interaccién entre
investigacién y el pregrado universitario, permitié gene-
rar proyectos para oferta a la sociedad, donde su cons-
truccién fue un acto interactivo en los talleres generados
para el efecto, mostrando la préctica que la generacién y
creacién de simbolos ayudan al empoderamiento social,
mejorando en aspectos propios de la cultura ciudadana
para una construccién de ciudadanfa mds duradera y
sostenible, accién que dio el paso inicial para resignificar
los espacios publicos de los distritos estudiados.

Las nuevas posibilidades y ventajas encontradas en los
flexibles sistemas basados en formatos de campo para el
andlisis de los patrones de ocupacién espacial pretenden
servir para fomentar nuevos estudios observacionales en
el campo de la evaluacién de contextos. La metodologia

planteada, permite la construccién de informacién a
partir de una base de datos en presente y futuro, siendo
asi que se podrd medir los niveles de transformacién
urbana a partir del andlisis en el tiempo.

La experiencia académica logro generar la interaccién
entre el Instituto de Investigaciones de Arquitectura, el
pregrado con el taller de disefio III de la carrera de Disefio
Gréfico y Comunicacién Visual, con la sociedad civil de los
distritos estudiados; generando una experiencia particular
de disefio en consenso con el ciudadano, logrando verificar
competencias profesionales con pertinencia social en un
producto funcional. Los estudiantes pudieron observar
el grado de empoderamiento del vecino con su espacio
publico después de generar el proyecto, por lo que los
objetivos de cédtedra fueron ampliamente cumplidos.
Esta experiencia a nivel de interaccién externa a la Uni-
versidad, permitié que la sociedad beneficiaria de los
productos logre encuentros que ayudaron a disminuir
diferencias por causales politicas principalmente para
emprender un camino futuro de planificacién de lugar
fluido a partir de visiones comunes consensuadas en la
planificacién estratégica con una misién y visién comin
sistematizada y materializada en una marca de lugar
aceptada por todos. A nivel interno los estudiantes del
taller al generar un producto de implementacién real
acrecentaron sus conocimientos y su empoderamiento
con la carrera ya que el contacto con la realidad les per-
mitié verificar la teorfa con la préctica, donde el modelo
metodolégico fue sistematizado en una guia para futuros
emprendimientos. En cuanto al trabajo de Investigacién
se lograron verificar objetivos planteados en cuanto al
grado de empoderamiento de la sociedad civil con sus
espacios publicos en torno a su resignificacién espacial.
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Abstract: Planning by Competences, the image of place and Social
Design are taken as theoretical references to generate a methodology
of social interaction between the Public University and its society
in correspondence with the political constitution of the state, and
the facultative and university strategic plan. In this context a social
design project is generated with the generation of the Place Brand

for district 5 of the Municipality of Cochabamba Bolivia, experience

that allowed to generate consensus among neighbors distanced by
political causes to undertake a path of future planning based on a
common vision mission; the students of the career verified the theory

with the practice with the academic experience.

Keywords: Planning by competencies - Resignification of public

space - image of place - social design - Place branding - consensus.

Resumo: Planejamento por Competéncias, aimagem do lugar e Design
Social sdo tomados como referéncias teéricas para gerar uma metodo-
logia de interagdo social entre a Universidade Publica e sua sociedade
em correspondéncia com a constituigdo politica do Estado, e o plano
estratégico opcional e universitario. Neste contexto, é gerado um pro-
jeto de design social com a geragdo da marca Place para o distrito 5
do Municipio de Cochabamba Bolivia, uma experiéncia que permitiu
a geracdo de consenso entre vizinhos distantes por razdes politicas
para empreender um caminho de planejamento futuro baseado em
uma missdo e visdo comum; os alunos do curso verificaram a teoria

com a pratica com a experiéncia académica.

Palavras chave: Planejamento por competéncias - resignificagdo do
espaco publico - imagem do lugar - design social - marca do lugar

- consenso.
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