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Resumen: Como respuesta a los desafios de la produccién sostenible y eficiente, muchas empresas han adoptado la
préctica del ecodisefio como una innovacién tecnoldgica, que pretende mejorar la relacién entre los requisitos ambien-
tales, sociales, técnicos y econdmicos. En este articulo se presentan los resultados de un proyecto de investigacién,
en el cual se disefié una prenda funcional, considerando las necesidades, las expectativas y los comportamientos
identificados en los millennials del Area Metropolitana del Valle de Aburra (Colombia), calificados a nivel mundial
como consumidores ecoamigables y socialmente responsables. Los principios de disefio sostenible implementados
se resaltan y discuten para identificar retos para futuras investigaciones.
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[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 175]

Introduccion

Las etapas del ciclo de vida de un producto, incluidos
los bienes o servicios, tienen algin impacto sobre el
medio ambiente. Como respuesta a la preocupacién por
el calentamiento global, la alta demanda de energia, el
agotamiento de recursos naturales, la desigualdad laboral,
existe un creciente interés en el desarrollo sostenible,
la eco-eficiencia, el disefio para el medio ambiente y la
responsabilidad sobre los productos, por parte de las
empresas, los consumidores, el gobierno y las organiza-
ciones no gubernamentales (Deloitte, 2018; International
Organization for Standarization (ISO), 2002; Singh &
Sarkar, 2019).

Bajo esta perspectiva, el eco-disefio se ha convertido en
el pilar de los procesos productivos, para el disefio y
produccién de manera responsable, segura y sostenible,
contemplando la proteccién del medio ambiente, las ex-
pectativas sociales y la distribucién de beneficios (Lacasa,
Santolaya, & Biedermann, 2016; Singh & Sarkar, 2019)
Ecodisefio o disefio para el medio ambiente, segin lo
definido en ISO 14006:2011, es la integracién de aspec-
tos ambientales en el disefio y desarrollo del producto,
con el objetivo de reducir los impactos ambientales ad-
versos a lo largo del ciclo de vida de un producto (ISO,
2011). Puede considerarse un procedimiento sistematico
aplicado al disefio, que combina los criterios técnicos
(como rendimiento, ergonomia, funcionalidad, seguri-
dad y estética) con las exigencias ambientales (Hora &
Tischner, 2016; Pigosso, Zanette, Filho, Ometto, & Roz-
enfeld, 2010; Singh & Sarkar, 2019; Vallet et al., 2012).
Ecodisefio significa “disefiar productos de una manera
ecolégicamente compatible”. Es aplicable a cualquier sec-
tor productivo, siempre que se apunte a soluciones que
minimizan los efectos ambientales adversos y logre una
armonizacién 6ptima con las dimensiones econémicas
y sociales durante el proceso de creacién del producto
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(Hora & Tischner, 2016).

En los ultimos afios, las notorias consecuencias ambien-
tales causadas por la industria de la moda, han llevado a
un aumento en la implementacién de iniciativas de soste-
nibilidad. La mayoria de los productos textiles y prendas
de vestir utilizados por el consumidor tienen un impacto
negativo significativo en el medio ambiente. Por destacar,
de acuerdo con un estudio realizado en 2012 por Kletcher,
Grose & Hawken (como se cita en Khan & Islam, 2015),
una camiseta de algodén requiere 700 galones de agua
durante el procesamiento, utiliza 0.2 1b de fertilizantes
y 0.01 b pesticidas y emite 6 b de CO2, 1.2 1b de com-
bustibles fésiles, y 0.11 libras de otros gases; adicional se
emiten aproximadamente 18.3 Ib de CO2 como resultado
de los procesos de lavado y secado (Usagain, 2011). En
resumen, la industria textil —que prepara las materias
primas— y la industria de la confeccién —que convierte
estos materiales en productos para satisfacer los deseos
v necesidades de los consumidores— son responsables
de altos consumos de agua y energia, altas emisiones de
CO2, altas emisiones de aguas residuales contaminadas
derivadas por el uso de productos quimicos nocivos en
los procesos de teiiido, acabado y lavado, produccién
de residuos sélidos y un importante agotamiento de los
recursos hidricos, combustibles fésiles y materias primas
(Forum for the future & Levi Strauss & Co, 2010; Gardetti
& Torres, 2013; Goworek, 2011; Kerr & Landry, 2017).
Aprovechando la energia colectiva, la capacidad de
adaptacion y de innovacién, muchas empresas del sector
moda han empezado a integrar los principios de soste-
nibilidad en sus estrategias empresariales, al reconocer
que tienen beneficios en términos de reduccion de costos,
disminucién de riesgos, disminucién en la generacién de
residuos, innovacién de productos y atraccién a nuevos
consumidores e inversionistas (Kozlowski, Searcy, &
Bardecki, 2016). Por ejemplo, H&M Group ha adoptado
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un enfoque circular sobre c6mo se hace y se usa la moda;
esto incluye el uso més efectivo de los recursos, el apoyo
a las innovaciones dentro de las tecnologias de reciclaje,
as{ como un mayor uso de materiales sostenibles exis-
tentes o nuevos (H&M Group, 2017). Como resultado a
las medidas adoptadas, en 2016, se recolectaron 16,000
toneladas de textiles, lo que equivale a 196 millones de
camisetas y han utilizado poliéster reciclado equivalente
a mds de 180 millones de botellas de PET (H&M Group,
2017). The good shopping guide (s.f.) a través de Ethical
Fashion Directory proporciona una lista de empresas que
promueven la produccién de ropa con algodén organi-
co, material vegano (no de origen animal) o materiales
reciclados y que tienen un compromiso con el comercio
justo, el reciclaje y el apoyo a los artesanos locales y las
técnicas tradicionales.

Adicional a lo anterior, como respuesta a la inminente
transformacioén digital en el marco de la Industria 4.0, se
han estimulado diferentes iniciativas para impulsar la
sostenibilidad a través de herramientas digitales, tenien-
do en consideracién que la Industria 4.0 apunta a que los
productos y servicios sean mds accesibles, transparentes
y rentables, evidenciado en ahorro de tiempo y dinero.
Renueva tu Closet, GoTrendier y Viste lo que Viste son
algunas de aplicaciones tecnolégicas empleadas en Co-
lombia, en las que los usuarios en lugar de descartar una
prenda que ya no quieren usar, pueden venderla en linea;
esta iniciativa buscan cambiar el imaginario alrededor
de la ropa de segunda mano y comparten la idea de que
motivar la optimizacién de la vida 1til de las prendas es
un valor agregado (Patifio, 2018). As{ mismo, también se
ha impulsado en el sector la produccién descentralizada
e individualizada, que permite generar productos con un
valor muy alto para el usuario individual, combinando
diferentes tecnologias asistidas por computadores (CAD)
(Hora & Tischner, 2016). De esta manera, se puede crear
una gama sostenible de productos de acuerdo a los
requerimientos del consumidor, sin sobreproduccién o
bienes en stock y sin desperdicios de productos (Hora
& Tischner, 2016).

A manera de motivacion, en 2017, WWF Switzerland eva-
lué y compar6 la administracién ambiental de 12 marcas
importantes, mediante una metodologia de calificacién
estdndar desarrollada por la Agencia de calificacién de
sostenibilidad reconocida internacionalmente Oekom
Research AG (Loetscher, Starmanns, & Petrie, 2017). Se
categorizaron a las empresas como visionarias, ambicio-
sas, medio campista superior, centro-campista inferior
y recién llegado/in-transparentes, teniendo en cuenta
las estrategias que han implementado en sus procesos
a fin de solucionar los problemas ambientales como las
emisiones de GEI, el uso y la contaminacién del agua,
la gestién de productos quimicos y de desechos. H&M
Group, Nike, Adidas, Mammut, Hugo Boss, Odlo, Calida,
Triumph and PKZ hicieron parte de las empresas estu-
diadas (Loetscher et al., 2017).

Pese a que algunas empresas han tomado medidas para
lograr una gestién ambiental sélida, estos esfuerzos no
son suficientes si los consumidores no estdn en concor-
dancia con la necesidad de transformacién de la industria
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de la ropa hacia la sostenibilidad. La clasificacién de los
consumidores segtn el criterio generacional suele ser una
buena manera de entender cémo conciben el mundo, qué
consumen y por qué, de manera que se tenga una visién
integral de las principales tendencias del consumo.

A nivel mundial, la generacién Y o Millennials, nacidos
entre 1984 y 2000, es considerada la generacién “verde”
por preferir productos realizados con materias primas
eco-amigables y bajo procesos responsables, optar por
empresas en las que se garanticen condiciones dignas de
trabajo para las personas que elaboran los productos o
servicios que ellos adquieren, apostarle al comercio justo
y estar dispuesto a pagar un poco mds por productos que
han sido elaborados o procesados de forma cuidadosa con
el medio ambiente (Defebaugh, 2018; Institute for Sustai-
nable Investing, 2017; Lu, Bock, & Joseph, 2013; Naderi &
Van Steenburg, 2018; Nielsen, 2016)Emerald Publishing
Limited. Purpose: This research aims to shed greater
light on millennials’ green behavior by examining four
psychographic variables (selfless altruism, frugality, risk
aversion, and time orientation. En general, los Millenials
estdn interesados en conocer el impacto ambiental del
uso de los materiales, el desperdicio resultante, c6mo se
producen y envasan los productos que compran, dénde
se fabrican y venden y cémo pueden usar y disponer del
producto (Khan & Islam, 2015; Lu et al., 2013). No obs-
tante, diferentes estudios apuntan a que los Millennials
son «mds verdes en su pensar que en su actuarr; sin
embargo, no se puede crear un estereotipo, puesto que
las condiciones sociodemograficas y psicogréficas (clase
social y estilo de vida), influyen en su comportamiento
ecoldgico (Head, 2013; Naderi & Van Steenburg, 2018)
Con base en lo anterior, en el 2017, la Universidad Eafit
desarrollé un proyecto con el que se analizg el perfil de los
millennials colombianos, destacando sus caracteristicas
socio-laborales, sus actitudes y sus comportamientos en
el &mbito organizacional (Gonzales-Miranda, Gallo Vélez,
Garcia Cruz, & Romén Calderdn, 2017). A través de 225
entrevistas y 2.516 encuestas a millennials y no millen-
nials, pertenecientes a los distintos niveles jerdrquicos
de la organizacién y su clasificacién en 5 grupos focales,
se logré la comprensién de la heterogeneidad de las con-
ductas y expectativas de los millennials en Colombia, lo
que permitié desestimar el estereotipo propuesto a nivel
mundial (Gonzales-Miranda et al., 2017).

Siendo conscientes de que el consumidor estd cambiando
y que el mundo debe moverse bajo el nuevo paradigma de
produccién ecoamigable, en el cual se integren la perso-
nalizacion, la funcionalidad y las tendencias actuales en
materia de diseflo, moda y consumo, esta investigacion se
enfoca primeramente en caracterizar a los millennials del
Area Metropolitana del Valle de Aburrd (Colombia). Esta
caracterizacion fue el punto de partida para la propuesta
de un producto funcional, en el que se materializara las
necesidades y deseos del consumidor objetivo, aplicando
los principios béasicos del ecodisefio, siendo conscientes de
que las actitudes pro-ambientales depende de la realidad
individual y personal y del estilo de vida e intereses que
tiene cada consumidor y que, por ende, no se pueden
predecir los hébitos y comportamientos de consumo de
toda la generacion.
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Proceso de diseiio y desarrollo de

productos ecoamigables siguiendo

la norma ISO 14006:2011

El desarrollo de un producto inicia en la planificacién
e ideacién y finaliza en su lanzamiento al mercado; en
este proceso se deben integrar diferentes herramientas y
métodos de investigacién para lograr la aceptacion del
producto en el mercado.

La Organizaci6n Internacional de Estandarizacién (ISO)
desarroll6 la norma ISO 14006: 2011: Sistemas de gestién
ambiental: Pautas para incorporar el disefio ecoldgico,
a fin de garantizar un disefio circular mediante la inte-
gracién de aspectos propios del proceso del disefio, la
evaluacién de los impactos ambientales de los productos
disefiados y la gestién y tratamiento de dichos impactos
en el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) (ISO, 2011).
En esta norma, se definen 6 etapas necesarias para la
adopcién del ecodiseio, teniendo como fundamento la
evaluacién de los aspectos ambientales y sus impactos en
el proceso de disefio y desarrollo. Asi, las etapas a tener
en cuenta durante el disefio y desarrollo de productos,
son (ISO 14006:2011, 2011): (i) Especificacién de las
funciones del producto; (ii) Evaluacién ambiental de
productos y priorizacién de aspectos ambientales; (iii)
Identificacion de estrategias de mejora, en funcién de los
aspectos y los pardmetros ambientales identificados en
etapa (ii); (iv) Definici6n de objetivos ambientales basados
en las estrategias de mejora; (v) Definicién y especifica-
cién de producto que aborde los objetivos ambientales;
y finalmente (vi) Desarrollo de soluciones técnicas para
cumplir con los objetivos ambientales, sin dejar de lado
otras consideraciones de disefio.

Abordar la compleja realidad de construir productos y
servicios bajo el paradigma: “menos consumo de recursos
y energia, mds impacto social, mds beneficios econémi-
cos”, se ha convertido en un reto para las empresas, que
deben contemplar los impactos ambientales de sus pro-
ductos en todas las etapas del ciclo de vida del mismo,
desde la obtencién de materiales hasta la fase de dese-
cho, una vez que finaliza la vida 1til del producto (den
Hollander, Bakker, & Hultink, 2017). Asi, bajo la premisa
“de la cuna a la cuna”, que garantiza la circularidad, se
pretende que el ciclo de vida sea continuo, de modo que
los productos disefiados no mueran, sino que se estimule
la continuidad de su vida a través de la reparacién, reuti-
lizacién, re-manufactura o reciclado, y se generen etapas
mas eficientes, que promuevan el disefio rentable, el uso
responsable de recursos y la implementacién de nuevas
tecnologias para el consumo sostenible (den Hollander et
al., 2017; Geissdoerfer, Savaget, Bocken, & Hultink, 2017;
Ghisellini, Cialani, & Ulgiati, 2016; Moreno, De los Rios,
Rowe, & Charnley, 2016).

Para lograr integrar el ecodiseflo a un proceso producti-
vo, es necesario hacer una evaluacién ambiental, la cual
permite definir una politica o estrategia ambiental, sin
perder de vista los aspectos sociales, éticos, técnicos,
estéticos, econdémicos y legales (ISO:14602:2002, 2002;
Vallet et al., 2012)few studies have investigated the na-
ture and singularities of eco-design. This article provides
some elements of response based upon the redesign of a
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consumer product (disposable razor. Basado en un méto-
do de evaluacién del ciclo de vida (LCA), la evaluacién
ambiental proporciona informacién relacionada con los
problemas ambientales causados por un producto de
referencia, interrelacionando criterios funcionales (por
ejemplo, vida 1til, confiabilidad, seguridad) con criterios
ambientales (por ejemplo, tamafio, nimero de producto/
aflo, uso de energfa, materiales); de esta manera, se pue-
den identificar las fases del ciclo de vida que presentan
mayor impacto y tomar decisiones eficaces (Pigosso et
al., 2010; Vallet et al., 2012).

El andlisis del perfil ambiental del producto y la defini-
ci6n de las prioridades ambientales, facilita la identifi-
cacién de las oportunidades de mejora e innovacién que
contribuyan al desarrollo sostenible y mejoren la produc-
tividad y la rentabilidad de las empresas. Lo anterior se
convierte en punto de partida para definir las estrategias
o plan de accién que faciliten una mejora bdsica del
producto, la creacién de nuevas funciones o el redisefio
del producto. Brezet and Van Hemel (1997) (citado por
Singh & Sarkar, 2019) propusieron siete estrategias que
se pueden adoptar al momento de la implementacién
del ecodisefio:

S1: Seleccién de material de bajo impacto: uso de mate-
riales limpios, renovables, reciclables y reciclados

S2: Reduccién del uso de material: reduccién en peso
y volumen

S3: Optimizacién de técnicas de produccién: técnicas de
produccioén alternativas, menos etapas de produccién,
bajo consumo de energia, reduccién de produccién de
residuos, produccién limpia

S4: Optimizacién del sistema de distribucién: energia
eficiente en logistica y transporte, embalaje limpio y
reutilizable.

S5: Reduccion del impacto durante el uso: bajo consumo
de energia, fuentes de energfa limpias, no residuos.

S$6: Optimizacion de la vida ttil del producto: confiabili-
dad y durabilidad, ficil mantenimiento y reparacién, di-
sefio cldsico, estrecha relacién entre productor y usuario.
S7: Optimizacion al final de la vida titil del producto:
reutilizacién del producto, reciclaje de material, redisefio
o remodelacidn, incineracién més segura.

Estas estrategias apuntan hacia una economia circular,
siempre que se garantice el equilibrio y la armonia con
los aspectos sociales y econémicos y se consideren las
necesidades humanas, el uso y consumo socialmente res-
ponsable, y se garantice la justicia social y los derechos de
las generaciones futuras. Recientemente se han abordado
estrategias enfocadas en el desarrollo de productos con
un enfoque de disefio para uso prolongado, por lo cual
resisten o posponen la obsolescencia, prolongan el ciclo
de uso de un producto y, por lo tanto, prolongan su vida
1til (den Hollander et al., 2017). Esto se logra mediante la
creacién de productos con una alta durabilidad fisica (en
términos de consideraciones técnicas) y valor emocional
(relaciones duraderas entre productos y usuario). Este
dltimo, influye en el comportamiento de compra y habitos
de consumo de los usuarios, el cual tiene un efecto impor-
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tante en el impacto ambiental de un producto (Lockton,
Harrison, & Stanton, 2008).

La integracién de los aspectos ambientales en el disefio y
desarrollo de productos es un proceso continuo y flexible,
que promueve la creatividad y maximiza la innovacién
y las oportunidades para mejoras ambientales (ISO
14602:2002, 2002). Los disefiadores tienen la responsa-
bilidad de determinar el estado actual de los productos
y servicios que se encuentran en el mercado y proponer
soluciones innovadoras y sostenibles sin obviar las dreas
de conexién que son relevantes para garantizar la satis-
faccién de los consumidores, y teniendo en cuenta tres
principios fundamentales, que estdn en concordancia
con la economia circular (den Hollander et al., 2017;
Ghisellini et al., 2016; Moreno et al., 2016):

e Mantener un equilibrio de los flujos de recursos reno-
vables; lo que significa que la tecnologia y los procesos
se eligen sabiamente de acuerdo con su uso de recursos
renovables o de mejor rendimiento.

e Optimizar los rendimientos de recursos mediante la
circulacién de productos, componentes y materiales con
la mayor utilidad en todo momento, tanto en los ciclos
técnicos como en los bioldgicos; lo que significa disefiar
para remanufacturar, remodelar y reciclar para mantener
los componentes técnicos y los materiales circulando en la
economia, preservando la energia integrada y otros valores.
e Garantizar el principio de inercia e integridad, es
decir, un producto debe permanecer idéntico a su es-
tado original o en un estado lo mds cercano posible al
producto original, durante el mayor tiempo posible,
asegurando que los recursos pueden recuperarse de la
manera mds eficiente y efectiva posible, con el nivel més
alto de integridad.

En resumen, Moreno et al (2016) plantean 10 principios
de oro para llevar a cabo un proceso de disefio sistema-
tico y dindmico:

e Disefio para el “cambio de sistemas” al considerar
cualquier estrategia de disefio circular;

e Disefio identificando el nuevo modelo de negocio
circular para el que se disefiard su producto / servicio;
¢ Disefie pensando en revolucionar el mundo: el disefio
circular va més alld de hacer menos mal;

e Diseile para multiples ciclos (cortos y / o largos) y no
solo teniendo en cuenta el final de la vida util;

e Disene pensando en sistemas vivos y adaptativos;

¢ Disefie con diferentes participantes en la cadena de va-
lor, incluido su usuario final y siempre téngalo en cuenta;
¢ Disefie considerando el valor desde una perspectiva
mads amplia, no como una etiqueta de precio en un estante
de una tienda, sino como un activo;

e Disefe con el fracaso en mente: es mejor probar y
hacer prototipos tantas veces como sea posible;

¢ El disefio sabe de d6nde viene cada material y cada
pieza y a dénde va cada material y cada pieza;

e Disefle con experiencias practicas que fomenten un
llamado a la accién.
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Estas recomendaciones sirven de herramienta para dise-
fiadores, inventores e innovadores, que deseen comenzar
a contribuir a la economia circular, adquirir nuevas
habilidades y pensar mds alld de los procesos actuales,
de manera que sean participes de un sistema producti-
vo regenerativo, dindmico y responsable, en donde se
conviertan en “proveedores de soluciones” en lugar de
“creadores de objetos” (Moreno et al., 2016).

Metodologia

Esta investigacién se enfocé en un estudio cualitativo. A
través de una entrevista semi-estructurada se recopilaron
las caracteristicas de este grupo generacional, a fin de
comprender sus motivaciones, deseos e intereses, que se
convierten en insumo a la hora del desarrollo de produc-
tos. Para conseguir dicha informacién, se entrevistaron a
15 hombres con edad entre los 27 y 34 afios, residentes en
el Area Metropolitana del Valle de Aburra, a quienes se les
garantizo la confidencialidad de su identidad y respuestas.
El procesamiento y anélisis de la informacién obtenida
se realiz6 a través de la transcripcién de las entrevistas,
garantizando la reproduccién exacta de las respuestas
de los entrevistados, lo que permitié la seleccién de los
verbatims mds representativos.

Este estudio se abord6 desde dos dimensiones: por un lado,
el aspecto social, en donde se buscé comprender cémo
el estilo de vida (experiencias, necesidades, motivadores
y deseos) y las condiciones econémicas determinan el
comportamiento de los individuos; por otro, aquellos
aspectos de los millennials que estaban relacionados con
su comportamiento de compra, sus hébitos de consumo
de ropa y sus actitudes ambientales.

Teniendo en cuenta los resultados, se examinaron diferen-
tes materiales ecoamigables y alternativas de produccién
sostenibles, con el objetivo de proponer una prenda con
alto contenido de disefio, asegurando la responsabilidad
ética frente a los procesos de seleccién y utilizacién de
materias primas, de produccién y disposicién final de
residuos.

Resultados y discusion

Perfil del consumidor: principales hallazgos

El anélisis de los consumidores, identificando sus pre-
ferencias y necesidades, permite definir y evaluar las
variantes de disefio y desarrollo de productos, que sean
comerciales nuevos y competitivos para una industria de
moda sostenible. De acuerdo con las entrevistas realiza-
das, se plantea que, en su mayoria, los Millennials del
Area Metropolitana del Valle de Aburra:

e Poseen un nivel alto-medio de formacién académica;
e Viven acompaiiados, bien sea, con familiares o amigos;
e Semovilizan en transporte publico y disfrutan andar
en bicicleta;

Actas de Disefio 43. Facultad de Disefio y Comunicacién. Universidad de Palermo. pp. 43-329. ISSN 1850-2032



Comunicaciones enviadas para Actas de Disefio

¢ Disfrutan de lo que hacen, siempre y cuando exista un
balance vida-trabajo y el tiempo libre (para la recreacién,
para el estudio, tiempo para compartir con la familia,
cuidado personal);

¢ Les preocupa el bienestar personal o de su familia;

e En su tiempo libre, juegan video juegos;

e Se mantienen conectados, mediante dispositivos
moéviles;

¢ Tienen como prioridad, tener tiempo para hacer otras
actividades, tener estabilidad econémica y compartir
con la familia;

¢ Consideran que la moda no es importante en su vida
cotidiana;

¢ No compran muy a menudo;

¢ No estdn interesados en conocer la trazabilidad de los
productos que compran. No conocen donde se hacen los
productos que consumen;

e Conocen los materiales ecolégicos, valoran los pro-
ductos elaborados a partir de ellos y consideran que son
importantes porque contribuyen al cuidado del medio
ambiente;

¢ No estdn dispuestos a gastar mds dinero en aquellos
productos que estén alineados a sus ideales.

Es evidente que los resultados sobre las actitudes y
los comportamientos no concuerdan con los hallazgos
encontrados en millennials fordneos, como los estadou-
nidenses y europeos; por ende, no se puede hablar de
una generacién de millennials sin especificar y aclarar
las condiciones econdémicas, sociales y culturales que
repercuten en su actuar en la sociedad. Los resultados
de esta investigacién contribuyeron a entender a los
Millennials como un grupo de sujetos con experiencias
sociales y culturales compartidas, pero que, para el caso
estudiado, es necesario aproximarse a ellos desde su
realidad individual y personal.

Desarrollo de producto ecoamigable
Considerando el perfil del consumidor presentado con
antelacién y contrastdndolo con las necesidades que se
identificaron en los verbatims de los entrevistados, se
propuso una prenda funcional y versatil para hombres
millennials, teniendo en cuenta que estdn en constante
movimiento, realizando diferentes actividades en el dia,
por lo que requiere comodidad y flexibilidad.

Con base en lo anterior, nacié la idea de desarrollar una
chaqueta que se transforma en un bolso tipo tula; de
manera tal que el usuario puede utilizar la chaqueta para
cubrirse del frio, pero si requiere, por ejemplo, guardar
“cosas” para montar en bicicleta, podrd mantener sus ma-
nos desocupadas y la chaqueta en sus espaldas para una
mayor comodidad, sin afectar su estilo. La chaqueta tiene
un forro interno, con bolsillos de diferentes medidas,
que permiten para guardar los objetos indispensables,
sin perderlos de vista, una vez la chaqueta se convierta
en mochila. A continuacién, se describe con detalle las
especificaciones técnicas del producto:
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Materiales utilizados:

- Material principal: Dril ndpoles (base de algodén100%).
- Donado por la empresa Artextil.

- Material forro: Brioni forro azul

- Material de cremalleras: cierre elaborado en nylon, con
deslizador automadtico (seguridad).

- Hilo: 120/120 color azul

- Botones

- Velcro®

Descripcién del producto:

- Chaqueta

- Cuello sport y alto

- Capucha con cordén ajustable.

- Corddn de ajuste eldstico en el bajo

- Mangas ajustables terminadas en puilo.

- Cierre en cremallera con doble deslizador. Longitud de
acuerdo con la talla.

- Bolsillos externos en la parte delantera. Bolsillos inter-
nos de diferentes tamafios; algunos cuentan con cierre
de Velcro.

- Costuras perfectamente rematadas.

Tula

- El cuerpo de la chaqueta se transforma en el compar-
timento principal.

- Bolsillo internos; algunos cuentan con cierre de Velcro.
- Las mangas de las chaquetas hacen las veces de correa
para los hombros, las cuales se ajustan con botones.

- Confeccionada en un tejido muy resistente, con costuras
perfectamente rematadas.

El producto fue desarrollado tomando como base tres
estrategias propuestas por Brezet and Van Hemel, que le
apuntan al ecodisefio basado en la circularidad:

- Seleccion de material de bajo impacto, debido a que el
prototipo fue elaborado a partir de tela reciclada, donada
por la empresa Artextil (Colombia).

- Optimizacién de técnicas de produccién, logrado
mediante la combinacién de diferentes herramientas
digitales que facilitaron la generacién de patrones, el
corte y el ensamble para obtener la pieza final.

- Optimizacién de la vida iitil del producto, creando
una estrecha relacién entre el producto y el usuario, al
convertirlo en un producto esencial e imprescindible en
la vida diaria de un millennial.

Conclusiones

La adopcién del ecodisefio en el sector de la moda
requiere la gestion sostenible de la cadena de suminis-
tro, la innovacién y transformacién de los modelos de
negocio, la restructuracién de la practica del disefio y
el compromiso del consumidor. Por ello es importante
que exista una relacién real y permanente entre el sector
productivo y educativo con la realidad social, teniendo
en cuenta que el disefio debe hacerle frente a un nuevo
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consumidor, un consumidor m4s critico y exigente, que
transforma la cadena de valor en un proceso dindmico,
al ser consciente de la circularidad como garantia para
la preservacién de los recursos.

Los disefiadores y el equipo de disefio son los encargados
de integrar las preferencias y necesidades de los consu-
midores con las estrategias de produccién sostenible, a
fin de lograr un producto con sentido social, acorde con
los criterios técnicos (como rendimiento, ergonomia,
funcionalidad, seguridad y estética) con las exigencias
ambientales, en pro de lograr una economia mds restau-
rativa, regenerativa y circular.

La importancia de esta investigacién se centra en propi-
ciar una herramienta para que las empresas colombianas
dedicadas a la produccién de prendas de vestir puedan
conocer a profundidad a los Millennials locales, detectar
nichos de mercado y generar productos innovadores y
ecoamigables que le apunten al uso responsable de re-
cursos y desechos, a la reduccién del impacto ambiental
de las actividades del sector y al consumo consciente
y responsable. As{ mismo, los estudiantes de disefio
de moda podran implementar una metodologia para el
proceso de disefio y desarrollo de producto basada en
la circularidad, adaptando diferentes estrategias que
faciliten la mejora de un producto, la creacién de nuevas
funciones o el redisefio del producto.
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Abstract: In response to the challenges of sustainable and efficient
production, many companies have adopted the practice of eco-
design as a technological innovation, which aims to improve the
relationship between environmental, social, technical and economic
requirements. This article presents the results of a research project,
in which a functional garment was designed, considering the needs,
expectations and behaviors identified in the Millennials of the Area
Metropolitana del Valle de Aburrd (Colombia), qualified worldwide
as eco-friendly and socially responsible consumers. The principles
of sustainable design implemented are highlighted and discussed to

identify challenges for future research.

Keywords: Product design — ecodesign — consumer analysis — mi-

llennials — sustainable production.

Resumo: Em resposta aos desafios da produgdo sustentédvel e efi-

ciente, muitas empresas adotaram a prética do ecodesign como uma
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Resumen: Este trabajo se enmarca en un proyecto de investigacién desarrollada en 2018 en la Facultad de Arquitec-
tura, Diseflo y Urbanismo (Universidad Nacional de San Juan). En él se indaga acerca de las concepciones de los
estudiantes de las carreras de Disefio Gréfico y de Disefio Industrial sobre la tecnologia y su relacién con el disefio
y su coherencia, o no, con los posicionamientos al respecto, presentes en los Planes de Estudio de estas carreras;
es decir, con las bases tedricas propuestas por la institucién. La seccién de la investigaciéon que aqui se expone
corresponde a un estudio llevado adelante sobre las bibliografias que aparecen en los programas de las asignaturas
de los Talleres de disefio y de las vinculadas con la tecnologia y la ciencia.
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