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Resumo: O presente trabalho buscou aprofundar-se no campo das Unidades de Conser-
vagdo orientado pelo design, com o intuito de compreender a esséncia da referida insti-
tui¢do socioambiental, enquanto uma proposta promissora de relagio homem-territdrio-
-patrimonio, tendo como elo as abordagens de design relacionadas a territdrio, sustenta-
bilidade e servicos. Pautou-se na premissa de que o melhor caminho para a implantagéo
efetiva e justa de Unidades de Conservagdo é envolver, ativamente, as populagdes direta-
mente afetadas na sua gestdo e, nesse contexto, focou em identificar as abordagens de de-
sign que contribuam para minimizar os sete desafios de gestdo delineados pela publicagdo
“O desafio de garantir participagio no complexo universo da gestdo” (Ibama, 2015). O
percurso metodoldgico transcorrido foi a pesquisa aplicada, exploratéria, além da utiliza-
¢do das técnicas da pesquisa bibliografica e da pesquisa documental. Os resultados deste
estudo indicam que implementar uma estratégia de gestdo orientada pelo design tende a
potencializar a apropriacdo dos espagos de protegdo ambiental pela comunidade do seu
entorno, de forma que o patrimdnio ambiental ali conservado se configure, também, en-
quanto elemento de identidade territorial e fator de qualidade de vida.

Palavras-chave: gestio - unidades de conservagéo - design - meio ambiente - apropria¢do
de territério

[Resumos em espanhol e inglés na pagina 80]

() Master em Design. Universidade do Estado de Minas Gerais, Brasil.

@ Doutora em Design Sistémico. Universidade do Estado de Minas Gerais, Brasil.

Introducio

As Unidades de Conservagdo (UCs) sdo consideradas pontos privilegiados de observagao
da relagdo homem-patrimonio-territdrio, pois abarcam em sua realidade elementos natu-
rais, socioculturais e econdmicos que se inter-relacionam com o contexto exterior ao seu
limite fisico - tradicionalmente denominada “comunidade do entorno”
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O processo de criagido de UCs, por outro lado, origina conflitos sociais advindos da ten-
déncia que os atores envolvidos tém de observar prioritariamente os aspectos de biodiver-
sidade da drea, preterindo uma leitura realista do seu contexto socioecondémico.

Embora os argumentos ecoldgicos sejam essenciais e algumas dreas exijam
efetivamente um nivel de protecio elevado por sua vulnerabilidade e riqueza
bioldgica, ndo se pode imaginar que estes “espacos privilegiados de natureza
intocada” estejam dissociados de uma complexa dindmica sociocultural e po-
litica. E por este equivoco de interpretagio, estas dreas impostas por um ator
social exdgeno a realidade local ndo costumam ser internalizadas pelas popu-
lagdes que ali habitam como patriménio coletivo, de valor para a sua propria
sobrevivéncia. Ao contrario, sdo interpretadas como obstdculos ao seu direito
de existir e sobreviver. E, 0 que ¢ pior, sdo entendidas com grande desconfianga
como bens publicos distantes, sem qualquer relevancia em seu cotidiano, ex-
pressdo de interesses e intengdes exdgenas desconhecidas (Irving, 2010, p. 134).

Irving (2010) afirma ainda que, de forma geral, este processo tem sido centralizado e buro-
cratico. A excegdo a ele se da justamente nas UCs criadas a partir das demandas locais e do
movimento social de internaliza¢ao da nogao de valor do patrimoénio coletivo. As UCs sdo
organizag¢des e, como tais, podem se beneficiar com a aplica¢do das modernas tecnologias
gerenciais desenvolvidas a partir de meados do século XX (Antonio, Araujo, 2007, p. 3).
Desta forma, questionou-se quais abordagens e praticas de design poderiam se configurar
como diretrizes para colaborar com o enfrentamento dos desafios de gestdo de uma UC.
Este estudo tem como objetivo entido, identificar abordagens de design que foram incor-
poradas pela gestao de UCs com o intuito de superar tais desafios, por meio da revisdo de
marcos teoricos do design e das UCs.

Na segunda se¢do do trabalho discorremos a respeito do subsidio tedrico referente a con-
ceituagdo e aos aspectos gerenciais de uma UC; na terceira, uma incursio ao campo do
design; na quarta, descrevemos a metodologia de pesquisa; na quinta, apresentamos as
discussoes dos resultados; na sexta, revelamos as consideragoes finais, seguidas dos agra-
decimentos e das referéncias que subsidiaram este estudo.

Unidades de conservagao

A institui¢do de Unidades de Conservagio (UCs) se da por agdo do poder publico e é
um exemplo de instrumento de governanga territorial que exerce, além da conservagao
ambiental que motiva a sua implanta¢io, importante papel sociocultural na comunidade
do entorno.

Como forma de sistematizar o uso destas areas no Brasil, foi instituido pela Lei n° 9.985,
de 18 de julho de 2000, o Sistema Nacional de Unidades de Conservag¢do (SNUC)(Brasil,
2000). Além de langar diretrizes para sua criagdo, implanta¢do e gestao, esta Lei apresenta
diversas categorias de UC, que podem ser criadas pelos poderes publicos das esferas mu-
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nicipal, estadual e federal. O Art.2° traz a defini¢do do termo Unidades de Conservagédo
enquanto: “[...] espago territorial e seus recursos ambientais, incluindo as dguas jurisdi-
cionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder Publico,
com objetivos de conservagio e limites definidos, sob regime especial de administragdo, ao
qual se aplicam garantias adequadas de prote¢ao” (Brasil, 2000).

A categorizagido da UC se d4 em fungio do nivel de prote¢ao demandado e das permissoes
de uso pela comunidade.

Embora a defini¢do legal de UC date do ano 2000, a preservagio de dreas naturais no
territorio brasileiro é uma pratica institucionalizada pelo poder publico desde o inicio do
periodo republicano, sendo praticada no decorrer do século XX (Irving, 2006, p. 16) em
todas as regides brasileiras, mesmo que ainda nao sistematizadas.

Na publicagdo “O desafio de garantir participa¢do no complexo universo da gestio” do Ins-
tituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovdaveis (Ibama) (2015),
o0s processos gerenciais de uma UC sdo descritos por meio de uma comparagdo com a
estrutura de uma arvore (Figura 1).

Protecio Pesquisa pojages com
0 entorno

Uso piblico

Plano de
manejo e .
conselho Figura 1.
A arvore dos
Contexto Y
o ioa it processos gerenciais
Aol de uma UC. Fonte:

Ibama (2015, p. 12).

o Na raiz, ou seja, na base do processo, estio o marco legal em que a UC foi criada e a
consolidagdo territorial de seus limites, i.e., a regularizagao fundidria, a demarcagio e a
sinalizagdo de seu perimetro;

« No tronco, que faz a sustentagdo de toda a estrutura, situa-se o Plano de Manejo’, no
qual estdo contidos o zoneamento da UC, as normas que devem orientar o uso da drea e
dos recursos naturais, bem como a estrutura fisica necessaria para isso. E também o lugar
onde se situa o Conselho? que compde a gestdo e pode ser consultivo ou deliberativo con-
forme a categoria de manejo.
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o Nos galhos estdo as agoes que a Unidade realiza para se consolidar e ser reconhecida
no territdrio: protegao e fiscalizagao; uso publico; pesquisa cientifica e monitoramento da
biodiversidade; uso sustentavel dos recursos naturais; relacbes com os residentes e com o
entorno; articulagdes interinstitucionais.

A publicagdo enumera, ainda, os desafios enfrentados pelas UCs brasileiras na busca por
uma gestdo efetiva (Ibama, 2015, p. 15 a 18):

Or¢amento insuficiente

Segundo dados do Ministério do Meio Ambiente (MMA) do ano de 2011, o Brasil é o pais
que destina menos recursos por hectare de drea protegida quando comparado com outros
paises considerados referéncia em conservagao®.

Atualmente, o 6rgdo informa que estd em processo de desenvolvimento uma ferramenta
de modelagem de custo aprimorada, que sera alimentada pela base de dados coletados
diretamente nas UCs e facilitara o acesso aos valores empregados na gestdo destas areas,
bem como uma projegao assertiva de custos futuros (Brasil, 2022).

Recomposigdo do quadro de servidores

Dados do MMA do ano de 2011 (Brasil, 2022) relatam que o numero de funcionarios
alocados nas UCs corresponde a uma pessoa para cada 43.000 ha, sendo que o satisfatdrio,
ainda segundo 0 MMA, seria algo em torno de 7.500 ha por funcionario.

Além da clara demanda por novas contratagdes, é preciso elaborar e executar processos
de capacitagdo continuada, tanto para os gestores das UCs quanto para os demais atores
relacionados a ela.

Hé que se considerar ainda a autonomia restrita dos gestores de parques e oportunida-
des ainda restritas para a sua capacitagdo no lidar com as questoes humanas da gestéo, a
caréncia de recursos humanos e financeiros, e uma énfase a excessiva (e, frequentemente
estereotipada) nos compromissos imediatos do SNUC, sem uma reflexdo prévia sobre a
realidade local, o desenvolvimento de metodologias participativas e de avaliagdo perma-
nente do processo, numa visio estratégica de médio e longo prazos (Irving, 2006, p. 58).

Consolidagdo territorial

O documento do Ibama (2015) relata a complexidade da questdo fundidria nas areas de
UCs, que envolve, dentre outros fatores, a sobreposi¢ao de dreas protegidas por outras insti-
tuigdes (como terras indigenas ou aquelas geridas por outros 6rgaos federais ou estaduais);
terras passiveis de desapropriagdo e indenizagio de particulares com pagamentos penden-
tes; morosidade dos processos e dificuldades de execugdo das acdes de regularizagio.

Vigilancia e protecdo

Segundo dados do Instituto do Homem e Meio Ambiente da Amazoénia (Imazon), entre
os anos de 1998 e 2009, o desmatamento em UCs alcangou 12.204 km?, o que corresponde
a 47,4% do desmatamento acumulado até 2009 dentro de Unidades de Conserva¢io e
Terras Indigenas. A fiscalizagdo local e o monitoramento remoto carecem de programas
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que fomentem a parceria dos agentes locais e a incorporagao de recursos tecnoldgicos na
rotina de vigilancia e protegao destas areas.

Uso Piblico

O uso ptblico ¢ permitido ou ndo de acordo com o tipo e a categoria da UC; a infraes-
trutura de recepgdo existente e o monitoramento da capacidade de carga de visitantes.
Além da inerente conservagdo da biodiversidade, estes locais disponibilizam o patrimé-
nio natural para a populagdo, ndo s6 para a fruicdo e lazer, como para, pedagogicamente,
contribuir para uma cultura de interagdo e respeito com o meio ambiente (Ibama, 2015;
Instituto SEMEIA, 2019).

O Instituto Semeia publicou em 2019 o documento intitulado “Diagnostico do uso publi-
co em parques brasileiros: a perspectiva dos gestores” e, nele, constata que 34% dos par-
ques* ndo possuem banheiro para visitantes — o que representa uma grande restri¢do no
nivel de conforto dos visitantes desses parques. O mesmo ocorre com outra necessidade
bésica que ¢ a disponibilidade de agua, considerando que 46% dos parques ndo possuem
bebedouros para os visitantes.

Relagoes com a comunidade cientifica

O relatério do Ibama (2015) salienta que, além de as UCs serem recorrente objeto de estu-
do cientifico ap6s instituidas, em muitos casos, foram exatamente estes pesquisadores que
estimularam a sua criagdo em todo o territério nacional.

Irving (2006, p. 180) salienta, entretanto, que Universidades e Institutos de Pesquisa - ins-
tancias formais de geragdo de conhecimento - nédo sdo percebidos como referéncias ou
fontes de informagao, nem pela midia de massa, nem pelos construtores da informagao.
Deve-se levar em conta a real possibilidade de protagonismo da Academia na tradugio e
difusdo de conhecimento gerado sobre UCs, para o ptblico em geral e, mais notadamente,
para sua comunidade do entorno:

Se, por um lado, persiste o desafio de contar com o meio académico no cotidiano da gestdo
das UCs, aproveitando os seus aportes, sobretudo no manejo da biodiversidade, por outro
lado ¢ fundamental que o meio cientifico desenvolva capacidade de dialogar com os sa-
beres tradicionais dos quais as popula¢des residentes em UCs muitas vezes sdo detentoras
(Ibama, 2015, p. 18).

Aceitagdo da existéncia da UC pelos atores locais

O relatério do Ibama (2015) também descreve a relagio incipiente entre a UC e sua comu-
nidade do entorno, afirmando que, mesmo que o SNUC preconize a participagdo popular
na criagdo, implementacédo e gestdo das UCs, este processo ¢é dificultado quando envolve
dreas em que se encontram estabelecidas populagdes tradicionais, bem como quando hd
locais onde a pressdo economica coloca a UC como um entrave ao crescimento.

A inexisténcia de uma estratégia clara de integracdo das Unidades de Conservagio a di-
némica local e as questdes globais, ligadas aos principais acordos internacionais, gerou
e gera diversos conflitos, em distintas localidades, consequentes, em geral, da criagdo e
implementac¢io de dreas protegidas, de forma autoritdria e pouco negociada com os di-
ferentes segmentos locais pelo Estado. Estes conflitos, em sua grande maioria, se estabe-
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lecem em fungdo da dissonéncia de politicas publicas, que resulta, frequentemente, no
direcionamento de uso do mesmo espago geografico e apropriagdo da terra para diferentes
formas de utilizagdo (cultivo, extrativismo, caca, exploragido da madeira, implantagdo de
assentamentos e dreas indigenas, construgio de estradas, exploragdo mineral, etc.), formas
estas que, frequentemente, contrariam o estatuto de prote¢do da drea em questdo. Além
disso, tematicas recentes, como o uso e acesso a biodiversidade e sua exploragio, por meio
da biotecnologia ou usos industriais diversos, tem inspirado novas formas de conflitos e
disputas, a medida que conferem uma tripla valoriza¢do, em alguns casos, as dreas protegi-
das, expressa tanto em fungio do preco da terra quanto pelo valor dos recursos renovéveis
presentes ou, ainda, pelo patriménio em saber acumulado pelas populages tradicionais
que ali residem (Irving, 2006, p. 36).

Isto posto, infere-se que alcangar a integragao dos processos gerenciais da UC ainda é uma
utopia na realidade da maioria das UCs brasileiras. A seguir, faremos uma incursio na
teoria do design com o intuito de identificar os pontos de convergéncia no enfrentamento
destes desafios.

Design

A relagio entre os seres humanos e os elementos naturais que o cercam é uma realidade
que precede muito a delimitacdo destas areas verdes; é tdo antiga quanto a necessidade
dos seres humanos de utilizar os recursos ndo-humanos para sobreviver: oxigénio, d4gua,
alimento e itens mais especificos de acordo com a evolugio da espécie.

Ono (2013, p. 104) atesta a interdependéncia dos conceitos de natureza, cultura do ser hu-
mano e desenvolvimento, pois é destes processos que emergem “[...] simbolos, linguagem,
comunica¢io, valores e formas de viver e se relacionar em uma sociedade”.

Manzini (2015) reconhece o principio da relagio entre os seres humanos e o design — uma
habilidade de fazer coisas para servir a um propdésito util - ha mais de 2.5 milhdes de anos,
quando o homo habilis construiu as primeiras ferramentas. Por meio desse exemplo vis-
lumbramos que o design pode se configurar enquanto ferramenta de analise da interagdo
entre valores humanos, natureza e tecnologia.

Para além do carater utilitario de sua epistemologia, o design enquanto filosofia, campo de
conhecimento e atuagdo profissional se volta do ponto de vista linear ao sistémico, e assim
destaca-se sua capacidade de reconhecer e propor solu¢des para questdes complexas. Esta
competéncia converge com a demanda de andlise do aspecto territorial, onde interagem
dinamicamente fatores sociais e ambientais.

Vasquez et al. (2019, p. 150) reitera a caracteristica multifatorial nos aspectos de estudo do
territério, quando o considera “[...] um ser viv o, que contém plantas, animais, seres huma-
nos e substancias inanimadas (ar, 4gua, matérias-primas, terra) e é,a0 mesmo tempo, a for-
ma que as culturas tomam no depdsito e estratificagdo no espago” (Vasquez, 2019, p. 139).
Passando por constantes transformagoes (Camargo, Lozano, [s.d.]), essas coisas reagirdo
umas contra as outras, ou junto com outras. Esses movimentos iterativos levam ao que
Manzini (2015, p. 194) denominou de “nova ecologia territorial”: se um territério é um
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ecossistema de lugares e comunidades, a construg¢do ou reconstrugio desses lugares e co-
munidades em toda sua variedade e riqueza cultural também leva a produgdo de um ecos-
sistema mais rico e variado, que ¢, portanto, mais resiliente.

O primeiro passo para um processo de design atento a questio territorial deve ser, confor-
me Vasquez et al. (2019), a identificagdo das variaveis que ali interagem e, delas, a extragdo
de questoes-chave a serem abordadas de forma multidisciplinar.

Dessa forma, o territdrio deve ser compreendido em diferentes escalas, desde os eventos
comuns que movem o planeta até a variagio ou particularidade de uma regido especifica,
ou seja, um nivel global inclusivo para dar uma estrutura referencial e uma escala local que
aponta para as peculiaridades do territorio (Vasquez, 2019, p. 144 Tradugéo das autoras).

Um estudo que tenha o territorio como foco pode estimular iniciativas que funcionem
“[...] desde construgdes mentais até o desenvolvimento de solugdes ‘concretas) relaciona-
das as demandas existentes ou latentes” (Krucken, 2017, p. 363).

Desde que o design contemporaneo reconhega questdes-chave, por meio da andlise de
incidentes no territdrio, torna-se um espectador de complexidade e, portanto, um sensor
de questdes emergentes e, definindo a discussdo sobre o territério no futuro, produz novas
visdes.

Atualmente, um designer estratégico deve acrescentar como competéncia a capacidade de
enfrentar problemas, identificar oportunidades de agio e propor solugdes que conectem
em cada regido os aspectos sociais, econdmicos, politicos, culturais, entre outros — empre-
endendo agdes locais ligadas a realidade global (Vasquez, 2019, p. 148 a 150).

O trabalho desse profissional deve ser permeado pelo conhecimento da comunidade, “[...]
vital para gerar alternativas de mudanca que se adaptem as necessidades, experiéncias e
crengas das pessoas que vivem e sentem os territdrios todos os dias” (Camargo, Lozano,
[s.d.], p. 10).

Embora as teorias de design e de territorio tenham caracteristicas semelhantes e com-
plementares, a relagio entre elas s6 comegou a ser analisada no final da década de 1990,
quando a transformagdo econdmica, produtiva e social das grandes cidades provocou a
aproximagdo de “[...] dois conceitos aparentemente antitéticos™: o passado, representado
principalmente pelo patrimoénio cultural e outras formas de heranga; e o futuro, transmi-
tido na ideia de inovagao (Parente, Sedini, 2017; Vasquez, 2019).

A partir de entdo, a perspectiva de territorio por projeto vem se desenvolvendo, desde a
observagio do territorio como contexto de design (que gera um projeto responsivo “‘em”
um territdrio) até um objeto de intervencdo (no qual a resposta é o projeto “de” um terri-
torio), e depois a um sistema relacional (origem do projeto “para” um territério) (Parente,
Sedini, 2017). A Figura 2 ilustra esta dindmica.
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Design em contextos locais/abordagem situada

Design para

Territério como context
- territorios

Territério como objeto d

Design de recursos territoriais

Figura 2. Design em/de/para os territdrios. Fonte: Parente; Sedini (2017, p. $3049 Tradugéo das autoras).

Portanto, a perspectiva atual do design para territorios pode se configurar como uma
abordagem estratégica focada em: capacitar os locais; criar um sistema produtivo local
solido; identificar valores e objetivos comuns; e promover o reconhecimento dessa locali-
dade em nivel global.

Essa abordagem considera o territorio como um sistema de agdes sinérgico, estratégico e
colaborativo nos aspectos produtivos, sociais, ambientais e culturais. O territorio é o palco
onde ocorre a relagdo sensivel entre tradi¢do e inovagdo (Parente, Sedini, 2017).

O design e o territdrio focam na apropriagéo feita pelas comunidades, sua identidade e sua
relagdo com seu meio ambiente. No territério, o local, o regional e o global estio se sobre-
pondo, resultando em diferentes formas de percepgio e avaliagdo que podem ser meta-
morficas e conflitantes. O conflito faz parte da natureza e da vida, é o resultado da relagdo
entre individuos e a comunidade; ndo é um fato negativo em si que deve ser eliminado,
mas é uma visdo diferente que requer ser estudada e analisada. E também um catalisador
potencial que impulsiona transformagdes que de outra forma levariam muito tempo. [...]
Pensando na inter-relagdo das multiplas dimensoes do conflito e do design, também abor-
dara os grandes desafios existentes nos diversos territdrios: da desigualdade social e eco-
noémica, das draméticas mudangas ambientais, dos processos de identidades e seus delirios
populistas, das migrag¢des (internacional, rural para setores urbanos, intermunicipais, etc.),
do envelhecimento da popula¢io e das transformagdes culturais a equidade e identidade
de género, entre muitos outros (“Design and Territory: Emergencies and Conflicts’, 2020).
Krucken (2017, p. 359) considera que o maior desafio para o design é transformar o ter-
ritério em um “escopo de projeto” e compreender a dindmica que inter-relaciona uns aos
outros sobre ele. Alcangar esse nivel de compreenséo é importante para:

o repensar a relagdo entre o patrimoénio local, produtivo e cultural e as demandas dos
tempos atuais, em busca de um didlogo entre especificidades locais e valores globais;
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o reformular a identidade do territorio e ajusta-la com desafios e possibilidades contem-
poraneas, trabalhando para a criagdo de novos significados e relagdes entre recursos exis-
tentes e potenciais;

o colocar no cerne das agdes estratégicas diversos valores positivos, como abertura, con-
vivio e sustentabilidade;

o desenvolver novas narrativas, pequenas e locais, a serem compartilhadas com cidadaos
novos e idosos (Parente, Sedini, 2017, p. 128).

O designer que se dedica a desenvolver estratégias orientadas para o aperfeicoamento das
relagdes territoriais em uma UC, assume o papel de “facilitador” descrito por Borrini-
-Feyerabend (1997), ou seja, ele pode assegurar que todos os interessados expressem suas
inquietudes; que nenhum domine as pautas discutidas; e que a discusséo seja direcionada
para os objetivos tragados. O designer facilitador contribui no manejo de conflitos, fomen-
tando os interesses comuns em detrimento de posi¢des pessoais.

Sendo assim, pensar a atuagdo do designer com vistas a inclusdo social em UCs significa
levar em conta o inerente estimulo a trabalhar conflitos de forma interdisciplinar, interse-
torial, inovadora, atenta aos riscos. Significa, em grande medida, ressignificar afirmagoes
em perguntas, para inspirar novas questdes, gerar novas inquieta¢oes e aproximar olhares
(Irving, 2006, p. 13).

Metodologia de Pesquisa

O presente estudo pode ser definido como de natureza aplicada, pois objetiva gerar conhe-
cimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a solugdo de problemas especificos, além de en-
volver verdades e interesses locais (Silva, Menezes, 2005). Especialmente nos “[...] termos
e visdo do design, as informagoes colhidas pela pesquisa aplicada se tornam tteis e apro-
veitéveis para a solu¢do de problemas de forma criativa e inovadora” (Facca, 2008, p. 31).
A pesquisa é qualitativa do ponto de vista da forma de abordagem do problema, pois se
orienta pela premissa de que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito que
nao pode ser traduzido em numeros (Silva, Menezes, 2005).

O trabalho é conduzido pela pesquisa exploratdria, pois, segundo Gil (2002, p. 45) “[...]
esse tipo de pesquisa proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a
tornd-lo mais explicito” Contribui para evidenciar experiéncias positivas e obstaculos en-
frentados. O intuito deste tipo de pesquisa é aprimorar ideias e estimular inferéncias. Em
determinado momento, a pesquisa exploratdria se valera da pesquisa bibliografica, na qual
sdo investigados principalmente livros e artigos cientificos (Gil, 2002). Esta investigacdo
empirica almeja investigar o fendmeno da gestao de UCs no contexto socioambiental ao
qual pertencem, e, para tanto, se vale da metodologia da Pesquisa Documental.
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Analise dos resultados

Esta andlise parte da premissa de que o melhor caminho para a implantagao efetiva e justa
de UCs ¢ envolver, ativamente, as populagoes afetadas na sua gestdo. Outra afirmagio im-
portante é que ndo devem existir “[...] pacotes de gestao participativa” (Castro, [s.d.], p. 2),
ja que cada realidade apresenta demandas especificas.

Desta forma, cada um dos desafios reconhecidos no relatério do Ibama (2015) ¢ analisado
sob a luz da teoria do design, a fim de identificar abordagens e ferramentas deste campo
que sejam convergentes com o enfrentamento das demandas relatadas.

A diretriz que subsidia esta andlise, portanto, é aquela denominada por Krucken (2009)
de rede de valor:

Conjunto de atividades que se desenvolvem a partir da cria¢do de valor e das trocas de
valor (troca de informagéo e conhecimento, bens tangiveis e capital), incorporando, por-
tanto, o sistema de produgio e o sistema de consumo. Envolve atores relacionados com a
producéo de recursos ou matérias-primas, a transformacio, a distribui¢do e o consumo,
uso e descarte dos produtos/servigos, bem como os atores que sustentam a formagéo e o
desenvolvimento da rede (instituicdes de pesquisa e capacitagdo, organiza¢des governa-
mentais e ndo-governamentais, etc.) (Krucken, 2009, p. 125).

Or¢amento insuficiente

Analisar os recursos financeiros disponiveis para a gestao de uma UC por meio da aborda-
gem do design presume considerar tanto o uso estratégico dos recursos ja previstos, quan-
to o estimulo a novos aportes, salientando o processo especifico de destinagdo de verbas
oriundas dos mecanismos adotados pelo poder ptblico na esfera a qual esta UC pertence.
Tenhamos em mente, portanto, que em determinados contextos, a atuagdo do designer
serd voltada para uma eventual melhoria nos pardmetros atuais de utilizagao dos recursos
financeiros e materiais disponiveis, ao passo que, em outras oportunidades, sera possivel
delinear novas fontes e possibilidades de captagdo de recursos.

Considerando o processo de design thinking®, descrito por Brown (2009), pode-se pensar
neste problema de or¢amento insuficiente enquanto uma oportunidade que motiva a bus-
ca por solugdes (inspiragao); seguindo para o processo de gerar, desenvolver e testar ideias
(ideagdo); dai identificando o caminho que serd percorrido entre o projeto de intervengao
e a sua aplicacdo na realidade da UC (implementagao).

O Sistema de Anélise e Monitoramento de Gestdo (SAMGe) existe desde 2016. Trata-se de
uma ferramenta idealizada e desenvolvida pelo Instituto Chico Mendes de Conservagdo
da Biodiversidade (ICMBio), cujo objetivo é analisar as inter-relagdes entre os recursos e
valores das UCs, o emprego dos recursos pela sociedade e as agdes de manejo implemen-
tadas pelos orgaos gestores®. O processo do SAMGe ¢ descrito na Figura 3.
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. . INSUMOS
« PRODUTOS E SERVICOS Avaliacdo da disponibilidade
dos recursos
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ConENTo PROCESSO
Governabilidade. consolidagao
e e alinhamento institucional

PROCESSO * AN RESULTADOS
Situacao dos recursos e valores

e avaliacdo dos usos incentivados
" * PLANEJAMENTO
PRODUTOS E SERVICOS
INSUMOS = Avaliagao dos usos permitidos
CONTEXTO .
“ Avaliacdo dos usos vedados Flgura 3.
PLANEJAMENTO Processo do SAMGe.

Avaliacdo da alocagao das agbes . .
de manejo relacionadas aos Fonte: Brasil (2022,
desafios territorials de gestao

p-49).

RESULTADOS «

Em 2021, 645 UCs aderiram ao SAMGe, sendo 327 federais, 308 estaduais e 10 municipais,
assim como 23 6rgdos estaduais e 2 municipais, além do ICMBio (gestor de UCs federais).
Considerando a crescente adesdo das UCs a esta plataforma, bem como a diversidade das
categorias e esferas de gestio das UCs que a compde atualmente, pode-se inferir que esta
¢ uma base de dados relevante e, por ser atualizada anualmente, contribuird efetivamente
para alimentas o processo de design thinking proposto.

Recomposigdo do quadro de servidores

Sistemas sociais sdo compostos por grupos de individuos performando vérias agdes (Lo-
max, 2022). Para atuar na esfera dos recursos humanos disponiveis na UC, considerando
tanto a quantidade de profissionais quanto a oferta de programas de capacita¢do, uma
ferramenta de design interessante é o Mapeamento de Atores’, pois trata-se de uma abor-
dagem que sugere reconhecer que individuos e institui¢des sdo atores-chave no contexto
de uma UC e como eles estao conectados.

De forma geral, o processo de Mapeamento de Atores permite identificar os componentes
da forga de trabalho diretamente ligada 4 UC; como eles receberam treinamento e capaci-
tagdo e desenvolveram suas carreiras e, ainda, onde estdo localizadas as lacunas, barreiras
e oportunidades para melhorar o aprendizado profissional.

Um Mapa de Atores é uma descri¢do visual das institui¢oes e individuos-chave que com-
pdem um sistema, incluindo os elementos diretamente afetados pelo sistema, bem como
aqueles cujas agoes influenciam o sistema. Considerando a UC e seu entorno como um
sistema, pode-se inferir as caracteristicas do mapa conforme demonstrado no Quadro 1.
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Quadro 1. Como o Mapeamento de Atores apoia o pensamento e a prética da UC e seu entorno?

Contexto Entender o panorama (por exemplo: atores-chave, organizagoes, inicia-
tivas)
Conexdes Determinar quem precisa ser envolvido

Explorar os varios papéis dos atores na UC e no seu entorno
Diagnosticar a forca das conexdes entre os atores

Considerar como relagbes, papéis ou fluxos de informacdes estdo mu-
dando

Padrdes Determinar onde a energia esta no sistema da UC e seu entorno, e onde
héa lacunas ou blogueios
Entender como as estruturas estdo mudando

Perspectivas Considerar quem estd, tem sido ou deveria estar envolvido
Identificar oportunidades de construir novas relacdes e explorar outras
partes do sistema

Fonte: Traduzido pelas autoras e adaptado de FSG (2015).

Consolidagao territorial

A abordagem de design relacionada a esse desafio deve, prioritariamente, estimular a co-
munidade do entorno da UC e seus membros a explorarem seu potencial territorial e o seu
saber-fazer local (Flores, 2006), de forma que estas descobertas sejam a base de uma me-
lhoria da “relagdo com” o lugar e fortalecam nos participantes o sentido de pertencimento
advindo da valorizagdo de tradi¢des, rituais e manifestacdes locais (Krucken, 2017). Este
processo contribui para que o papel socioeconémico, ambiental e cultural da UC seja visto
como parte integrante do capital cultural da comunidade do entorno. Esta integrag¢éo, que
agrega os elementos numa visao territorial, para além dos limites da UC, coloca-a no papel
que Krucken (2017, p. 368) denomina de “espaco de convergéncia”: ampliando seus limites
socioculturais, reforca-se a necessidade de respeito aos seus limites fisicos, mesmo que
estimule eventuais ajustes e movimentos de redesenho, agora, discutidos coletivamente.

Vigilancia e protecdo

Embora o desafio esteja relacionado, em parte, as deficiéncias orcamentarias nas UCs e a
desconexio da comunidade com o seu patriménio, o designer pode atuar positivamente
nesta questao adaptando conhecimentos técnicos e cientificos, inclusive de outras dreas, a
uma linguagem e realidade que possibilitem o entendimento real das questoes relativas a
vigilancia e protegdo da UC e, consequentemente, a mudanga de habitos. O designer atua-
rd neste contexto enquanto agente de desenvolvimento local, capaz de motivar mudangas
positivas em grupos humanos e facilitar o caminho a uma sociedade sustentével (Prestes,
Figueiredo, 2011, p. 45).
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Uso Piiblico

Manzini (2004 apud Moraes, 2016), afirma que a economia que vivemos no cenario atual
ndo se baseia mais em apenas bens de consumo. Seus produtos tornaram-se entidades
complexas, baseadas nas interacdes de pessoas, objetos e lugares, por meios de redes so-
ciais e tecnoldgicas, a fim de obterem um valor de reconhecimento comum.

Bonsiepe (2015) apresenta sete caracteriza¢des ou teses do design que vdo ao encontro
deste pensamento:

1. Design é um dominio que pode se manifestar em qualquer area do conheci-
mento e “praxis humana’.

2. O Design ¢ orientado ao “futuro’”.

3. O Design esta relacionado a “inovagao”. O ato projetual introduz algo novo
no mundo.

4. O Design estd ligado ao corpo e ao espago, particularmente ao “espago reti-
nal’, porém nao se limitando a ele.

5. Design visa a “agdo efetiva”

6. Design estd linguisticamente ancorado no campo dos “juizos”

7. Design se orienta a “intera¢do entre usuario e artefato”. O dominio do design
é o dominio da interface (Bonsiepe, 2015, p. 115).

Ao atuar enquanto intermedidrio na relagdo usudrio e artefato, o design de servigos almeja
garantir que as interfaces do servi¢o —ou seja, os pontos de contato entre o humano e o
ndo humano- sejam uteis, utilizéveis e desejaveis do ponto de vista do cliente (Stickdorn;
Schneider, 2011). Tragando um paralelo desta afirmagdo com a realidade do desafio do
uso publico de uma UC, podemos considerar como “cliente” o seu visitante, mas, ainda,
todo ator desse processo, tanto do membro efetivo da UC quanto dos seus conselheiros,
parceiros e membros da comunidade do entorno. Desta forma, a abordagem do design de
servicos ird abranger cada interface do servigo prestado no uso publico - tradicionalmente
relacionado a turismo de lazer e pesquisas cientificas.

Relagoes com a comunidade cientifica

Contar com o meio académico no cotidiano da gestdo das UCs envolve o emprego de seus
aportes, sobretudo no manejo da biodiversidade, e, ainda, relaciona-los com os saberes
tradicionais dos quais as populacdes residentes em UCs, muitas vezes, sio detentoras. E
um cendrio onde a abordagem design de servicos e suas ferramentas podem contribuir
positivamente, pois

[...] muitas ferramentas de design de servios sdo estratégias mentais que nos

ajudam a reformular os problemas de uma maneira que possamos lidar melhor

com eles. Moldamos dados imprecisos [...] e historias visuais que podemos

entender de qualquer ponto de vista - técnico, especializado ou simplesmente

empatico. Em vez de projetar sistemas complexos diretamente, tentamos res-
. « o

ponder simplesmente perguntas de “Como podemos ...2". E em vez de tentar
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interpretar as palavras uns dos outros, nos comunicamos construindo proto-
tipos®.

Aceitagdo da existéncia da UC pelos atores locais

Embora esse desafio receba influéncia direta da atuagdo do designer nas questdes de con-
solidacdo territorial ja descritas, o estimulo ao reconhecimento da UC pela sua prépria
comunidade ganha ainda mais espago se a pratica projetual proposta também se orientar
pelas bases do design centrado na comunidade’.

De acordo com Meroni e Sangiorgi (2011), o design centrado na comunidade propde se
referir ao design com foco em comunidades criativas', onde, conforme Jégou e Manzini
(2008), o trabalho do designer se distingue no entendimento dos valores e comportamen-
tos e a na colaboragdo com as comunidades na concepgio e desenvolvimento de solugoes.

Considerar a comunidade do entorno de uma UC enquanto comunidade criativa serd,
em grande medida, atestar que seus membros ja possuem todas as habilidades e recursos
necessarios para melhorar sua qualidade de vida, cabendo ao processo de design a tarefa
de sistematiza-los, direciona-los em busca de resultados concretos na gestiao das UCS e
viabilizar sua replicagio em outras UCs.

Consideragoes finais

A complexidade de fatores naturais, culturais, econémicos e sociopoliticos que coexistem
dinamicamente na realidade de uma UC demandam de seus gestores abordagens inter-
disciplinares e estreitamente ligadas as questoes imediatamente exteriores aos seus limites
fisicos, mas intrinsecamente relacionadas as comunidades do seu entorno. Esta capacida-
de, sem a qual o gestor perpetua o cendrio desafiador atualmente vivido, o aproxima das
fun¢des desempenhadas pelo designer. Embora frequentemente classificamos como “cria-
tivos” (Best, 2015), os designers sdo apenas profissionais inclinados a empregar habilidades
analiticas quando enfrentam um problema.

Uma gestdo orientada pelos principios e abordagens do design se baseia, portanto, na
crenga de que a correlagdo saudavel entre as agdes territoriais, gerenciais e interinstitu-
cionais em uma UC proporciona a conservagio da biodiversidade in situ e, para além,
se configura enquanto instrumento de sensibilizagdo de grupos sociais para as questoes
inerentes 4 UC e ao seu entorno (Pellin, 2014).

Neste novo cendrio gerencial, todas as agdes levam em conta o fato de o Plano de Mane-
jo e o Conselho Gestor se configurarem enquanto elementos centrais da promogéo da
participacdo social, visto que devem refletir a constru¢io coletiva de pactos sociais e o
intercambio de saberes em sua formulagdo (Irving, 2006, p. 43). O estabelecimento dos
conselhos, consultivos ou deliberativos, possui um papel fundamental na efetividade da
gestdo da UC, uma vez que eles sdo o elo de internalizagio das dinamicas econémicas,
sociais e territoriais nas quais as unidades estdo inseridas (Brasil, 2022).
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Mesmo que os desafios gerenciais identificados exijam abordagens de design estratégicas
e diversificadas, o fio condutor desta mudanga permanece sendo uma analise das UCs e
do seu territério de uma perspectiva cultural e politica — na qual o ponto de vista politico
trata das relagdes espaciais de poder, e, do ponto de vista cultural assumido como mani-
festagdo identitaria das pessoas.
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Notas

1. Documento técnico mediante o qual, com fundamento nos objetivos gerais de uma
unidade de conservacio, se estabelece 0 seu zoneamento e as normas que devem presidir o
uso da drea e 0 manejo dos recursos naturais, inclusive a implantagao das estruturas fisicas
necessdrias a gestdo da unidade (brasil, 2000 Art. 2°).

2. Os conselhos sdo instincias participativas destinadas a discutir e acompanhar as ativi-
dades relacionadas ao gerenciamento da UC e a auxiliar o chefe da mesma na sua gestio,
bem como possibilitar agoes de conexdo da unidade com os demais componentes ambien-
tais e sociais de seu entorno. Para a composigio desse instrumento, estabelecido no 4mbito
SNUC, deve-se buscar a representacdo de 6rgaos publicos, da sociedade civil, da populagdo
residente no local e no entorno, da populagio tradicional, dos povos indigenas, da comu-
nidade cientifica, de institui¢oes do setor privado e de organizagdes nao-governamentais
(ONGs) com atuagdo na regido, estabelecendo e estimulando, assim, a participacao efetiva
da sociedade para garantir governanga e equidade na tomada de decisdes (Brasil, 2022).
3. Aqui se gasta, em média, US$ 4/ha, enquanto a Costa Rica emprega US$18/ha, a Africa
do Sul US$ 34/ha e os EUA US$ 78/ha (IBAMA, 2015, p. 15).

4. As amostras das pesquisas realizadas em 2012 e 2013 foram compostas, além de par-
ques, por outras categorias de UC que permitem uso publico, a saber: Area de Protecdo
Ambiental (APA); Area de Relevante Interesse Ecolégico (ARIE); Estagdes Ecolégicas
(ESEC); Monumentos Naturais (MONAT); Refugio de Vida Silvestre (RVS); Reservas Bio-
légicas (REBIO); Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel (RDS); Reservas Particulares
do Patrimo6nio Natural (RPPN); Floresta Nacional (FLONA); e Reserva Extrativista (RES-
EX). Em ambos os anos, a categoria de parques (federais, estaduais e municipais) represen-
tou cerca de 50% da amostra, sendo, assim, a categoria mais representativa (INSTITUTO
SEMEIA, 2019, p. 12).

5. Pensamento de design, numa traducéo livre. O autor Kees Dorst justifica a origem do
termo na observagdo do modo como os designers trabalham. Salienta que estas sdo prati-
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cas profissionais elaboradas pelas disciplinas de design ap6s anos lidando com problemas
abertos e complexos, o que “leva a um interesse particular na maneira como os designers
criam métodos, e na maneira como as organizagoes de design lidam com métodos em seu
campo de pratica” (DORST, 2011, p. 522 Traduzido pelas autoras).

6. Disponivel em: <samge.icmbio.gov.br> Acesso em: 10/jul./2022.

7. Ou Actor Mapping no original (FSG, 2015).

8. Megan Erin Miller, traduzido pelas autoras e disponivel em: <https://blog.practicalser-
vicedesign.com> Acesso 15/nov./2022.

9. Uma tradugio livre do conceito de Community Centered Design (CCD), descrito por
Meroni e Sangiorgi (2011).

10. Sao descritas por Meroni (2007 apud MANZINI, 2008, p. 64) como um grupo de pes-
soas que, de forma colaborativa, inventam, aprimoram e gerenciam solu¢des inovadoras
para novos modos de vida.
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Resumen: El presente trabajo busca profundizar en el campo de las Unidades de Con-
servacion guiadas por el disefo, con el objetivo de comprender la esencia de la citada
institucion socioambiental, como una promisoria propuesta de relacion hombre-territo-
rio-patrimonio, teniendo como nexo el enfoque de disefno relacionados con el territorio,
la sostenibilidad y los servicios. Se partié de la premisa de que la mejor manera para la
implementacion efectiva y justa de las Unidades de Conservacion es involucrar activa-
mente a las poblaciones directamente afectadas en su manejo y, en este contexto, se enfoco
en identificar las perspectivas de disefio que contribuyan a minimizar los siete retos de
gestion planteados por la publicacion “El reto de asegurar la participacion en el complejo
universo de la gestion” (IBAMA, 2015). La ruta metodoldgica seguida fue la investigacion
aplicada, exploratoria, ademas del uso de técnicas de investigacion bibliografica y docu-
mental. Los resultados de este estudio indican que la implementacién de una estrategia
de gestion orientada al disefio tiende a potenciar la apropiacion de los espacios para la
protecciéon ambiental por parte de la comunidad circundante, de modo que el patrimonio
ambiental alli conservado se configura también como un elemento de identidad territorial
y un factor de calidad de vida.

Palabras clave: gestion - unidades de conservacion - disefio - medioambiente - apropia-
cion del territorio.

Abstract: The present work sought to delve deeper into the field of design-oriented Con-
servation Units, with the aim of understanding the essence of the aforementioned socio-
environmental institution, as a promising proposal for a man-territory-heritage relation-
ship, having as a link the design approaches related to territory, sustainability and services.
It is based on the premise that the best way for the effective and fair implementation of
Conservation Units is to actively involve the people directly affected by their management
and, in this context, it focused on identifying the design approaches that contribute to
minimize the seven management challenges outlined by the publication “The challenge of
ensuring participation in the complex universe of management” (Ibama, 2015). The meth-
odological route followed was Applied, Exploratory Research, in addition to the use of
Bibliographic Research and Documentary Research techniques. The results of this study
indicate that implementing a design-oriented management strategy tends to enhance the
appropriation of spaces for environmental protection by the surrounding community, in
a way that the environmental heritage preserved there is also configured as an element of
territorial identity and a factor of quality of life.

Keywords: management - unit conservation - design - environment - territory appropria-
tion
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