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Resumen: El problema por investigar es el impacto que tiene la produccion sostenible en
la percepcion de los consumidores sobre los productos de la industria de la moda en el
Valle de Aburrd, por lo que se realiz6 una investigacion de tipo exploratoria para entender
las nuevas tendencias de consumo el mercado de esta zona, lo que implica la produccién
sostenible y posterior a esto se realizé una investigacion de tipo concluyente descriptiva
para conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes en las personas. Me-
diante una encuesta a 256 personas encontrando que el conocimiento del tema general
que es sostenibilidad por parte de los encuestados es amplio, aunque en las caracteristicas
mas especializadas del tema (moda sostenible) los encuestados tienen un conocimiento
relativamente bajo, pero con una buena percepcion a la ropa sostenible afirmando que les
gustaria consumirla porque consideran que estarian cuidando el medio. Se le recomienda
a las marcas colombianas aprovechar este segmento del mercado, puesto que, es una ten-
dencia que seguira creciendo en los préximos afios, asimismo se recomienda a las marcas
que ya se encuentran aprovechando la moda sostenible reforzar los mecanismos de comu-
nicacion para dar a conocer todos sus beneficios.

Palabras clave: Sostenibilidad - Percepcién - Moda sostenible - Fast fashion - Consumo
sostenible.

[Resumenes en inglés y portugués en la pagina 138]
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Introduccion

Segun la Organizacion Meteorologica Mundial (2019) y el informe Unidos En La Ciencia
(2021), las emisiones de di6éxido de carbono siguen aumentando a pesar de la pandemia
de COVID-19, y las concentraciones de gases de efecto invernadero alcanzan niveles cri-
ticos, exacerbando el cambio climatico. Ante este panorama, las empresas buscan solucio-
nes sostenibles para la industria de la moda (Persson, 2019). La moda sostenible, como
respuesta a la moda rapida, se enfoca en producir prendas duraderas y respetuosas con el
medio ambiente (Holt, 2019; Rey, 2020). Sin embargo, la moda convencional sigue sien-
do altamente contaminante y genera residuos significativos (Lozano et al., 2020; Perea &
Patifo, 2020).

En Colombia, algunas marcas, como Alado, Fokus Green y Aldea, han adoptado practicas
sostenibles, pero la pandemia afectd a la industria de la moda (Salvatierra, 2021). La adap-
tacion al cambio de prioridades del consumidor y lo digital es un desafio para el sector (El
Estado de la Moda, 2022). Los consumidores a menudo desechan prendas, lo que plantea
interrogantes sobre por qué lo hacen y su impacto (Hassan, Yeap & Al-Kumaim, 2022).
Aungque las empresas se esfuerzan por ser sostenibles, las prendas a menudo terminan en
las mismas condiciones que las menos sostenibles (Penz & Drewes, 2022; Castro, 2019).
Hur y Cassidy (2019) identifican problemas en la adopcién de la moda sostenible, incluida
la falta de conocimiento, costos, herramientas y tecnologia. La moda lenta busca reducir
la contaminacion, utilizar energias renovables y promover el reciclaje (Vogue, 2020; Bayer,
2022). Sin embargo, el greenwashing plantea desafios en la percepcion ambiental de las
empresas (Adamkiewicz et al., 2022). Esta investigacion busca comprender la percepcion
de los consumidores sobre la moda sostenible y su impacto ambiental, asi como su via-
bilidad como modelo de negocio en el Valle de Aburra y su influencia en los habitos de
consumo sostenible.

A partir de esto, se aborda la pregunta: ;De qué manera la percepcion de los consumi-
dores del Valle de Aburra impacta la demanda y produccién de ropa sostenible, para ser
considerada viable en el corto y largo plazo, para las empresas que la producen? Y, des-
de esta, se desencadenan preguntas que permitieron determinar la informacién a con-
sultar: ;Qué tanto conocen los consumidores sobre productos de moda producidos de
manera sostenible? ;Como perciben los consumidores una empresa de moda sostenible
a comparacion de una de produccion tradicional? ;Qué dudas les genera la moda de
producciéon sostenible a los consumidores? ;Qué tanto estan dispuestos a pagar los
consumidores por productos de moda sostenible?

Para abordar adecuadamente esta investigacion, se requiere obtener informacién pre-
liminar sobre la tendencia de la moda sostenible, su origen y su impacto global en los
consumidores a través de investigaciones previas realizadas en diferentes regiones. Esto
proporcionara una base solida para dirigir futuras investigaciones y definir con precision
el objeto de estudio. Ademas, se planifica llevar a cabo una encuesta como herramienta de
investigacion para recopilar datos mediante cuestionarios que analicen las preguntas plan-
teadas. Esta encuesta permitird evaluar la viabilidad de que las empresas adopten la moda
sostenible en el corto, mediano o largo plazo, asi como su posible impacto en la demanda.
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A partir de lo anterior se definieron los objetivos del trabajo. El objetivo general de este
proyecto es explorar la percepcion de los consumidores en el Valle de Aburra respecto a
los productos de moda sostenible y evaluar la viabilidad de las empresas que los producen.
Para profundizar en esta investigacion, se han definido varios objetivos especificos.
Primero, se busca establecer el nivel de conocimiento que tienen los consumidores sobre
las propuestas de moda sostenible en el Valle de Aburra. Esto incluye entender cuanto
saben sobre estas practicas y en qué medida estan familiarizados con ellas. Luego, se anali-
zara detalladamente la percepcion de los consumidores sobre estas propuestas, intentando
descifrar sus opiniones y actitudes hacia la moda sostenible.

Otro aspecto crucial de la investigacion es determinar cémo el precio influye en la deci-
sién de compra de los consumidores cuando se enfrentan a la opcion de adquirir prendas
producidas de manera sostenible. Este andlisis permitira comprender si el costo es un
factor determinante en la eleccion de productos de moda sostenible.

Finalmente, se evaluara la posibilidad de que la moda sostenible se mantenga a lo largo del
tiempo como un modelo de negocio viable y atractivo para los consumidores en el Valle
de Aburra, tanto en el contexto de empresas ya establecidas como en el de nuevos empren-
dimientos. Este objetivo busca proyectar el futuro de la moda sostenible en la regién y su
potencial para transformar el mercado local.

Marco tedrico

Las teorias de la economia ambiental (EA) también son relevantes para el estudio de la
moda sostenible. La economia ambiental se centra en el analisis de cémo los recursos na-
turales y el medio ambiente pueden ser gestionados de manera eficiente y sostenible para
garantizar su preservacion y uso sostenible a largo plazo (Diasio, E.,, & Henninger, C. E.,
2021). En el contexto de la moda sostenible, la EA puede ayudar a comprender como se
pueden minimizar los impactos negativos de la produccién de moda en el medio ambiente
y cdmo se puede optimizar la gestion de los recursos naturales utilizados en la produccion
de moda sostenible.

La educacion y la conciencia sobre la sostenibilidad también pueden influir en la per-
cepcidn de los consumidores sobre la ropa sostenible. Los consumidores que estan mas
informados sobre los problemas ambientales y sociales asociados con la industria de la
moda pueden tener una actitud mas positiva hacia la ropa sostenible (Chen & Kim, 2019).
En resumen, la percepcién de la ropa sostenible entre los consumidores de Valle de Abu-
rrd estd influenciada por varios factores, como la marca, la calidad y la durabilidad de
la ropa, la educacién y la conciencia sobre la sostenibilidad. Aunque los consumidores
parecen estar interesados en la sostenibilidad, la mayoria todavia no esta dispuesta a pagar
mas por ropa sostenible.
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Consumo sostenible

Velasquez (2012) sefiala que el consumo sostenible tiene un vinculo con produccién sos-
tenible, debido a que la produccién implica consumo. El consumo sostenible se puede
entender como la asociacidon con la economia, el medio ambiente y la igualdad social
(Salcedo, 2014; Gardetti, 2018), en donde se relacionan con nosotros mismos, las comu-
nidades y las instituciones (Seidman, 2007, p. 58). En otras palabras, la manera en la que
todas las partes de la sociedad se integran y realizan un consumo consciente y beneficioso
para el medio ambiente, entendiendo que de esta manera pueden salir beneficiadas todas
las partes.

El Programa de las Naciones Unidas para el Ambiente (PNUMA) lo define el consumo
sostenible de la siguiente forma:

Consumo sostenible ha sido definido como el uso de servicios y productos,
que responden a necesidades basicas y brindan una mejor calidad de vida
mientras minimizan el uso de recursos naturales y materiales tdxicos, asi como
las emisiones de desechos y contaminantes, durante el ciclo de vida, de manera
que no se comprometan las necesidades de las generaciones futuras (como se
cita en Veldsquez, 2012, pag. 88).

Moda sostenible

Este término ha evolucionado de “moda ecoldgica” a “moda sostenible”, ya que este es mas
inclusivo, y engloba temas como justicia, equidad, economia, etc. Los expertos han discu-
tido este tema y explorado los cuatro temas de manera diferente. 1) Eco-Moda representa
a las prendas de vestir producidas con métodos muy poco perjudiciales para el medio
ambiente; de hecho, se asocia con los materiales y las certificaciones ecolégicos (Hennin-
ger, Alevizou y Oates, 2016). 2) Moda Etica enfatiza el aspecto medio ambiental y el social
de la moda, al asociarse mas con las condiciones de trabajo mas justas y los modelos de
negocios mas sostenibles (Bovone, 2015; Crane, 2010; Salcedo, 2014). 3) Slow Fashion
surge, tal como afirma Kate Fletcher (2010) como un movimiento social en respuesta a
los ciclos rapidos de la moda; por ende, este concepto no solo se basa en el tiempo, sino
también en la calidad (Clark, 2008). Y donde el consumidor tiene un papel central. 4) La
Moda Sostenible se caracteriza por incluir todos los enfoques anteriores (desde la pro-
mocion de unas buenas practicas sociales y medio ambientales), incluyendo la reduccién
de la produccion y el consumo de ropa, hasta promover el reciclaje y el uso de materiales
renovables y organicos. Fletcher y Grose (2012), y Henninger et al. (2016). Ademas, des-
tacan que la moda sostenible significa alejarse de las practicas de produccion y consumo
del sistema de la moda répida.
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Al fin y al cabo, la moda sostenible significa tener en cuenta todo el ciclo de vida del pro-
ducto, desde la obtencién de los materiales hasta los propios procedimientos de produc-
cion, el disefio, las practicas de consumo, la eliminacion de las prendas que sigue al uso y
al consumo de ropa.

Sostenibilidad en Colombia y la industria de la moda

Cuando se habla de sostenibilidad en la industria de la moda en Colombia se deben tener
algunos puntos en cuenta: el primero es que no se puede generalizar, segundo las em-
presas que realizan este tipo de productos lo hacen por una tendencia de mercado por
lo que no cumplen con el primer paso de la sostenibilidad ambiental, es decir, saber cual
es el impacto de la marca; y tercero, los materiales amigables son costosos y se limita su
democratizacién.

Valentina Sudrez, de Universo Mola, cree que Colombia puede tener una industria textil
sostenible, pero se requieren cambios en la concepciéon de moda, saber qué significa la
sostenibilidad y cdmo se puede aplicar en el sector, dejar de lado las producciones masivas
y avanzar en la democratizacion de estas practicas. (Rojas, 2021).

También menciona que “La sostenibilidad no debe sacrificar la estética o ser de mala cali-
dad, lo que se busca es que sean prendas durables. Ademas, Colombia necesita mas leyes
para que la sostenibilidad sea posible y apoyo a la industria nacional”.

Estado Del Arte

La industria de la moda enfrenta criticas debido a su impacto ambiental y social, lo que
lleva a una creciente demanda por productos mds conscientes (Chen & Kim, 2019). La
ropa sostenible considera su impacto ambiental, social y econémico en su produccién
y uso (Kang et al., 2018), abogando por el uso de materiales sostenibles y condiciones
laborales justas (Lozano, 2020). En Colombia, la moda sostenible se enfoca en materiales
locales y practicas mas sostenibles en la cadena de suministro (Diaz, 2020).

En el Valle de Aburr4, la marca y la educacion influyen en la percepcion de la moda soste-
nible, mientras que la informacién detallada sobre materiales y procesos puede aumentar
la conciencia de los consumidores (Aguilera-Caracuel et al., 2020; Botero & Montoya,
2021). A pesar de la falta de conocimiento, la mayoria de los encuestados estaria dispuesta
a pagar mas por prendas sostenibles (Pérez-Lépez, Olarte-Pascual, & Lopez-Saez, 2020),
lo que sugiere que un mayor entendimiento podria atraer a nuevos consumidores y forta-
lecer la intencion de compra de quienes ya estan interesados.
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Metodologia
Diseiio de la Investigacion

La investigacién comenzo con una recopilacion y revision exhaustiva de fuentes secunda-
rias para obtener una comprension mas amplia del mercado y la produccién sostenible.
Luego, se realiz una investigacion concluyente y descriptiva que revel6 que los consumi-
dores estan dispuestos a comprar en empresas comprometidas con la sostenibilidad en su
produccion. Se evalud la percepcion de los consumidores hacia la moda sostenible y se
concluy6 que la ven como una alternativa de compra que podrian incorporar en sus hébi-
tos de consumo. Ademas, se determind que la moda sostenible es una tendencia duradera,
respaldada por los resultados de cuestionarios que analizaron la intencion de compra de
prendas sostenibles en comparacion con las producidas de manera tradicional.

Enfoque

Primeramente, se realizard un analisis de la informacién secundaria recolectada que permita
comprender de mejor forma la situacién actual de esta industria y de su vertiente a investigar,
la moda sostenible. El enfoque del tema es de tipo cuantitativo, que permita entender mds
sobre la percepcion y actitudes de los consumidores frente a la moda sostenible; se deberd
analizar de forma transversal para entender, a dia de hoy, la percepcion de valor de las
empresas de moda sostenible, las dudas les generan a los consumidores la elaboracion de
prendas sostenibles, ademas de determinar su intencion de compra de estos productos sobre
otros que vengan de producciones tradicionales en moda.

Disefio Muestral

La metodologia empleada se basé en un enfoque cualitativo para profundizar en la com-
prension de la industria y la moda sostenible mediante una investigacion exploratoria uti-
lizando informacién secundaria. Luego, se adoptd un enfoque cuantitativo para analizar la
percepcion y actitudes de los consumidores hacia la moda sostenible, utilizando técnicas
estadisticas y matematicas. El estudio se llevo a cabo de manera transversal para com-
prender la percepcion actual del valor de las empresas de moda sostenible, las dudas de
los consumidores sobre la fabricacion de prendas sostenibles y su intencion de compra en
comparacion con productos de moda tradicional. Se utiliz un muestreo no probabilistico
por conveniencia, permitiendo un control eficiente de las caracteristicas de la muestra,
siendo una opcién practica y flexible para la investigacion, en linea con la disponibilidad
de los participantes y los recursos disponibles.
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FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
Perfil del entrevistado Consumidores del Valle de Aburra
Tipo de muestreo No probabilistica. Por conveniencia
Alcance Valle de Aburra
Técnica de recoleccion Cuestionario digital
Universo 4.100.000 habitantes
Muestra Se realizaron 256 cuestionarios
Periodo de trabajo de campo 24/05/2023 — 04/06/2023

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion. Elaboracién propia.

Disefio de Instrumentos

La investigacién se desarroll6 a través de la plataforma Google Forms, por medio de la
cual se contestaron 256 encuestas en total. El cuestionario consté de 38 preguntas, divi-
didas en:

 Una pregunta de identificacion para validar a las personas que responden la encuesta.

o Seis preguntas de clasificacion mas una que se respondia tinicamente para las personas
que viven en la ciudad de Medellin. Desde estas preguntas se determina elementos como
la zona de residencia para comprender actitudes generales con el fin de poder construir
diferentes perfiles de consumidor e incluir datos generales que permitan determinar una
relacion entre desde las diferentes zonas del Valle de Aburra y el consumo de moda en esta.
« Cinco preguntas de conocimiento sobre sostenibilidad, con una pregunta para quienes
comprarian moda sostenible y una para quienes respondieron que no comprarian moda
sostenible. En esta seccion se recolectaron las diferentes percepciones desde lo macro (la
sostenibilidad), obteniendo informacién como la percepcion general de los consumidores
sobre el tema.

« Cinco preguntas sobre conocimiento sobre la ropa sostenible, obteniendo informacién
general sobre el tema de la percepcion de los consumidores sobre el tema y como adquirir
este tipo de ropa, ademas de poder saber a profundidad las razones por las que los consu-
midores compran o no moda sostenible.

o Cinco preguntas de experiencia de compra para quienes respondieron que compraron
alguna prenda de moda sostenible. Aqui se analiz6 a profundidad la actitud de compra
de la moda sostenible de los consumidores actuales, a partir de su experiencia para poder
analizar si es una opcion viable a largo plazo. Ademas, por medio de otra pregunta aparte
se busca entender que lleva a algunas personas a no comprar en la moda sostenible, obte-
ner insights y posibles mejoras.
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o Siete preguntas de percepcion sobre el impacto de la industria de la moda al medio am-
biente y percepcion de calidad de las prendas hechas con materiales sostenibles, donde se
recolect6 informacion de la percepcion de calidad sobre un producto de moda sostenible.
o Tres preguntas de comportamiento de compra en general de ropa, donde se recogio
informacién sobre el poder adquisitivo de los diferentes perfiles de los consumidores, ver
la periodicidad y medios de compra de la ropa.
o Tres preguntas conductuales sobre las prendas a adquirir, para comprender de forma
amplia las caracteristicas y ventajas que buscan en la ropa.

El formato de las preguntas fue de seleccién multiple y de escala de Likert, siendo ocho
preguntas de nica respuesta y 30 preguntas de escala Likert.

Variable Que significa Preguntas con las que se mide] Fuente/Referencia
Conoce 0'ha escuchado del
#lonoce usted ba ropa
soslenible?
{Qué aspeclos de lamoda
sostenible usted conooe?
Seimhthm-lmdﬂt-ﬂm;::m 2Qué cree que significa la
Conocimiento del P _ 3 palabra sostenibilidad?
id Tecursos disponibles (iempo, Da Silva (2022)
consumidor . -
dinero y esfuerzo) para safisfacer| ; Cwindo cree usled que es e
sus necesidades. impacio de I industria de la
moda al medio ambiente?
£Qué tanto piensa usted que
1ma prenda con materiales
sostenibles pueda ser
considerado un producio
premanm?
Pescepciin se define como una
“sensacibn inferior que resulia de|
en los senfidos corpomles™ Por | prendas de moda sostenible?
consipuienie, o $Emino
Percepcién del percepcitn del consumidor se
consumidor refiere a ba imapen inconsciende da Silva (2021)
que crea un cliende sobre un
producio, sesrvicio o marca, : s
basado en estimulos y iLe I d:dm
sensaciones relacionadas auna | llg'? ¥
enpresa
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Por qué compraria Topa
soslenible?
{Volverias a comprar ropa
soslenible?
Intencitn de compra es Que le molivo a comprar
T Ia voluniad que el consumidor | esle tipo deropa en primer
“Cmicfa € mmifiests en #minos de ogar? (Ajzen, 1996)
P esfuerzo y accbm para realizar un| : Cada onanto usted compra
Cuindo suele gashr en una
conya de ropa?
Usled cbmo suele comprar
Topa?
Esh:s,d;:;:rddedmemqle #Quéhibilos alat
€ pagar para de de
adquirir  producke o pr
seqvicio que se esti inlentando -
vender Setmia deuna delas
‘ merthmdaves?malpiﬂ ;Cudles son las camclerfsticas (Las 4P dd markeling mix-
Precio proceso de markeling, ya que que usted busca deuna goudles son y cbmo han
definir un precio madecuado prenda de ropa? evolucionado?, 2023)
podiia ammuinar Ia mayor pare de
Ias oporhmidades deventa Por
esta mzin, resulia Cudl es e lipo de veniaja que]
venta adecuado_ Topa te offezca?
: tela y calidad, confort, condenido .
Factor de calidad de fibm, dursbilidad y facilidad (Shim & Dirske 1990)
de manfenimiento
Atrbwtos fisicos, marca, pais de
- ofigen, imagen de Ia fienda,
P d
i | precio, consecsencias sociales: (Hines & O"Neal 1995)
Fisiolbpicas y esiflica
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Resultados
Analisis descriptivo de la muestra

La muestra consistio en estudiantes de la Universidad de Medellin, en su mayoria de 18
a 25 afos, con educacion de bachiller completada y educacion profesional en curso. La
mayoria se dedica exclusivamente a estudiar, aunque aproximadamente un tercio trabaja y
estudia simultdneamente. Estos jovenes muestran un conocimiento medio-alto sobre sos-
tenibilidad y moda sostenible, destacandose por sus decisiones de compra sostenible por
encima de las marcas. La denominada Generacién Z, también conocida como nativos di-
gitales, estd influenciando a otros grupos de edad hacia comportamientos mas sostenibles.
Por otro lado, los otros encuestados son residentes del Valle de Aburra, de 26 a 52 afos,
en su mayoria trabajadores o independientes, con un conocimiento medio sobre moda
sostenible y un poder adquisitivo superior. Estan interesados en apoyar a empresas genui-
namente sostenibles y su estilo de vida se enfoca en la familia y el trabajo.

Se observo una relacion entre la edad de los encuestados y su poder adquisitivo, siendo
este ultimo mayor entre los mas jovenes, lo que influye en su capacidad de compra y pre-
ferencias. A continuacion, se presentaran los resultados de la investigacion en las variables
de conocimiento, percepcidn, relacion entre precio y decisiéon de compra, y la tendencia
futura, con el objetivo de cumplir los objetivos establecidos.

Conocimiento

El andlisis de los resultados revela un conocimiento medio sobre la moda sostenible y sus
tipos (prendas recicladas, produccién sostenible y ropa de segunda mano). Los encuestados
relacionan la sostenibilidad con el uso de materiales reciclados y la proteccion de recursos
naturales, aunque tienen un conocimiento general alto sobre sostenibilidad. También mues-
tran conciencia sobre el impacto ambiental de la moda convencional y las marcas perjudi-
ciales a largo plazo. Los encuestados consideran que sus conocimientos en sostenibilidad
son altos y estarian dispuestos a consumir moda sostenible. Sin embargo, la conciencia sobre
donde encontrar moda sostenible estd en crecimiento, indicando la necesidad de mejorar las
estrategias de comunicacion sobre las implicaciones de la moda sostenible.

Percepcion de la moda sostenible

Dentro de los hallazgos mds relevantes, es importante resaltar que, para muchos de los
consumidores del Valle de Aburr4, los productos de moda sostenible los relacionan con:
calidad, materiales amigables con el medio ambiente y buenas practicas laborales (grafica
1) por lo que se puede tener a primera vista la impresion de que estos tres son factores

128 Cuaderno 214 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2024/2025). pp 119 - 139 ISSN 1668-0227



S. Bolivar y L. Acosta Estudio de la percepcién de los consumidores (...)

relevantes en la toma de decisiones de compra de los consumidores. Asimismo, un 33,2%
le da una importancia alta a que los productos no tengan involucramiento en la matanza
injustificada de animales para su fabricacion (grafica 2) y el 43,4% afirma que por medio
del consumo de prendas sostenibles es posible que se contribuya al mejoramiento de la
sociedad y del planeta (gréfica 3). Por ello, se puede decir que la percepcién general de la
moda sostenible es positiva y que esta puede contribuir como un factor de compra en el
largo plazo dentro de la mayoria de los consumidores en el Valle de Aburra.

¢Qué elementos considera que tienen las empresas que producen prendas [0 copiar
sostenibles?

1T EN2 N3 BN+ EES5

100
50
0
Buena calidad de fabricacion Materiales amigables al Buenas practicas laborales Comunicacién sobre
medio ambiente consumo responsable
Grifica 1. Elementos perceptuales de las prendas sostenibles.
En una escala del 1 al 5, a la hora de comprar, ; Qué tanto tienes en cuenta que la |D Copiar

produccién de la prenda no haya estado involucrada en la matanza innecesaria de
animales?

256 respuestas

100

85(33.29
75 (33.2%)

66 (25.8 %) 64 (25 %)

50

25

26 (10.2 %)

15 (5.9 %)

1 2 3 4 5

Grafica 2. Importancia de produccion sin uso de animales.
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En una escala del 1 al 5, ;Crees que puedes contribuir a mejorar nuestra sociedad y I_D Copiar
el planeta mediante el consumo de ropa sostenible?

256 respuestas

150

100 111 (43.4 %)

80 (31.3 %)

= 50 (19.5 %)

10 (3.9 %)

1 2 3 4 5

Grafica 3. Percepcion de mejora social y ambiental con la moda sostenible.

Relacion entre precio y la decision de compra en la moda sostenible.

La investigacion revela que, aunque el precio es un factor importante, no es el unico de-
terminante en la compra de prendas sostenibles. Sin embargo, estos afirman que valoran
la calidad, funcionalidad y presentacién de la prenda; teniendo en cuenta que perciben
la moda sostenible como aquellas prendas con buena calidad de fabricacion, materiales
amigables con el medio ambiente y buenas précticas laborales, es importante entender que
los productores y vendedores deben considerar estos aspectos, ademas del precio, para
satisfacer las expectativas de los consumidores en el Valle de Aburra. Finalmente, el precio
es algo que afecta la decision de compra en muchos consumidores por lo que se evidencia
en el consumo afirman que tienen, pero al haber una fuerte determinacién de compra,
se puede afirmar que este factor no es de mayor influencia dentro de la moda sostenible.

Factores conductuales

La investigacion revela que el precio, aunque relevante, no es el tnico factor determinante
en la compra de prendas sostenibles. Los consumidores valoran la calidad, funcionalidad y
presentacion de las prendas, considerandolas productos de alta calidad y respetuosos con
el medio ambiente. Los productores y vendedores deben considerar estos aspectos ademas
del precio para satisfacer las expectativas de los consumidores en el Valle de Aburrd, don-
de la fuerte determinacion de compra se basa en otros criterios.
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Es una tendencia a futuro

Tras analizar los resultados, se destaca un amplio conocimiento y conciencia sobre la sos-
tenibilidad y el medio ambiente entre los encuestados, junto con una intencién de compra
significativa de mas del 40%. Quienes han adquirido ropa sostenible expresaron una ex-
periencia de compra altamente positiva y estarian dispuestos a repetirla y recomendar-
la. Estas experiencias se alinean con las cualidades reconocidas en la moda colombiana,
como calidad, disefo, innovacién vy flexibilidad en la entrega. En consecuencia, se puede
concluir que la compra de ropa sostenible es una tendencia sostenible en el tiempo, im-
pulsada por el aumento de la conciencia y la percepcién positiva de la sostenibilidad y la
moda sostenible entre los residentes del Valle de Aburra.

Analisis e Interpretacion de los Datos
Perfiles de consumidores

Estos perfiles se hicieron mediante un analisis exhaustivo de los datos obtenidos en las en-
cuestas y el uso de tablas dindmicas se pudieron crear 3 perfiles, los describe con exactitud
edad, estrato, conocimiento e importancia que le dan a la sostenibilidad.

Jévenes consientes: consumidores en su mayoria estudiantes de 18 a 21 aflos, pertene-
cientes a los estratos 4 y 5, que gastan entre 250,000 y 500,000 COP cada seis meses o
varias veces al aflo en busca de prendas exclusivas y amigables con el medio ambiente. Se
enfocan en funcionalidad, presentacion, disefio, garantia, comodidad, precio, necesidad,
apariencia y calidad al comprar. Tienen un conocimiento relativamente alto sobre soste-
nibilidad y moda sostenible, aunque no han comprado prendas sostenibles anteriormente.
Estan dispuestos a comprar moda sostenible y tienen un conocimiento medio sobre mar-
cas, informacion y puntos de venta. Valorizan la posibilidad de probarse la ropa y consi-
deran sostenibles a las empresas que utilizan materiales amigables con el medio ambiente,
practican condiciones laborales justas y promueven el consumo responsable, evitando la
matanza innecesaria de animales.

Adultos independientes: este segmento, en su mayoria de 22 a 30 afios, incluye estudian-
tes, trabajadores o personas independientes de estratos 3 y 4. Gastan aproximadamente
entre 250,000 y 500,000 COP al mes en ropa. Aunque han oido hablar de la moda sosteni-
ble, carecen de conocimiento sobre marcas especificas o donde comprarlas, pero tienen un
buen entendimiento de conceptos como prendas recicladas, produccion sostenible y ropa
de segunda mano. Ademas, su conocimiento general sobre sostenibilidad es alto, com-
parable incluso con consumidores mas jovenes conscientes. Al elegir prendas, priorizan
funcionalidad, disefio, presentacion, garantia, comodidad, apariencia y precio, asi como
la calidad. En cuanto a las empresas de moda, consideran sostenibles aquellas con buenas

Cuaderno 214 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2024/2025). pp 119 - 139 ISSN 1668-0227 131



S. Bolivar y L. Acosta Estudio de la percepcién de los consumidores (...)

practicas laborales y una comunicacion efectiva sobre el consumo responsable, ademas de
valorar el trato justo a los trabajadores de acuerdo con las normativas laborales.

Papas realizados: El segmento de consumidores, en su mayoria de 31 a 40 afios o mas,
pertenecientes a los estratos 4 y 5, se caracteriza por ser independiente o empleado. Su
gasto en ropa alcanza o supera los 500,000 COP al mes o en compras a lo largo del afio,
sin fechas especificas. Tienen un conocimiento limitado sobre moda sostenible, aunque
poseen un entendimiento mas amplio de la sostenibilidad en general. Priorizan la cali-
dad, funcionalidad y comodidad al seleccionar prendas, sin otorgar gran importancia a
la marca. Valorizan la sostenibilidad en las empresas de moda, especialmente el uso de
materiales amigables con el medio ambiente, condiciones laborales justas y acciones de
sostenibilidad, en comparacion con otros perfiles de consumidores.

Conclusiones

Con base en la investigacion realizada se determiné que los encuestados han escuchado
sobre la moda sostenible, la conoce y gran parte de ellos afirma haberla comprado. Como
se evidencia segtin los datos, la mayoria de los encuestados se encuentran en una disposi-
cion de compra frente a la moda sostenible, lo que hace de esto una oportunidad de mer-
cado en la ciudad y para futuras generaciones. El problema de esta tendencia recae en el
desconocimiento general del tema, por lo que se concluye que la mayoria de los encuesta-
dos tienen un desconocimiento sobre los beneficios de la moda sostenible y en general de
posibles propuestas de las marcas en la ciudad. Hace falta entonces que las marcas que ya
tienen propuestas sostenibles profundicen en sus comunicaciones sobre los beneficios de
sus propuestas y la calidad de estas. De acuerdo con Vieira y Gomes (2021), se debe pro-
fundizar en campanas de comunicacion asertivas que ayuden a entender mejor la moda
sostenible entre los consumidores, ya que asi pueden verse mds motivados a comprar.
Teniendo en cuenta los datos de consumo de los perfiles de los encuestados, se analizo que
su gasto en ropa va de 250.000 a 500.000 pesos colombianos, entre una vez al mes o cada
seis meses, dependiendo de diferentes variables como el estrato o su ocupacion. Por ello,
se pudo analizar que el precio es un factor fundamental a la hora de la compra de cualquier
prenda, sin embargo, las prendas de moda sostenible pueden tener un valor agregado que
se pueda percibir en su precio, haciéndolas diferenciar de las demds prendas del mercado.
Esto se relaciona con lo mencionado por Lambkin y Connolly (2019) quienes afirman que
el precio entre la moda sostenible es un factor fundamental a la hora de comprar por parte
de los clientes, pero en la investigacion se puede decir que las personas actualmente se
encuentran mas abiertas a comprar si sus procesos, en efecto, son mds sostenibles.

Los consumidores muestran una percepcion positiva hacia la moda sostenible y se sienten
motivados a comprar prendas sostenibles en respuesta a diversos estimulos. Consideran que
esto contribuye al medio ambiente y la sociedad (ver Graéfica 3), lo que sugiere que la moda
sostenible no es solo una moda pasajera, sino una tendencia que podria convertirse en un
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estandar a largo plazo, respaldando la idea de Goworek y Fisher (2019) de que las marcas
deben aprovechar esta tendencia implementandola de manera mas regular y rapida.

El analisis de informacién secundaria revela que la moda sostenible es una tendencia fuer-
te en otros paises, aunque estd en crecimiento en Colombia. Se destaca un interés creciente
en la moda sostenible, especialmente entre las generaciones mds jovenes, pero también se
observa un aumento en la conciencia de las generaciones mayores sobre las implicaciones
de la moda répida.

Recomendaciones

 Las marcas colombianas deben aprovechar la sostenibilidad como valor agregado sin
depender tnicamente de ella, ante la creciente tendencia sostenible que se presenta ac-
tualmente.

 Las marcas sostenibles deben mejorar su comunicacioén para concienciar a los consu-
midores sobre los beneficios de sus prendas, pues esta o no llega de manera clara o no le
presta la importancia que deberia tener en el contexto actual.

o Asimismo, se recomienda a las empresas una incursién planificada, que permita que
los consumidores la entiendan, la adopten y los animen a consumirla sin que estos con-
sideren que sean acciones a la ligera o por tendencia y que formen parte de sus compras
habituales.
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Abstract: This study investigates the impact of sustainable production on consumer
perceptions of fashion industry products in Valle de Aburra in 2023. Conducted as an
exploratory exploration, the research aims to comprehend emerging consumption trends
in the region, particularly concerning sustainable production. Subsequently, a conclusive
descriptive investigation was executed to unveil prevalent situations, customs, and attitudes
among individuals. Through a survey of 256 participants, findings revealed extensive
knowledge among respondents regarding the general topic of sustainability. However, in
more specialized aspects such as sustainable fashion, respondents exhibited relatively
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lower knowledge. Despite this, a positive perception of sustainable clothing emerged,
with respondents expressing interest in consumption due to its perceived environmental
benefits. Colombian brands are recommended to capitalize on this market segment, given
its projected growth in the coming years. Additionally, brands already leveraging sustainable
fashion are advised to enhance communication mechanisms to highlight its various benefits.

Keywords: Sustainability - Perception - Sustainable fashion - Fast fashion - Sustainable
consumption.

Resumo: Este estudo investiga o impacto da produgdo sustentavel nas percep¢des dos
consumidores sobre os produtos da industria da moda no Valle de Aburra em 2023. Reali-
zada como uma exploragao exploratdria, a pesquisa visa compreender as tendéncias emer-
gentes de consumo na regido, especialmente em relagdo a produgio sustentavel. Posterior-
mente, foi conduzida uma investigacdo descritiva conclusiva para identificar situagoes,
costumes e atitudes predominantes entre os individuos. Através de uma pesquisa com 256
participantes, constatou-se um amplo conhecimento entre os respondentes sobre o tema
geral da sustentabilidade. No entanto, em aspectos mais especializados, como moda sus-
tentavel, os entrevistados demonstraram conhecimento relativamente menor. Apesar dis-
so, surgiu uma percep¢ao positiva em relagdo as roupas sustentaveis, com os responden-
tes expressando interesse no consumo devido aos seus percebidos beneficios ambientais.
Recomenda-se que as marcas colombianas aproveitem esse segmento de mercado, dada
sua proje¢do de crescimento nos proximos anos. Além disso, as marcas que ja utilizam
a moda sustentdvel sdo aconselhadas a aprimorar os mecanismos de comunicagiao para
destacar seus diversos beneficios.

Palavras-chave: Sustentabilidade - Percep¢io - Moda sustentavel - Fast fashion - Consu-
mo sustentavel.
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