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Resumen: La investigacién de la que parte este trabajo busca evaluar el impacto de los
titulares sensacionalistas en el correo institucional de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de Medellin, Colombia, para proponer alternativas de difusion de informa-
cion de interés comun por este medio. En este articulo se enfatiz6 en los resultados y ha-
llazgos de la revision sistematica de la informacion para la construccion del marco tedrico,
ya que es el encargado de articular el proceso de investigacion-creacion propuesto en el
desarrollo del proyecto, teniendo como eje transversal el discurso persuasivo sensaciona-
lista, asi mismo, como el estado del arte relacionado con las palabras claves.
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Introduccion

En las Instituciones de Educacion Superior (IES), se utilizan diferentes medios de comu-
nicacion para la difusion de informacion relevante a los grupos de interés de cada IES.
Uno de ellos es el correo institucional, por el que se comparte masivamente informacién
oficial de las IES, al mismo tiempo, este canal permite aumentar la confianza y credibili-
dad de los usuarios por las instituciones (Revista P&M, 2021). Ademds, en el articulo de
la investigacion llamado “El correo electronico: herramienta que favorece la interaccion
en ambientes educativos virtuales” por Carlos Augusto Puerta Gil y Alexdnder Sanchez
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Upegui (2010), han mencionado la importancia de este como un recurso que permite
la interaccién en la academia, asi como los procesos de ensefianza y aprendizaje entre el
docente y el estudiante.

En este sentido, los estudiantes de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Me-
dellin no tienen una buena apropiacion del correo institucional, lo que se ha percibido por
medio de la observacion participativa. Ademds, no se han establecido acciones enfocadas
en la evaluacion o medicion de la recepcion de correos, asi como la creacion de estrategias
que mejoren la visibilidad de la informacion compartida por este medio a los estudiantes.
Es por esto que la presente investigacion busca evaluar el impacto de los titulares sensacio-
nalistas en el correo institucional, para el mejoramiento de la recepcion de la informacién
recibida por este canal, por parte de los estudiantes de la Facultad de Comunicacién en la
Universidad de Medellin. Para ello se propondra un prototipo de titular informativo que
sera evaluado y permitira establecer estrategias pertinentes en este canal.

Para la construccion del marco tedrico y el estado del arte de la investigacion, se dio prio-
ridad al concepto de sensacionalismo, debido a que sera el recurso principal del proto-
tipo; el sensacionalismo entendido, segtin la Real Academia Espafiola (RAE), como la
tendencia a generar emociones, sensaciones o impresiones con hechos, acontecimientos,
entre otros. Cabe aclarar que se revisaron otras perspectivas y usos del sensacionalismo en
diferentes formatos, para contrastar la informacion.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo cualitativa y fenomenologica, aplicada a los estudiantes que
estén cursando cualquiera de los cuatro pregrados de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de Medellin: Comunicacién Grafica Publicitaria; Comunicacién y Relaciones
Corporativas; Comunicacién y Lenguajes Audiovisuales; y Comunicacién y Entreteni-
miento digital. Para la recoleccién de datos se utilizaran entrevistas, grupo focal y experi-
mentos sociales en espacios comunes que habittan los estudiantes al interior del Campus.
Las principales actividades que guiaran el desarrollo de esta investigacion son:

1. Revision bibliografica: autores que hayan analizado el sensacionalismo en periddicos
u otros formatos; estado del arte de investigaciones alrededor del correo electrénico
en entornos académicos; exploracion de otros términos claves para la construccion
del marco tedrico.

2. Analisis de titulares de periddicos sensacionalistas en su forma y sentido: especial-
mente, el periddioco Qhubo Medellin.

3. Investigacion cualitativa: aplicacién de herramientas de recoleccion de datos.

4. Experimentos sociales, para colocar a prueba el prototipo de titular para el correo
institucional sensacionalista, contra uno tradicional.

Cabe aclarar que en este articulo solo se desarrolld lo pertinente a la primera actividad
mencionada anteriormente, sin embargo, se considerd importante brindar el contexto ge-
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neral de la investigacion, con el fin de identificar los elementos que a partir de la revision
sistemdtica de la informacidén caracterizara el prototipo de titular sensacionalista en el
correo institucional. Para ello, los objetivos de investigacién que orientan y delimitan la
investigacion son los siguientes:

El proposito principal de este estudio es evaluar cémo los titulares sensacionalistas afec-
tan la recepcion de correos electronicos institucionales entre los estudiantes de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de Medellin. Para lograr esto, se llevaran a cabo varios
objetivos especificos. En primer lugar, se realizard un analisis detallado de los titulares
sensacionalistas de algunos medios de comunicacion locales, para comprender su estruc-
tura y caracteristicas distintivas. Posteriormente, se creard un prototipo de email informa-
tivo destinado a los estudiantes de la Facultad de Comunicacion, el cual incluira un titular
sensacionalista diseflado para ser divulgado entre ellos. Este paso es crucial para evaluar
el impacto real de dichos titulares en la comunicacion por correo electronico. Ademds, se
medird cuanto impacto tienen estos titulares sensacionalistas en la recepcion de los emails
informativos por parte de los estudiantes, con el fin de comprender mejor su nivel de
aceptacion y efectividad en el campo de la comunicacion institucional.

Resultados
Sensacionalismo en la prensa

El proceso de investigacion-creacion en desarrollo estd guiado por el concepto de sensa-
cionalismo descrito en la introduccidn, sin embargo, se hace necesario explorar diversas
perspectivas del uso que se le ha dado al mismo, ya que ha sido relacionado o equiparado
erréneamente con el amarillismo, la crénica roja o la prensa popular.

Por medio de la revisién sistemadtica de la informacion, se encontr6 que las fuentes abar-
can el término sensacionalismo desde diferentes ambitos (politica, medios de comuni-
cacion, entre otros), aplicados a los contextos de diversos paises como Brasil, Argentina
y especialmente en Espafia. Independientemente del enfoque o uso de este recurso en
diferentes topicos, trata de llamar la atencién de la tematica en cuestion por medio de los
recursos lingtiisticos o visuales, generando emociones (en su mayoria negativas) en quién
recibe el mensaje, de acuerdo con el discurso propio de cada asunto. Para ejemplificar el
factor negativo que ha sido asociado al sensacionalismo como recurso, un periddico de-
nominado “sensacionalista’ del departamento de Boyaca en el centro-este de Colombia,
sacd en una de sus ediciones impresas del 2018 un titular que decia: “Nairo solo fue de
paseo’; este calificaba de manera negativa como un “fracaso” la participacion del recono-
cido ciclista colombiano Nairo Quintana en el Tour de Francia del mismo afo. Si bien,
muchos expertos en el drea analizaron factores que afectaron el desempeifio del deportista
en uno de los certdmenes mas importantes en el ciclismo, el periddico emitié una postura
negativa haciendo uso de la expresion coloquial “..Solo fue de paseo’, que es utilizada para
hacer referencia a la desaprobacion frente al no cumpliento de una tarea u objetivo del que
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se tenfa mucha expectativa. Este titular gener6 una respuesta por parte de algunos de sus
usuarios de rechazo u oposicion a la afirmacion realizada por el periodico (La Villa, 2018).
A partir de esto, se observo que el concepto ha sido malinterpretado por lo cual se hace nece-
sario abarcar la definicién concreta de la RAE, el cual se contrast6 desde el punto de vista del
periodismo y la prensa denominada “sensacionalista’; ya que este medio de comunicacién
guarda similitudes en su estructura con algunos elementos del correo electrénico.

En este sentido, hay muchas perspectivas del sensacionalismo y es visto de diferentes ma-
neras, es por esto por lo que la visién escogida para este analisis es el libro “Elementos
para una teoria del periodismo sensacionalista” por Rosa Nivea Pedroso (1994). Nivea
es licenciada en Periodismo y Literatura, con una Maestria en Comunicacion de la Uni-
versidad Federal de Rio de Janeiro, institucion en la que es docente y esta vinculada en
investigaciones en las areas de Periodismo y Analisis del Lenguaje y del Discurso. En su
texto se da un amplio abordaje al sensacionalismo en el periodismo especificamente en
la prensa y lo relaciona o ejemplifica con un medio local llamado Luta (Lucha), ademas
considera la visién de autores como Roland Barthes y Eliseo Veron. También, logra reunir
muchos de los elementos que reiteran diferentes autores que estudian este recurso desde
diferentes puntos de vista. Cabe aclarar que se hara referencia a otros textos que aportan y
complementan en la articulacién del estado del arte con el marco teérico.

En primer lugar, la autora describe esta relacion de la siguiente manera:

El periodismo es una actividad que manipula, altera y recrea la realidad y le
da una nueva dimensioén a los acontecimientos. El caracter de la sensaciona-
lizacién de la informacion se encuentra al mismo tiempo en la naturaleza de
la produccion del discurso y en la naturaleza comercial del producto (p. 140).

Es decir, se reconoce que la informacion es tratada o modificada y que el uso del sensacio-
nalismo es una caracteristica usada en el discurso periodistico y de manera general en la
prensa como producto tangible. En esta definicion, se empieza a evidenciar la utilizacion
del sensacionalismo y su aplicacion en este medio, al decir “sensacionalizacién de la in-
formacion’, pero este solo es uno de los tantos sinénimos que se presentan a lo largo del
texto, también se menciona “discurso sensacionalista’, “noticias sensacionalistas” y “perio-
dismo sensacionalista’, entre los cuales no se establecen diferencias, ya que la autora llega
a aclarar que seria redundante teniendo en cuenta que siempre se reitera en los elementos
estilisticos, visuales e incluso en las temas abordados, elementos que se describen mas
adelante en este articulo.

En segundo lugar, se destacan las principales caracteristicas del modo de produccion del
discurso informativo sensacionalista, entre ellos los elementos estilisticos, lingiiisticos y
visuales; a continuacidn, se hara alusion a los que son mads relevantes para esta investi-
gacion y la manera en que aportan detalles para tener en cuenta para la construccién del
prototipo de titular para el correo institucional.

Un aspecto estilistico para destacar de los periddicos sensacionalistas es que se opina y
evalta la informacién de manera anticipada, dando prioridad a la subjetividad del re-
dactor, quien a su vez puede incrementar, enfatizar u omitir aspectos importantes para
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impedir el pensamiento critico del lector (sin brindar aclaraciones al respecto); al mismo
tiempo, genera duda debido a su ambigiiedad.

En este sentido, se deberd utilizar como herramienta en la construccién del titular el in-
crementar, enfatizar u omitir aspectos de la informacion, debido a la corta extension del
titular preestablecida por las empresas que proveen el servicio de mensajeria, sin embargo,
los elementos que en esta parte sean modificados, seran retomadas o implementadas en
el cuerpo del correo, para brindar la informacion correspondiente en su totalidad y no
afectar la confianza y credibilidad propia del correo institucional.

El encabezado es el elemento intervenido, en mayor medida, por el sensacionalismo, ya
que es el que incentiva la compra de un ejemplar “por atraccion, por sensacion, por im-
pacto, por curiosidad.” Por lo tanto, el asunto del correo institucional sera el equivalente al
encabezado de periddico, para la construccion del prototipo.

Este tipo de discurso busca la novedad en lo singular de las palabras o acontecimientos
informados, de manera que evoca emociones negativas como la ansiedad, el miedo, la
sorpresa y la frustracidn, puesto que la violencia (muerte, desigualdad social, etc) es el
topico principal del cual se habla y se reitera en cada edicién, teniendo en cuenta que es
la problematica que afecta directamente a los principales consumidores de este contenido.
A causa de este patrén y tematica al que ha sido asociado el sensacionalismo reiterada-
mente, se plantea el mayor reto en la construccion del prototipo de titular, ya que se bus-
cara cambiar el estigma negativo de este recurso y se buscara demostrar si el sensaciona-
lismo implementado en el titular no solo mejora la recepcion del correo institucional por
parte de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion, sino cémo este recurso puede
acudir a emociones positivas y ser implementado en otros temas o ambitos para mejorar
los procesos de comunicacion, en vez de afectarlos negativamente.

Visualmente se interviene desde el color del texto, su tamaiio y los datos que son destaca-
dos o subrayados, mientras que diferentes titulos (antetitulo, encabezado, subtitulo, titulo
de nota) acompanan el encabezado y lo hacen redundante. Pero, en medio de esta gran
variedad se resaltan “las llamadas y los texto-llamada” como un componente vital para
seguir estimulando la curiosidad del lector, luego de pasar por el encabezado.

Con respecto a este tipo de elementos, el formato del asunto del correo institucional limita
la modificacion de algunas caracteristicas como el color o el tamafo del texto, por lo que
no sera utilizado. Por otro lado, respecto a las tipologias de titulos, el prototipo de titular
(asunto del correo) solo sera el equivalente al encabezado del periodico.

Este tipo de formato esta dirigido a las clases sociales bajas o de las periferias, ya que no
cuentan con las mismas condiciones de educacion y por ende son mas susceptibles a la
informacion. Ademas, la “realidad” narrada solo alude al contexto sociocultural que es
mas proximo a ellos, que esta permeado por dificultades en diferentes ambitos, causando
la estigmatizacion de esos habitantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prototipo de titular debera ser transformado de tal ma-
nera que no se pierda el sentido de la informacion y esta sea comprendida en cuanto al
tema que se quiere comunicar. Ademas, el receptor no debe sentirse estigmatizado o ex-
cluido, de tal modo que la informacién sea accesible para todos.
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Una caracteristica lingiiistica que es asociada al publico que consume este tipo de formato
y utilizada por su cardcter creativo, son los modismos adoptados a través del tiempo. Asi-
mismo, se distingue el uso de “rimas internas y externas’, la sustituciéon de significados,
comparaciones, superposiciones y el uso de diferentes “sinénimos, anténimos, metaforas
y metonimias”.

Estos recursos lingtiisticos serdn tenidos en cuenta para la construccion del prototipo, para
hacer mas cercano y cotidiano el lenguaje del asunto del correo institucional a los estudian-
tes de la Facultad de Comunicacion, sin dejar de lado la objetividad de la informacion y sin
alterar su sentido a tal punto de no ser entendido. Por ejemplo, el titulo de esta investigacion
y de este articulo es un acercamiento a la modificacion del texto en el cudl converge el tema
(recepcion de correo institucional) y la sustitucion de algunos elementos en la frase “jOh!, y
ahora ;quién podra ayudarnos?” dicha en la reconocida serie mexicana “El Chapulin Colo-
rado”. Cabe aclarar que los elementos lingiiisticos que sean implementados en el prototipo
final serdn evaluados, para conocer si son cruciales en la recepcion de la informacion.

En resumen, se plantea una fuerte diferencia entre los periédicos de prestigio y los pe-
riddicos populares, siendo estos tltimos los mas sensacionalistas, subjetivos, prejuiciosos
desde el titular y elaborados para las clases mds bajas o periféricas, por lo que se estigmati-
za a esta poblacidn, especialmente por las noticias (homicidios, robos, etc) ubicadas en es-
tos sectores. También, se menciona que ocultan argumentos o razones del acontecimiento,
por lo que no se promueve el pensamiento critico alrededor de los sucesos.

Por otro lado, el estado del arte alrededor del término en cuestién permite contrastar al-
gunas de las caracteristicas lingiiisticas o visuales de los titulares mencionados por Nivea
(1994), que fueron identificadas, mas no citadas, en investigaciones de afios posteriores.
En primer lugar, por medio de la investigacion llamada “Influencia de la prensa sensaciona-
lista en el nivel cultural de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de la UAP - filial
Piura y UNP ano 2015” por Eder Alonso Alzamora Marigorda (2016), se evidencia la reite-
racién de elementos visuales como el color y tamario del texto, asi como de la importancia e
influencia del titular en la prensa sensacionalista, ademas, en el uso de la temdtica enfocada
en la violencia. Algunos elementos del estilo lingiiistico similares a los dichos por Nivea,
son el lenguaje coloquial y las jergas, especialmente este tltimo, ya que Alzamora lo midi6
en una encuesta y como resultado obtuvo que “el 68.5% de estudiantes de comunicacion
consideran que el uso de jerga en los diarios es la mejor forma de llegar a un publico joven”
dato obtenido de en la misma investigacion por medio de una recolecciéon de datos a 128
estudiantes de la Universidad Alas Peruanas y Universidad Nacional de Piur, pertenecientes
a la escuela académica en Ciencias de la Comunicacion en el afio 2016.

Por otro lado, una de las principales conclusiones del autor es que:

La prensa sensacionalista influye negativamente en el nivel cultural de los es-
tudiantes de las escuelas de Comunicacién, tanto de la UAP-Piura como UNP,
porque los encuestados consideran mayoritariamente que los diarios no tie-
nen un enfoque correcto de las noticias al darle mayor importancia a hechos
banales como la farandula y el escdndalo y, ademas, percibe que los diarios
sensacionalistas tergiversan los hechos (p. 189).
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Con base en esta informacion, se puede seguir evidenciando una percepcion negativa en
el uso y aplicacion del sensacionalismo, especialmente en la prensa y que a pesar del paso
de los afos, ha logrado seguir impactando (aunque sea negativamente) entre estudiantes
universitarios de este siglo.

En segundo lugar, en el texto “La ruptura de la frase hecha en el lenguaje periodistico y
publicitario” de Luis Guerra Salas (1997), se hace un analisis de titulares de prensa bajo
el planteamiento del profesor, critico y poeta espaiol Carlos Bousono. Para ello, el autor
inicia afirmando que:

Es habitual, y no pasa inadvertido, el empleo de frases hechas mds o menos
modificadas en las paginas de los diarios: ya insertas en los mensajes publici-
tarios, ya titulando una noticia, estas frases hechas captan enseguida nuestra
atencion, producen la agradable sensacién de lo reconocido y nos divierten o
sorprenden por la originalidad de la modificacién (p. 301)

Si bien al final de la premisa el autor hace alusién a las sensaciones que pueden generar ti-
tulares de prensa o en anuncios publicitarios, no hace una relacion directa con el sensacio-
nalismo, sino que lo aborda desde un ambito literario, donde le da prioridad a conceptos
como la originalidad, eficacia y brevedad que puede tener un titular para lograr conectar
con quien recibe el mensaje por este medio.

A pesar de tener una vision muy distante del sensacionalismo periodistico abordado a lo
largo del articulo, Guerra hace un analisis lingiiistico desde la poesia y los recursos que
plantea Carlos Bousofo para la modificacion de textos, donde ha identificado la imple-
mentacion de estos en los titulares periodisticos.

En este sentido, Bousoiio propone 3 procedimientos de modificacion de textos: por len-
guaje coloquial, por lenguaje literario o por una frase hecha por el mismo autor en su
obra. Las dos primeras formas de transformacién son similares a las mencionadas por
Nivea entre las principales caracteristicas del modo de produccion del discurso informati-
vo sensacionalista, cuando la autora alude a los modismos, la sustitucién de significados,
comparaciones e incluso a las rimas que intervienen al titular. Por lo que se podria afirmar
que estos recursos en especifico han funcionado con mas frecuencia en diferentes areas
(prensa, poesia, publicidad) para persuadir, atraer y comunicar.

En conclusion, esta caracteristica podria ser el punto de partida para la construccién del
prototipo y transformar el texto desde aquello que es mas conocido por los estudiantes de
la Facultad de Comunicacion y que puede hacer parte de los modismos, jergas o referentes
que a lo largo de su vida se han fijado en su memoria y que son socialmente compartidos,
teniendo en cuenta que: “El recurso solo funciona si la frase hecha sobre la que se constru-
ye la ruptura es bien conocida del lector..” (p. 302), por ejemplo, como se hizo en el titulo
de esta investigacion y de este articulo.
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Sensacionalismo, publicidad y persuasion

Debido al alto impacto del sensacionalismo en la prensa, se ha analizado la implementa-
cion de este recurso en diferentes campos de accion, para ello el texto “Anuncios y sen-
sacionalismo: el cinturdn eléctrico y la irrupcion de la publicidad de masas” por Antonio
Laguna Platero y Francesc-Andreu Martinez Gallego (2018), se hace un analisis entorno
al uso de sensacionalismo y publicidad, como medio para persuadir a las masas, incluso
antes del amarillismo.

Histéricamente, el sensacionalismo y la publicidad han compartido caracteristicas y se
han complementado, por ejemplo, el autor menciona que ambos han buscado captar la
atencion del publico objetivo, incluso la publicidad ha hecho uso de este recurso y lo ha
puesto a prueba en la prensa. Ademas, enfatiza la importancia del titular para atraer.

A pesar de esto, a diferencia del periodismo sensacionalista, la publicidad ha hecho uso de
esta herramienta evocando sentimientos o sensaciones positivas, como los suefos, aspira-
ciones o deseos de las personas, sin dejar de lado el fin comercial, incluso aplica en el ambito
politico como menciona el texto (Lopez, 2007, como se cité en Laguna y Martinez, 2018):

La atencion de los consumidores no se capta mediante argumentos racionales,
sino a través de imagenes que emocionen». Y si captar la atencién es igual a
impacto emotivo, entonces, «cuanto mas intensa sea esta emocion, mas pro-
funda sera la conexion neuroldgica conseguida en el cerebro del consumidor
en potencia» (p. 17).

En este sentido, se reconoce que el sensacionalismo “fabrica el acontecimiento” y los anun-
cios generan las aspiraciones que el consumidor anhela. Aunque ambos buscan tener la
atencion de las masas, se distancian en cuanto la prensa sensacionalista es sujeta de valida-
cion, mientras que la publicidad es innovadora, siempre y cuando no tengan restricciones,
razén por la cual evolucionaron en el uso de gréficos e intervencion de textos.

Titulares, sensacionalismo, persuasion y medios digitales

En torno a esta perspectiva, se encontrd que en el texto “Mecanismos persuasivos en ti-
tulares de piezas periodisticas de contenido politico” por Carolina Arrieta Castillo, se re-
fuerza lo manifestado por Nivea, citando la mirada de los autores Emilio Alarcos Llorach
y Teun van Dijk, enfatizando en la importancia de los titulares de prensa y su papel fun-
damental en la atraccion del lector (asi no lea toda la informacién por completo), citando
en 2018 lo siguiente:

Los titulares y entradillas de prensa son los enunciados sobre los que recae la
responsabilidad del acercamiento del lector a la informacion de la pieza pe-
riodistica que encabezan, pues establecen una relacion de correferencia con el
texto al que preceden (Alarcos, 1977). De su contenido, y también de su forma,
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depende que el lector acceda o no al escrito de la pieza. Ademas, la funcion de
titulares y entradillas también es la de orientar la interpretacién que el lector
dard a la pieza periodistica, de modo que se puede rastrear en ellos su carga
ideoldgica (van Dijk, 1983) (p.1).

Es decir, hay una responsabilidad directa entre la informacion o acontecimiento y la ma-
nera en que es presentada al lector para que logre ser visualizada. Ademas, se repite la
importancia del titular y funcion persuasiva, ya que de acuerdo al enfoque o la prioridad
que se le dé a una postura, el lector entendera de una manera u otra el contenido de la
informacion.

Por otro lado, se aborda la aplicacion del titular en formato digital con técnicas como el
clickbait y se menciona que para lograr la doble funcién de persuadir e informar en los
diferentes medios de comunicacion, no basta con atraer al ptblico, es necesario que con-
suma el contenido completo:

Todo lo anterior deriva en que se utilicen técnicas de titulaciéon mas persua-
sivas en las versiones digitales de los medios que en las impresas, pues en las
primeras, incluso cuando no hay sensacionalismo, predomina la voluntad de
crear titulares mds persuasivos que informativos con la mision de que las no-
ticias sean compartidas en las redes sociales y gocen de la mayor difusién po-
sible (p. 6)

De acuerdo con lo anterior, no se busca hacer un analisis extensivo de técnicas aplicadas
a medios de comunicacion digitales, sino de resaltar como la prensa ha trascendido de
lo fisico a lo digital y de la continuidad e importancia que se le ha dado al titular de un
formato a otro.

Finalmente, el texto menciona cémo se ha relacionado la publicidad, especialmente por
medio del slogan, con los titulares que se parecen no solo en la forma (extensién y grado
de importancia), sino también en el fin, buscando la persuasion del lector.

Conclusiones

Por medio del presente articulo se permitio la construccién del marco tedrico y el estado
del arte que guiard el prototipo de titular para el correo institucional, para su posterior
evaluacion en impacto, pertinencia y percepcion entre los estudiantes de la Facultad de
Comunicacidn, asi como de los cambios en la recepcion de informacion por este medio.
En medio de la revision sistematica de la informacién hubo hallazgos significativos no
solo para esta investigacién y este articulo, sino también para la implementacion de fu-
turas lineas de investigacién en torno a la tematica en cuestion. A raiz de los conceptos
explorados y las diferentes perspectivas de los autores, se llegé a las conclusiones que se
presentan a continuacion.
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En primer lugar, los diversos postulados, percepciones, definiciones y andlisis de finales
del siglo XX acerca del sensacionalismo, como el de Nivea (1994), siguen teniendo vigen-
cia. Aunque la informacién ha migrado a medios digitales, se sigue haciendo uso de este
recurso en la redaccion, como medio para persuadir al lector.

Por otro lado, el sensacionalismo no es negativo per se, es el contexto y bajo la interpreta-
cion o postura con la que el redactor decida crear los titulares, que se le asigna una conno-
tacion a los mensajes. En este sentido, el prototipo de titular para el correo institucional se
enfocara en la generacion de emociones y sensaciones positivas.

Ademds, de acuerdo con la definicion de la RAE de sensacionalismo, se identificé que el
abordaje de este recurso en el periodismo tiene una percepcion negativa, mientras que en
la publicidad las emociones y sensaciones que se generan son positivas; por eso, la segun-
da, sera la que inspirara el prototipo de titular para el correo institucional, para resignificar
y quitar el estigma que socialmente es sido asignado a este recurso.

Por otra parte, los titulares sensacionalistas tienen caracteristicas visuales por las que son
distinguidas como el color y el tamafio, sin embargo, debido a que el prototipo de titular
es para el correo institucional, no se pueden editar o modificar estas caracteristicas, por lo
que se hard énfasis en el tratamiento del texto de acuerdo a las caracteristicas o recursos
estilisticos y lingiiisticos que serdn puestos a prueba entre los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Medellin.

Finalmente, el prototipo de titular de correo institucional se limita al asunto del correo que
es equivalente al encabezado del periddico, pero hay otra gran variedad de elementos en la
tipologia de titulares, por lo que podria analizarse en futuras investigaciones y contrastar-
los con otras partes del correo institucional. Ademas, se pueden explorar nuevas lineas de
investigacion respecto al analisis del sensacionalismo como fenémeno y recurso en otros
ambitos como el deporte, la politica, entre otros; incluso como varia entre paises, espe-
cialmente entre los latinos, ya que en estos es mas recurrente el uso del sensacionalismo.
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Abstract: The research underlying this work aims to assess the impact of sensationalistic
headlines in the institutional email of the Faculty of Communication at the University of
Medellin, Colombia, in order to propose alternative ways of disseminating information of
common interest through this medium. This article emphasizes the results and findings
of the systematic review of information for the construction of the theoretical framework,
as it is responsible for articulating the proposed research-creation process in the project’s
development, with sensationalistic persuasive discourse as a cross-cutting axis, as well as
the state of the art related to the keywords.

Keywords: sensationalism, headlines, email, electronic mail, persuasion, text processing.

Resumo: A pesquisa que fundamenta este trabalho visa avaliar o impacto dos manchetes
sensacionalistas no e-mail institucional da Faculdade de Comunica¢do da Universidade
de Medellin, Colémbia, a fim de propor alternativas de divulgagdo de informagées de
interesse comum por meio deste meio. Este artigo enfatiza os resultados e descobertas
da revisdo sistemdtica da informacdo para a construgdo do referencial teérico, pois é
responsavel por articular o processo de pesquisa-criagio proposto no desenvolvimento
do projeto, tendo como eixo transversal o discurso persuasivo sensacionalista, bem como
o estado da arte relacionado as palavras-chave.
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Palavras-chave: sensacionalismo - manchetes - e-mail - correio eletrénico - persuaso -
processamento de texto.
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