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Resumen: La innovacién dentro de la Policia Nacional de Colombia es crucial para abor-
dar los crecientes y cambiantes retos en materia de seguridad y orden ptblico. En un en-
torno donde el crimen y la violencia se diversifican y sofistican, la Policia necesita adoptar
tecnologias y estrategias novedosas para mantenerse a la vanguardia en la prevencion y
combate del delito. En este articulo se realiza una revision de literatura referente a la in-
novacion en la Policia Nacional de Colombia, resaltando su imperante necesidad en el
contexto de crecientes y diversos desafios de seguridad. Se explora cémo la innovacion
refuerza las capacidades institucionales y permite la incorporaciéon de mejores practicas
y estandares internacionales en pro de los derechos humanos y el estado de derecho. Se
describen diez iniciativas entre los afios 2020 y 2023 documentadas en bases de datos aca-
démicas, en los ambitos de innovacion por procesos, por entrega y en producto.
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Introduccion

La innovacién en el sector piblico puede mejorar la calidad de vida de la poblacion co-
lombiana al agilizar y optimizar los procesos que desarrolla, especialmente en la presta-
cion de los servicios. De hecho, en Colombia, desde hace tiempo, se discute la importancia
de la creacion de politica ptblica en el marco de la innovaciéon que permita impulsar a
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las empresas y entidades estatales procesos actividades que sean innovadoras. Esto pue-
de resultar en el desarrollo de soluciones innovadoras y en el perfeccionamiento de los
servicios publicos, lo cual contribuiria a elevar el nivel de vida de los colombianos (Pefia
Riveros, 2022).

La incorporacion de innovaciones en la Policia Nacional de Colombia resulta esencial
para enfrentar los retos cada vez mas variados y evolutivos en seguridad y orden publico.
En una realidad donde la criminalidad y la violencia adoptan formas diversas y complejas,
es imperativo que la Policia integre tecnologias y estrategias de vanguardia para liderar en
la deteccion y contrarresto del crimen. La innovacion favorece el perfeccionamiento de la
eficiencia y la eficacia de las actuaciones policiales, minimizando los tiempos de reaccién
y maximizando la utilizacion de los recursos existentes.

En el caso de la Policia Nacional de Colombia, la innovacién es vital para el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades institucionales, permitiendo la adopcion de mejores prac-
ticas y estandares internacionales en pro de los derechos humanos y el estado de derecho
(Ortiz Salgado & Bautista Guevara, 2022). En este ambito, innovar resulta esencial para
combatir nuevas formas de criminalidad, como el ciberdelito, que requieren conocimien-
tos y habilidades especializadas.

Desde hace algunos afios, la Institucion ha venido reflexionando y produciendo materia-
les significativos sobre el tema. Se trata de una verbalizacién que viene bien, pues desde
procesos criticos como la investigacion criminal y las labores de inteligencia, asi como en
el diseno operativo de los procesos y procedimientos, historicamente se han logrado de-
sarrollos que se podrian entender como innovadores pero que no necesariamente habian
sido entendidos de esta manera. Al generar una pedagogia sobre la innovacion se permite
que estos procesos se hagan conscientes y pasen del conocimiento embebido al conoci-
miento explicito y, mas aun, a entenderse como un proceso connatural a las actividades
y al espiritu mismo de la Institucién. De hecho, el Proyecto Educativo Institucional de la
entidad afirma que la innovacién es un factor esencial de la formacién policial y la proyec-
cion social de la instituciéon. Ademas, establece estrategias para fortalecer la investigacion,
la tecnologia y la innovacion, a través del desarrollo de asignaturas académicas relaciona-
das con las competencias del conocimiento y la investigacion. También se promueve la di-
vulgacion de la investigacion y la aplicacion de los resultados y productos de la innovacion
(Castillo Lazaro, 2015; Policia Nacional de Colombia, 2011).

Asi mismo, en la Institucion se incorpora el concepto de innovacion policial como res-
puesta a nuevos desafios y retos institucionales que se viven en medio de los actuales
escenarios de pais (Bardn et al., 2022). Por esto, se entiende como

Una solucién a un problema de convivenciay seguridad, de la organizacién
policial o de sus integrantes, mediante la simplificacién de procesos y la
co-creacion de respuestas dgiles, practicas y disruptivas, implementando nuevas
formas de hacer las cosas, logrando movilizar cambios en su cultura y sus practi-
cas, con el fin de obtener resultados diferentes y escalables que agreguen valor
al servicio de policia (Policia Nacional de Colombia, 2020, p. 41).
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:Qué es la innovacion?

El Manual de Oslo, guia internacional establecida por la Organizacion para la Coopera-
cién y Desarrollo Econémicos (OCDE), define conceptos y establece metodologias sobre
innovacién (OECD/European Communities, 2007). Es ttil porque proporciona un marco
coherente y de amplio reconocimiento para recolectar y analizar datos sobre innovacién,
permitiendo asi comparar estadisticas de innovacién entre paises y sectores (Alvarado,
2017). Este manual define la innovacién como la ideacion y ejecucion de transformacio-
nes relevantes en el producto, proceso, marketing o estructura organizativa de una empre-
sa se realizan con el objetivo de optimizar los resultados. Estas innovaciones se llevan a
cabo aplicando conocimientos y tecnologias novedosas, los cuales pueden ser generados
dentro de la propia empresa, a través de colaboraciones con terceros, o mediante la adqui-
sicion de servicios de consultoria o compra de tecnologia.

Para Baron et al (2022) desde 2003 la innovacion se toma como un campo de estudio y
desarrollo en el que se centra la atencién de diversos sectores sociales. En la misma linea,
Arango et al sugieren que en muchos sentidos esta denominacién e interés surgen como
una relectura de viejas teorias y saberes disponibles en lo social (Arango et al., 2020).
Desde que se discute sobre la innovacion en los ambitos sociales e institucionales, han
surgido varias teorias de la innovacién que han sido propuestas por diferentes autores. A
continuacidn, se presentan algunas de las principales teorias de la innovacion:

Teoria de Schumpeter: Esta teoria, propuesta por Joseph Schumpeter en 1939, sostiene
que la innovacidn es el motor del crecimiento econémico y que el proceso de innovacién
es impulsado por los empresarios que buscan obtener beneficios a través de la introduc-
cion de nuevos productos, procesos o formas de organizacion (Gilbert, 2006).

Teoria de la difusion de la innovacion: Esta teoria, propuesta por Everett Rogers en 1962,
se enfoca en como se difunden las innovaciones a través de una sociedad. Segin esta
teoria, la adopcion de una innovacién implica la propagacién esponténea o prevista de
nuevas ideas y practicas a través de canales de comunicacion (Rodrigues et al., 2021).

Teoria de la innovacién abierta: Esta teoria, propuesta por Henry Chesbrough en 2003,
sostiene que las empresas pueden y deben utilizar tanto fuentes internas como externas
de conocimiento para innovar. La innovacién abierta implica la colaboracién con otras
empresas, universidades, clientes y proveedores para desarrollar nuevas ideas y productos
(Morales Guerrero & Alvarez Aros, 2021).

Teoria de la innovacion disruptiva: Esta teoria, propuesta por Clayton Christensen en
1997, sostiene que las innovaciones disruptivas son aquellas que crean nuevos mercados
o transforman los existentes al ofrecer productos o servicios mas simples, convenientes,
accesibles y economicos que los existentes (Mejia Salazar & Ayala Soto, 2023).
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Teoria de la innovacién incremental: Esta teoria se enfoca en la mejora continua de los
productos y procesos existentes en una empresa. La innovacién incremental implica pe-
quefias mejoras graduales en los productos y procesos existentes, en lugar de grandes sal-
tos tecnologicos (Muifioz et al., 2021).

Tipos de innovacion

A lo largo de esas teorias y su aplicacion social, han surgido unas clasificaciones adiciona-
les que permiten ver la innovacion en diferentes ambitos y procesos, de lo cual surge esta
tipologia, especialmente ttil para acotar el amplio tema de la innovacion:

Innovacion de procesos: La innovacion de procesos esta relacionada con la manera en
que una organizacion fabrica y provee sus soluciones de negocio. Este enfoque no altera
los productos en si, sino que se concentra en mejorar las actividades vinculadas a su venta
y desarrollo. Se enfoca, ademas, en la generacion de ganancias a través de la optimizacion
de los recursos valiosos de la organizacion. En este contexto, se valora especialmente la ca-
pacidad de la fuerza laboral, su experiencia y habilidades para refinar procesos que lleven
al desarrollo optimizado de productos y servicios.

Innovacion en la entrega: Esta modalidad de innovacion abarca tres dimensiones clave:
la plataforma, el marketing y el compromiso con el cliente. Se centra en como se distri-
buyen productos y servicios a mercados especificos o a través de nuevas redes, siempre
buscando incrementar la satisfaccion del consumidor. En el mundo contemporaneo, las
empresas buscan innovar en las maneras en que los productos llegan a los clientes, ex-
plorando opciones como B2B, B2C, en linea, tiendas outlet, entre otros, para penetrar el
mercado efectivamente.

Innovacion financiera: La innovacion financiera examina los métodos para generar in-
gresos y las posibles colaboraciones para alcanzar los objetivos de ingresos. Incluye la ex-
ploracion de nuevos modelos comerciales, formas de pago y operaciones de la cadena de
suministro. En la actualidad, las empresas implementan variados métodos de comerciali-
zacion, como precios flexibles y servicios de suscripcion, siendo estos ejemplos de como
se aplica la innovacion financiera para atraer y retener a los consumidores.

Innovacion de productos: Este tipo de innovacién concierne a los articulos y servicios
producidos por la organizacién. No solo se enfoca en el producto per se, sino en el ecosis-
tema integral que lo rodea, incluyendo el servicio al cliente y la resolucién de problemas
de los consumidores mediante mejoras en el producto. Aunque es el tipo de innovacién
mads reconocido, busca expandir, fortalecer o mantener la cuota de mercado de la empresa,
preparandola para las futuras tendencias y desafios de la industria.

282 Cuaderno 214 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2024/2025). pp 279 - 300 ISSN 1668-0227



L. Santofimio Casos de innovacion en la Policia Nacional (...)

sPor qué deberia la Policia Nacional innovar?

La innovacion en la Policia Nacional de Colombia es esencial para abordar efectivamente los
retos contemporaneos en seguridad y orden publico en una sociedad cada vez mas globali-
zada y con delitos cada vez mds sofisticados. En este contexto, adoptar enfoques innovadores
es crucial para la proteccion ciudadana. La innovacion refuerza la eficiencia operacional
mediante la adopcién de nuevas tecnologias y estrategias, optimizando recursos y mejoran-
do los tiempos de respuesta. Tecnologias como sistemas de videovigilancia y plataformas
de analisis de datos aumentan la capacidad preventiva y de respuesta de la Policia, siendo
fundamentales en la recoleccién y analisis de informacién para investigaciones.

En Colombia, enfrentar problemdticas de seguridad complejas requiere la adaptacion de
enfoques proactivos y tecnologias avanzadas, siendo vitales para abordar retos relacionados
con el narcotrafico, crimen organizado, y terrorismo. La innovacién permite adaptar estra-
tegias y mejorar la capacidad protectora de la Policia, anticipandose a tendencias delictivas.
La conexion con la comunidad es otro sector impactado por la innovacion. El desarrollo de
plataformas de comunicacion fortalece la interaccion con los ciudadanos y la cooperacién
mutua, construyendo una sociedad mds segura y resiliente. Importante es también la adap-
tacion de politicas y practicas que refuercen el compromiso con los derechos humanos, inte-
gridad, transparencia, y rendicion de cuentas, pilares de cualquier instituciéon democratica.

En un mundo en constante cambio, la capacidad de innovar y adaptarse es determinante
para el éxito institucional. La Policia Nacional de Colombia, al innovar, se prepara para
futuros retos, asegurando la seguridad y bienestar a largo plazo de la sociedad colombiana.
La institucion ha adoptado un enfoque innovador alineado con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, enfocandose particularmente en el objetivo 9 que aborda Industria, In-
novacion e Infraestructura como claves para el crecimiento y desarrollo econdmico. Este
compromiso también se refleja en el Plan Nacional de Desarrollo: “Colombia, Potencia
Mundial de la Vida” (DNP, 2022), buscando generar conocimiento y capacidades avan-
zadas y fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon. Ademas, se
alinea con una de las seis dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG): innovacion y gestion del conocimiento, asi como con el Sistema de Gestion Inte-
gral (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2021).

En su esfuerzo por fortalecer la investigacion y el desarrollo de conocimientos cientificos
y tecnolégicos, la Policia Nacional de Colombia ha progresado a través del desarrollo del
Sistema Institucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SICTI). Este sistema contribuye
a la actividad policial proporcionando una perspectiva prospectiva necesaria en el ambito
nacional e internacional, segtin lo destacado en el informe de la Policia Nacional de 2020.

Revision
Se trata de casos de innovacion relacionados con la Institucion y que han sido reportados

en la literatura, entre 2020 y 2023. Una especial dificultad consisti6 en hallar casos de in-
novacion aplicados efectivamente o en proceso de desarrollo en la Policia, pues a menudo
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se presentan trabajos de grado de pre y posgrados presentando propuestas de software,
manejo de tecnologia o procesos organizacionales que surgen solo como productos aca-
démicos pero que no llegan a la Institucion.

Asi, expondremos una muestra de diez casos de innovacién registrados en el periodo
mencionado, clasificados, siguiendo a (Medina & Basurto, 2018), en innovaciones en pro-
cesos, en productos, en (modalidades de) entrega. Vale decir de una vez que, luego del
rastreo bibliografico no se identificaron reportes publicados sobre novedades financieras.

Innovacion en producto

Ruiz et al (2022) presentan un prototipo de traje para instruccion en la aplicaciéon del
baston policial, iniciativa que busca mejorar la evaluacion de los apliques de bastén que
realizan los policias en su entrenamiento. Segtin los autores, la practica de actividades
policiales vinculadas con el uso de medios coercitivos para aplicar fuerza requiere un
entrenamiento intensivo, el cual debe ser evaluado de manera objetiva para reducir la
probabilidad de dafos por posibles falencias en los procedimientos durante el servicio de
policia. Dicho de otro modo, el peligro ligado al empleo de herramientas coercitivas por
la policia radica en perjudicar la integridad de individuos a raiz del manejo de armas, de
fuerza o de otros instrumentos coercitivos.

Precisamente, como solucién para erradicar imprecisiones sugieren que procedimiento
que podria implementarse para reducir imprecisiones en el comportamiento de los uni-
formados hacia la ciudadania es la valoracion objetiva de su preparacion en el manejo de
medios coercitivos. En este contexto, se sugiere la creaciéon de un modelo de vestimenta
para ensefianza en el uso del bastdn policial, planteado como una iniciativa de innovacién
tecnoldgica que optimiza la evaluacién de las aplicaciones de baston tipo tonfa ejecutadas
por los policias en su adiestramiento. Asi, se ofrece un recurso pedagdgico eficaz basado
en tecnologias existentes en el mercado colombiano, para perfeccionar los métodos de
apreciacion llevados a cabo por los instructores durante los exdmenes de manejo del bas-
ton policial, que los oficiales deben superar en su periodo de formacion.

Como conclusion de su estudio, los autores afirman que el modelo de vestimenta para la
ensefanza en la utilizacion del baston policial podria representar un recurso educativo efi-
ciente para evaluar de manera cuantitativa los ejercicios de los aprendices de la actualmen-
te denominada Direccién Nacional de Escuelas, quienes lideran programas académicos de
educacion, renovacion y capacitacion.

Céspedes Prieto, et al, analizan la utilizacién de la guadua como posible sustituto de culti-
vos ilicitos en el pais. El equipo parte de afirmar que el Acuerdo establecido en La Habana
entre el Gobierno de Colombia y el grupo armado FARC-EP contempla la eliminacién de
los cultivos de coca en Colombia, los cuales han vivido un notable crecimiento en afios
recientes. En 2018, la zona afectada por los cultivos de coca alcanzé los 141.125 km2,
representando el 63% del drea afectada en la tltima década y el 51% de la serie historica
completa. Entre 2017 y 2018, seguin sus analisis, se registré una disminucion del 11% en la

284 Cuaderno 214 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2024/2025). pp 279 - 300 ISSN 1668-0227



L. Santofimio Casos de innovacion en la Policia Nacional (...)

coca; sin embargo, esta disminucion estd en el contexto de las dindmicas de erradicacién
manual y se cuestiona la sostenibilidad de esta reduccién. Este aumento ocurrid princi-
palmente en areas que ya poseian la mayor densidad de cultivos desde 2015, reflejaindose
en un crecimiento del 52%, siendo Tumaco (Narifio) la regiéon mas impactada, con una
subida del 18%” (p. 100).

En su desarrollo, afirman que la guadua angustifolia Kunth es un producto con muchas op-
ciones en el mercado, que incluyen su entrada en el ambito farmacéutico, de exploracion
meédica, culinaria, de preservacion ambiental y desarrollo y regulacion agricola, asi como
la biorremediacion mediante productos como el carbén activado. Afirman que, incluso en
el sector de infraestructura, de su cultivo se pueden derivar laminados y aglomerados, y
aplicaciones creativas como el desarrollo de composites, que involucran elementos como
arcillas, polimeros y otros (Ruiz Otélora et al., 2022).

En ambos casos, se puede apreciar como el objetivo principal de la innovacién de produc-
to es desarrollar bienes o servicios novedosos o mejorados para satisfacer las necesidades
emergentes de las personas y resolver problemas especificos de manera mas eficiente. Con
estas iniciativas se reconoce como la adopcion de innovaciones permitira a la policia res-
ponder de manera mas proactiva y adaptativa a las cambiantes dindmicas del crimen y las
necesidades de seguridad de la comunidad, al tiempo que optimiza recursos y fortalece
sus capacidades operativas y de respuesta. Se aprecia, ademas, como la innovacion desde
el producto impacta el ambito formativo de los nuevos policias y como puede también
ofrecer soluciones a problemas estructurales del pais, como es el caso del cultivo, produc-
cion y distribucion de drogas ilegales.

Innovacidn en procesos

En esta clasificacion fue donde mds innovaciones se registran en la literatura. De hecho,
las innovaciones educativas son un subtipo que destacan dentro de estas. Para empezar,
Camacho Barén et al (2022) presentan una experiencia de un laboratorio para la forma-
cion policial. Los autores empiezan con una reflexion sobre la innovacién en el sector
publico. A su entender, implementar la innovacion en el sector publico resulta en una es-
trategia efectiva para generar valor para la ciudadania; representa un desafio considerable
que busca desarrollar modos novedosos de gobernanza participativa en contextos donde
las interacciones gobierno-sociedad se formulan mediante dialogos mas inclusivos y mul-
tifacéticos, donde los participantes colaboran, innovan y desarrollan soluciones 6ptimas
para los problemas discutidos.

Agregan que, en la actualidad, la Policia Nacional de Colombia esta inmersa en un proce-
so de Modernizaciéon y Transformacion Institucional, que tiene como objetivo construir
una entidad robusta, actualizada, transparente, mas accesible al ptblico y equipada con las
habilidades requeridas para el fortalecimiento de la seguridad y convivencia ciudadana,
para asi enfrentar los desafios y demandas del pais.
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En ese contexto, concepttan la seguridad y la convivencia, conceptos centrales en la mi-
sionalidad institucional, afirman que estan vinculados por su finalidad intrinseca y que
pueden entenderse desde una relacién inherente. Retoman cuatro dimensiones: 1) seguri-
dad nacional: esfuerzo unificado del pais para prevenir actos terroristas, mitigar vulnera-
bilidades y manejar desastres naturales y otras urgencias; 2) seguridad publica: iniciativas
para prevenir, identificar y contrarrestar amenazas de crimen organizado y delitos a nivel
nacional, transnacional e internacional que comprometan el bienestar ciudadano, prospe-
ridad comunitaria, infraestructura, servicios estatales y recursos naturales; 3) seguridad
ciudadana: acciones de prevencion, inteligencia, investigacién delictiva y control de cri-
menes y actos contra la convivencia que buscan asegurar el respeto de derechos y liberta-
des, la proteccién ambiental y la salud publica, promoviendo la paz entre los residentes de
Colombia; 4) seguridad personal, entendida como el derecho a la seguridad personal que
permite a las personas obtener protecciéon adecuada por las autoridades cuando enfrentan
riesgos excepcionales que no estdn obligados legalmente a soportar, ya que estos superan
los niveles de peligro inherentes a la vida en sociedad.

Desde ese marco, presentan la unidad de innovacion policial en la Escuela de Cadetes
de Policia “General Francisco de Paula Santander”. Con esta iniciativa buscan promover,
desde la educacidn policial, soluciones creativas, colaborativas y de impacto social en el
contexto de la convivencia y la seguridad ciudadana en el pais. En su investigacion, ade-
mas, identifican las que serian las megatendencias definitivas en materia de educacion
que, a su manera de ver, no han sido consideradas en el ambito de la educacion policial, a
saber: gobierno productivo y predictivo, mentoria, Gamification, transformacion digital,
storytelling for change, gestion del conocimiento, disefio de servicios, aprendizaje basado
en retos, credenciales alternativas

Ya en un trabajo previo, Moreno et al ( 2020) habian analizado la implementacién de
la realidad virtual como herramienta tecnoldgica emergente, y sus posibilidades de apli-
cacién en el ambito educativo, también para la Escuela de Cadetes de Policia General
Francisco de Paula Santander. Los autores conceptuan que la Policia Nacional, en su rol de
organismo publico, acata los mandatos delineados por el Ministerio de Defensa Nacional,
el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
en cuanto a educacién. En este marco, estd compelida a llevar a cabo procesos de inves-
tigacion aplicada e innovacion que repercutan en las funciones policiales, mediante la
generacion y desarrollo de proyectos e ideas que proporcionen alternativas avanzadas y
mejoradas, tanto al interior de la entidad como en el exterior, ante las variadas situaciones
sociales que Colombia confronta en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

En ese marco proponen un simulador virtual de tiro en la educacién del futuro oficial de
policia, el cual refuerza habilidades destacadas. Operativamente, dicen que este promueve
el manejo de armas de fuego de manera segura y realista, el uso apropiado de la fuerza,
la prontitud de respuesta y la gestién de situaciones policiales; cognitivamente, favorece
la toma de decisiones, la construccién de pensamiento estratégico y el autoconocimiento;
a nivel personal, propicia confianza, control del temor, evaluacion del riesgo y el manejo
emocional en contextos de estrés; y, finalmente, en el 4mbito social, fomenta el trabajo
colaborativo, la comunicacion efectiva y la solucion de conflictos.

286 Cuaderno 214 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2024/2025). pp 279 - 300 ISSN 1668-0227



L. Santofimio Casos de innovacion en la Policia Nacional (...)

Estas dos iniciativas permiten ver que, en Colombia, la innovacién en la educacién poli-
cial reviste una importancia critica, dado el contexto dinamico y multifacético de los de-
safios de seguridad y orden putblico que enfrenta el pais. La implementacién de enfoques,
técnicas y herramientas innovadoras en la formacién de los futuros oficiales de policia
no solo potencia la efectividad y la adaptabilidad de las respuestas institucionales ante el
crimen y la inseguridad, sino que también promueve una mayor comprension y enfoque
en las complejidades sociales y comunitarias inherentes a la labor policial. Ademas, la in-
tegracion de la innovacion educativa fortalece las capacidades cognitivas, operativas y so-
ciales de los policias, permitiendo un desempeno mas integral, consciente y ajustado a los
principios de derechos humanos y convivencia pacifica, lo cual es crucial para construir
relaciones de confianza y colaboracion con la ciudadania y, de esta manera, contribuir de
forma mas efectiva a la estabilidad y el progreso de la nacién colombiana.

En cuanto a la innovacion en procesos por fuera de lo educativo, destaca el estudio de
Salgado et al (2022), en el cual toma el proceso de transformacién de la policia como un
caso de innovacién y proponen un modelo metodolégico del proceso de transformacién
integral (PTT) de la Policia Nacional. Para los efectos, hacen una retrospectiva de los hitos
que mds han incidido en la transformacién de la Institucion en los afnos recientes (ver
grafica 1).

Figura 1: Evoluci6n institucional 1991 al 2020

EVOLUCION INSTITUCIONAL

2018

Modernizaciin y

Transformacion Institucional LA
1995 - MTI 2020
Transformacion - —
cultural 'KP l '

2019
* Pilares estratégicos
* Comisién Consultiva

2012-2016
1991 Comité de Revisién Estratégica Policial
Constitucién Politica - CREIP

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 1. Transformacion de la Policia Nacional en los afos recientes (Salgado, et al 2022, p. 7).
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La propuesta se centra en el modelo decisional y su influencia en el proceso de transfor-
macion institucional. De esta suerte, reflexionan que los actores clave para tomar la deci-
sién de implementar el modelo metodolégico fueron identificados a través del andlisis de
actores del modelo metodoldgico. En total, se identificaron veintiin actores principales
involucrados, cada uno con un papel preponderante en el diagndstico, desarrollo, cons-
truccion de propuestas, toma de decisiones y ejecucion de estas. Ademads, se menciona
que el gerente publico, las entidades del Estado y el Congreso de la Republica ocuparon
un papel preponderante en la toma de decisiones para validar, tramitar e impulsar las pro-
puestas y leyes que hoy soportan el valor publico que se gener6 con la participacion activa
de mas de 11.500 ciudadanos.

Gracias a este proceso, se identificaron ocho problemas estructurales en la entidad y se
idearon cerca de veinte soluciones. Entre los problemas documentados, se pueden encon-
trar “desmotivacion de los patrulleros por el represamiento de personal, por no ascender
en los tiempos establecidos” (p. 21) y “Los integrantes de la Policia en sus procedimientos
no aplican el adecuado uso legitimo y proporcional de la fuerza y la proteccion de los
derechos humanos en la ciudadania” (p. 21). Dentro de las soluciones se encuentran, por
ejemplo, para el primer problema resefiado, la “Creacion de la categoria patrulleros de Po-
licia y cambio de categoria de patrullero de policia a la categoria de nivel ejecutivo” (p. 21);
para el segundo: “Cursos mandatorios sobre la materia, inherentes al servicio de policia,
validacién de competencia que debe tener el personal de la institucion” (p. 21).

En complemento al trabajo anterior, Castro Salas et al (2022) realizan un analisis com-
parativo de procesos de transformacion policial respecto al caso colombiano, de lo cual
derivan recomendaciones de politica publica para el cierre de brechas en la Policia Na-
cional de Colombia. Los autores parten de las lineas estratégicas definidas en el proceso
de transformacién antes mencionado y evaliian una comparativa con las experiencias de
procesos similares en Australia, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos de Norteaméri-
ca, Francia y Hong Kong (p. 5).

En cuanto a gobernanza y seguridad ciudadana, encontraron que se destacan retos signifi-
cativos que evidencian la necesidad de reevaluar el soporte brindado, con el fin de que este
proceso sea integral y objetivo, no limitandose inicamente a aspectos econémicos. Dada
la complejidad de la interaccién comunitaria, en términos practicos, el foco del compro-
miso institucional debe centrarse en la seguridad y la coexistencia pacifica. Es crucial re-
flexionar sobre los métodos de comunicacion, incluyendo diferentes medios y plataformas
de redes sociales, ya que la percepcion negativa de las acciones de las autoridades policia-
les puede influir en la postura de la ciudadania hacia dicha institucion.

Sobre la rendicién de cuentas, se reconocio la necesidad critica de reforzar la confianza
publica y la legitimidad institucional para el avance del Proceso de Transformacién In-
tegral de la Policia Nacional de Colombia. De la misma manera, la Institucién ha reco-
nocido la relevancia de esta relacion, como indica la Guia de Rendicién de Cuentas, que
subraya la necesidad de “implementar modificaciones en la estructura y funciones poli-
ciales y, simultdneamente, involucrar la participacion de otros sectores gubernamentales
y ciudadanos para favorecer dicha transformacion, a través de actividades constantes y la
incorporacion de mecanismos de rendicion de cuentas y evaluacion” (Policia Nacional de
Colombia, 2022, p. 49).
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Respecto a la analitica de datos, mencionan que se resaltan desafios vinculados a la adminis-
tracion territorial de la seguridad y la convivencia por parte de autoridades locales, lo que
podria implicar una reduccién de las actividades de la Policia Nacional en ciertos munici-
pios del pais. Por consiguiente, es esencial el respaldo de otros participantes, tanto locales
como nacionales, interesados, considerando la responsabilidad compartida en este tema.
Finalmente, en cuanto a la profesionalizacién y estatuto de carrera, infieren que la pro-
fesionalizacion trasciende la adquisicién de un nivel educativo académico; demanda la
amalgama de elementos como el presupuesto, el soporte tecnoldgico y la involucracion de
distintos participantes que contribuyan al desarrollo continuo del oficial de policia y su
reconocimiento como profesion. El grado académico de los policias puede correlacionarse
con la percepcion de su profesionalismo, lo que, a su vez, podria traducirse en un incre-
mento de la confianza de la poblacion civil hacia los integrantes de la Institucion.

Debido a la naturaleza comparada del estudio, y a que su realizacion se dio en el marco de
un convenio entre la Policia y la Universidad de Los Andes, este trabajo se cuenta como
un caso de innovacion, particularmente innovacién en procesos.

La siguiente experiencia recoge varios casos de innovacion institucional, aunque se centra
en un modelo de analisis criminal (Vargas Valencia et al., 2022) (Grafica 2).

Herramienta de ~ T\ Conelaciones y andiisis
BIG DATA, |\ espacial enfre movilidad y
unhmgglﬁ:?n del '}s crimen (periferia crimindégenal).

RIMINOI
y

actica

- Planeacién y focalizacién del servicio.
- Enfoque de policia proactiva con
prevencion del delito e investigacién criminal

Grafica 2. Modelo de anlisis criminal (Vargas Valencia, et al, 2022, p. 100).

Segun los autores, este modelo recoge la forma de afrontar los cambios en las modalida-
des delictivas surgidas durante la pandemia en Colombia. En su diagndstico, los autores
muestran que durante este periodo se presentaron importantes transformaciones en las
formas de desarrollo del delito, particularmente en materia de: 1) violencia instrumental,
donde se registro entre el 55% y el 60% por parte de organizaciones de crimen organizado,
que buscaron restaurar y reajustar sus finanzas en zonas que quedaron inmovilizadas por
el covid-19. En ciertos lugares, los grupos de microtrafico provocaron conflictos a peque-
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fa escala en un intento de reestructurar el entramado delictivo y equilibrar sus finanzas.
2) violencia expresiva, rubro en el que se observé un aumento entre el 15% y 38% en la
tension y los roces dentro de la comunidad, principalmente en areas con relaciones co-
munitarias ya degradadas (por ejemplo, la violencia doméstica y disputas entre vecinos),
todo esto se vio reflejado en la percepcion publica de inquietud o inseguridad debido a la
pandemia. 3) violencia espontdnea derivada de la nosofobia (temor a contraer una enfer-
medad especifica), que fluctuo entre el 1% y el 3% y estuvo vinculada al miedo a un posible
contagio de covid-19, lo que provocd algunos incidentes aislados de crimenes de odio en
diversas zonas reducidas del pais.

Como respuesta, y mediante la implementacién del modelo, se formularon estrategias
para la prevision del crimen y para la interrupcion y control del delito, en los ejes subse-
cuentes: Implementacién de equipamiento y desarrollo de procedimientos y acciones para
asegurar la bioseguridad; adopcion de un enfoque de prevencion enfocado en la proximi-
dad en el contexto de COVID-19; interrupcién y manejo del delito; utilizacién de modelos
relacionales de informacidn; y fusién de datos y analisis de informacién delictiva para los
servicios policiales.

Por su parte, Pedraza Uribe et al (2022) realizaron un modelo para la toma de decisiones
para la gestion territorial de la seguridad ciudadana en el Departamento de Policia de
Santander y la Policia Metropolitana de Bucaramanga (ciudad que es la capital de este
departamento). Los creadores de la innovacion identificaron una pirdmide decisional que
deberia ser tenida en cuenta para efectos de dinamizar la toma de decisiones en la Insti-
tucion (ver Grafica 3).

~
v

Nivel superior
Comandantes de metropolitana y departamento,
\ autoridades locales - Estrategias interinstitucionales. )

r N N ~N
“ Nivel medio

Comandantes de metropolitana, departamento,
operativo, distrito y estacion - Supervision de planes. )
e

4 A N
Nivel inferior

Comandantes de distrito o estacion - Despliegue de
estrategias mediante la administracion de recursos.

.

Grifica 3. Piramide de gestion decisional (Pedraza Uribe, et al, 2022, p. 112).

Gracias a esta identificacion, los autores desarrollaron un esquema de asesorias segtin las
jerarquias institucionales, la cadena de mando y la materia decisional que en cada nivel
se aborda. Esto permitirfa dinamizar el flujo de informacién y el despliegue de acciones
operativas. Asi mismo, disefiaron un modelo decisional que distribuye esta dindmica a lo
largo de la estructura organizacional y la centra en cuatro momentos: observar, orientar,
actuar, decidir.
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De esta forma, concluyen,

La asesoria se presenta como mecanismo de apoyo a la decisién que se requiere
en cada paso del bucle decisional. Cuando se incorpora en la etapa de obser-
vacion permite advertir e identificar problemas al decisor; cuando lo hace en
la de orientacién se usa para ampliar la comprension del problema, identificar
alternativas de solucion y diversificar criterios de seleccion; en la etapa de de-
cision sirve para ponderar criterios y elegir entre un conjunto de opciones;
finalmente, en la etapa de actuacion su funcion es evaluar y retroalimentar
sobre las acciones ejecutadas (p. 121-122).

Para finalizar la seccién de innovacion en procesos, citaremos el trabajo de Diaz Diaz
Garneros y Diaz Arenas (2022), pues si bien no es una innovacion, si presenta un estudio
amplio sobre el impacto de la tecnologia en la Policia Metropolitana de Medellin. Los au-
tores sintetizan los siguientes ambitos de innovacién con marcada evidencia empirica so-
bre su impacto: 1) software, se emplean programas de analisis de informacién geografica'y
reconocimiento facial para apoyar estrategias operativas y el andlisis territorial. Ejemplos
son la plataforma “Seguridad en Linea” y sistemas I/CAD para despacho de emergencias;
2). aplicativos moviles, donde resaltan aplicaciones como “Te pill¢”, que permiten realizar
denuncias de hurto y enviar videos en tiempo real a sistemas articulados, utilizando GPS
y camaras de video; 3) datos, donde destacan plataformas como “MEData” y “GeoMe-
dellin”, las cuales proporcionan datos y analisis sobre crimenes, informacion catastral,
georreferenciacion y ubicacion de cuadrantes policiales; 4) participacion privada, donde
dicen que Ruta N, un hub de innovacién y negocios, colabora con el sector privado para
proponer soluciones tecnoldgicas, contando con participantes de la rama privada y accio-
nistas como el Municipio de Medellin, Grupo EPM, y Tigo UNE; 5) vehiculos y aeronaves,
donde muestran el uso de drones y helicopteros como el Halcon, que estan equipados
con tecnologia avanzada para vigilancia y seguimiento, apoyando acciones en distintas
modalidades delictivas; 6) comunicaciones y vigilancia, resaltan que se han implementado
bodycams (camaras corporales) en los uniformes de los policias, contando actualmente
con alrededor de 1400 de estos dispositivos.

Como puede verse, la innovacién en procesos se erige como un pilar en la evolucion y
optimizacion de las operaciones de la Policia Nacional de Colombia. Esta modalidad de
innovacion implica la revision, andlisis y mejoramiento continuo de los procedimientos
existentes, buscando incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad en la consecucion de
objetivos. Sigue siendo crucial para la Institucion incorporar innovaciones en sus proce-
sos, dado que estas permiten una respuesta mas agil y adaptada a las cambiantes dindmi-
cas delictivas y sociales.
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Innovacion en entrega

La innovacion por entrega se enfoca en mejorar la manera en que los productos o servi-
cios son proporcionados a los consumidores o usuarios finales. Su objetivo principal es
optimizar los canales de distribucion y entrega para asegurar que los productos o servicios
lleguen de manera mas efectiva y eficiente, mejorando asi la experiencia del usuario y
potencialmente abriendo nuevos mercados o segmentos de clientes. En este tipo de inno-
vacion, se pueden explorar diferentes modelos y estrategias de entrega, como sistemas de
entrega directa, plataformas digitales, o soluciones logisticas avanzadas, todo con el fin de
mejorar la accesibilidad y satisfaccion del cliente.

En este aspecto, encontramos un par de iniciativas documentadas, ambas referidas al dm-
bito educativo policial. En primer lugar, encontramos a Castro et al (2022), quienes re-
flexionan sobre la experiencia como plataforma para el aprendizaje significativo. El autor
centra la experiencia como una modalidad fundamental en el proceso formativo, particu-
larmente aplicada en la Escuela de Aviacion Policial de Colombia. Asi, identifican catego-
rias del trabajo: Puente de creatividad, aprendizaje a partir de la experiencia, estrategias
diddcticas, tic, aviacion policial (formacion).

Consideramos que se trata de una innovacion por entrega porque “La innovacion educa-
tiva enfocada en el uso de la experiencia desarrolla el pensamiento al posibilitar la pro-
yeccién de situaciones en eventos futuros, someter a prueba las cosas para averiguar sus
consecuencias, acercar a los estudiantes a la realidad” (p. 30). De esta forma, se entiende,
la educacion llega por otras vias, se entrega mediante una experiencia.

Finalmente, resefiamos el trabajo de Moreno-Daza (2021), una propuesta para usar insig-
nias digitales en el contexto de la formacidén policial. Los autores reconocen que, doctri-
nalmente hablando, en la Policia Nacional de Colombia, el codigo pertinente a uniformes,
insignias, condecoraciones y distintivos para sus miembros (Policia Nacional de Colom-
bia, 2009) dicta los distintivos e insignias fisicas con el proposito de resaltar las acciones
de los miembros de la fuerza publica en su labor diaria, la cual se enfoca en salvaguardar
la integridad de los ciudadanos y sus bienes y en fomentar la convivencia armoénica. Este
codigo fue también formulado para exaltar sus virtudes, méritos, habilidades o servicios
otorgados. Sin embargo, hoy en dia, esta institucion no posee un sistema que, en el entor-
no virtual y digital, facilite la identificacién y el reconocimiento, permitiendo asi la retroa-
limentacién, motivacion, certificacién y mejora de su trabajo en favor de la convivencia y
la seguridad ciudadana.

Asi que, si bien los reconocimientos (y, particularmente, las insignias) ya existen en el
ambito fisico, llevarlas al ambito digital estaria mas en correspondencia con los tiempos
actuales. El trabajo parte de enlistar las competencias policiales (desarrollar relaciones,
ser policia, servir con pasion, aprender para aportar, actuar con efectividad), para mostrar
c6mo estos reconocimientos pueden ser llevados al ecosistema digital.

Conforme a su investigacion, se reconocieron las condiciones necesarias para la instaura-
cion de un sistema de insignias digitales policiales, sirviendo este como medio para iden-
tificar, incentivar, fomentar, proporcionar feedback y reconocer las capacidades y destrezas
de sus miembros. Los hallazgos del estudio infieren que un Sistema de Insignias Digitales
Policiales (SIDPo) emerge como una oportunidad institucional para innovar, autenticar y
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valorar las competencias y destrezas del profesional policial en ambientes digitales, pro-
moviendo la conexién digital con la sociedad y el Gobierno en tiempo real, particular-
mente en situaciones donde los éxitos institucionales pasan desapercibidos debido a la
rigidez de las comunicaciones formales.

Evidentemente, estas iniciativas que impactan a la Institucion desde la entrega del servicio
también implican innovacién en procesos. Sin embargo, dado el estado de desarrollo de
cada una, vale decir que se pueden entender como innovaciones como entrega en el am-
bito educativo, toda vez que enfatizan particularmente la forma como la cadena de valor
llega hasta el usuario, en este caso por via del proceso formativo.

Con todo, la revision entrega una perspectiva sobre la importancia que cobra la innova-
cién en el marco de la Institucion, y permite ver un interés alto en la innovacién que se
aplica a los procesos formativos, con visos interesantes también en el desarrollo de pro-
ductos y tecnologia. En cualquier caso, conviene recordar que se trata de una revision de
casos innovadores segtn lo que se encuentra disponible en la literatura. La siguiente tabla

permite resumir los principales resultados del ejercicio.

Afo Autor/es Nolm.b.r € .de Propésito Tipo Hgllngos
la iniciativa principales
Focos estratégicos:
Erika Andrea Promover desde Gobierno productivo y
Camacho . la educacion predictivo, Mentorfa,
. Unidad de . ' A
Bardn, ) " policial soluciones Gamification,
X innovacion ) .
Luis Carlos olicial al interior creativas, Transformacion
Cervantes P colaborativas y digital, Storytelling
) de la Escuela ) . Procesos, Iy
2022 | Estrada, Gloria de impacto social ) for change, Gestion
de Cadetes de educativa -
Marcela Parra . en el contexto del conocimiento,
. Policia “General . e -
Barragén, ! de la convivencia Disefio de servicios,
Francisco de : e
Ernesto » | ylaseguridad Aprendizaje
: Paula Santander .
Fajardo ciudadana basado en retos,
Pascagaza en el pais. Credenciales
alternativas.
Fernando
Castro Salas,
Yuri Galindo Gobernanza y
Jiménez, seguridad ciudadana,
Aydeé Proceso Transformacion rendicion de cuentas
Marsiglia transformacional - y participacion
2022 ) - policial Proceso .
Bello, Diana de la Policia comparada ciudadana,
Marulanda Nacional P andlisis de datos,
Castario, profesionalizacion y
Andrés estatuto de carrera.
Palencia
Rodriguez

>>> continda
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2022

German
Andrés,
Castro

Aprendizaje
experiencial en
la formacion

de pilotos de
aviacion policial

Nieto

Busqueda

de nuevas
estrategias y
herramientas
pedagogicas y
didécticas para
permitan asegurar
la calidad de la
educacion en la
Policia Nacional
de Colombia.

Entrega, educativa

Puente de
creatividad,
aprendizaje a partir
de la experiencia,
estrategias
didacticas, tic,
aviacion policial
(formacion)

2022

Jorge

David Diaz
Guarneros,
Pedro Felipe
Diaz Arenas

Tecnologia de la
Policia Nacional
en Medellin,
Colombia

Analizar la
incorporacion del
uso tecnoldgico
en la politica de
seguridad de
Medellin como
un elemento
transversal

Proceso

la tecnologia ha
permitido: Mayor
coordinacion entre
las diferentes
instituciones y
organizaciones

de seguridad;
Actualizacion
constante de

la informacion
recopilada por

los sistemas
tecnoldgicos para
poder desarrollar
andlisis mas
certeros; Mayor
capacitacion y
formacion de

los funcionarios
encargados de
utilizar la tecnologia
para la seguridad
ciudadana: Alta
participacion
ciudadana en la
utilizacion de la
tecnologia para la
seguridad ciudadana;
Evaluacion
constante del uso
tecnoldgico frente
a las necesidades
de la ciudad y de
sus ciudadanos,
para poder ajustar
y mejorar las
estrategias de
seguridad.

294

>>> continua
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La investigacion
destaco la
importancia de 21
actores clave en
la implementacion
de un modelo
metodoldgico en

Ana Karina Modelo - la Policia Nacional
. Proceso de metodoldgico :
2022 Or‘u; Salgago, transformacion para el proceso Proceso de Co[ombla,
Fabio Bautista intearal de transformacion enfocandose en roles
Guevara 9 de a policia significativos en el
P desarrollo y ejecucion
de propuestas, con
un énfasis particular
en latoma de
decisiones por parte
de gerentes publicos
y entidades estatales.
Asesoramiento
Luisa toma de para la toma
Fernanda decisiones para la de decisiones Modelo decisional
2022 Pedraza Uribe, gestion territorial pohmales e Proceso basado en: _
Artur Oswaldo de la sequridad indaga sobre observar, orientar,
Villamizar ciuda daga los niveles de actuar, decidir
Moreno Gestion Decisional
Policial -GDP—. S
El prototipo de traje
Jorge para instruccion
en la aplicacion
Eﬁirzn%qgl(z)ra del uso del baston
Carolina Prototipo de traje pﬁ!(él:lt:tcl)%()s;[i?ﬂifrauna
Barrera para instruccion Eerramienta didéctica
Jiménez, en la aplicacion eficaz para valorar
José Luis Traie de del baston policial, cuantitgtivamente
2022 | Garzon Santos, ins{ruccién €Omo una Producto las practicas de
Harlinzo, propuesta los giscentes dela
Hernan Avila enmarcada Direccion Nacional de
Bermeo, desde innovacion Escuelas. vinculados
Jorge Luis tecnologica '
Berrio Pino por([j)lroglramas
’ ' académicos
Wilmar Alberto A
A N de formacion,
Ospina Diaz actualizacion y
entrenamiento.

>>> continua
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Acciones
Jorge Luis desarrolladas por .
L . Acciones para
Vargas la Policia Nacional la anticipacion del
Valencia de Colombia en crimen. la contencién
Ervyn Norza el afo y disrup')ci(’)n
Céspedes 2020 enel ! .
2022 | Richard g/ln(;?ies Iig (cj?iminal servicio de policia, | Proceso (ejztlodse(lel}[gélmedlante
Alejandro con ocasion del AN
e : Equipamiento,
Ibanez Pedraza escenario de -
Edwin emergencia procedllmlentos y
Casilimas sanitaria generado actgamoneg para
) ) la bioseguridad.
Murcia por la pandemia
del covid-19
Jonatan
Moreno Daza
a* | Catalina Condiciones de
Cardenas viabilidad para Consideraciones
Quijano b | implementar normativas,

2021 | César Mauricio | Insignias digitales | un sistema de Entrega, educativa | consideraciones
Rodriguez insignias digitales tecnoldgicas y
Zérate ¢ policiales viabilidad
| Alvaro Yadir
Castiblanco
Murcia

-Aplicacion de
modelos relacionales
de informacion,
integracion de
data y analitica
Implementacion de informacion
Nubia integral y criminal para el
Céspedes sostenible servicio de policia
Prieto, Juan del cultivo de -Incursion en
(Guadua
Carda Castello, o guadua (Guadua el entorno
. angustifolia Kunth) o -
2020 | Luis Carlos en la Sustitucion angustifolia, Producto farmacéutico,
Cervantes . o Kunth) como de prospeccion
de Cultivos llicitos . A I
Estrada, herramienta de médica, culinaria,
Jonnathan innovacion en de conservacion
Gil Norena la produccion ambiental y
de materiales desarrollo y
control agricola
-Biorremediacion por
medio de productos
tales como el
carbon activado
>>> continda
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-A nivel operativo:
uso de armas de
fuego de una forma
seguray cercana a la
realidad, uso
adecuado de la
fuerza, capacidad de
Erika Andrea reaccion y manejo de
Camacho la situacion policial.
Bardn, Implementacion -A nivel cognitivo: la
Héctor de la realidad toma de decisiones,
Mauricio virtual como el desarrollo de
Rincon Simulador una hgrrgmienta Proceso, pensa[nilento
2020 | Moreno, . ) tecnoldgica ) estratégico y el
. virtual de tiro educativa .
Luis Carlos emergente, y su autoconocimiento
Cervantes aplicacion en el -A nivel personal:
Estrada, ambito educativo confianza, control del
Carlos Felipe policial miedo, valoracion del
Alvarez riesgo y la gestion
Caicedo de emociones
ante situaciones
estresantes
-A a nivel social:
trabajo en equipo,
comunicacion
efectiva y resolucion
de conflictos.

Tabla 1. Casos publicados innovacion en la Policia Nacional de Colombia

Conclusiones

Pese a que la literatura sefiala que el sector publico en Colombia ha sido poco eficiente
en comparacion con el sector privado, las Direcciones, Departamentos Administrativos,
Oficinas e Institutos son los encargados de viabilizar la mayoria de las acciones proyec-
tadas en el Plan Nacional de Desarrollo y de disenar las politicas publicas que mejoren el
bienestar y calidad de vida de la poblacién colombiana. Sin embargo, reiteradamente se
menciona que se han establecido principios para la innovacién publica y que se han iden-
tificado retos y oportunidades que enfrenta el pais en temas de innovacién. En resumen,
los principales desafios que enfrenta el sector publico en Colombia en cuanto a innova-
cién son la falta de eficiencia y atraso en comparacion con el sector privado, y la necesidad
de disefiar politicas ptblicas que mejoren el bienestar y calidad de vida de la poblacién
colombiana (Pefia Riveros, 2022).

La mejora de procesos favorece la optimizacion de recursos, la minimizacién de tiempos
de respuesta y la maximizacion de la calidad del servicio proporcionado a la comunidad.
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Asimismo, la implementacion de tecnologias emergentes y metodologias avanzadas puede
facilitar la recopilacién y analisis de datos, permitiendo una toma de decisiones informada
y basada en evidencias. En el contexto colombiano, donde la seguridad y el orden ptblico
son esenciales para la estabilidad y desarrollo del pais, la innovacién por procesos en la
Policia Nacional no solo refuerza la capacidad institucional, sino que también contribuye
significativamente a la construccion de una sociedad mas segura, equitativa y resiliente.
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Abstract: Innovation within the National Police of Colombia is crucial to address the
growing and changing challenges in terms of security and public order. In an environment
where crime and violence diversify and sophisticate, the Police need to adopt novel
technologies and strategies to stay at the forefront in crime prevention and combat. This
article conducts a literature review on innovation in the National Police of Colombia,
emphasizing its urgent need in the context of increasing and diverse security challenges. It
explores how innovation strengthens institutional capabilities and allows the incorporation
of best practices and international standards in favor of human rights and the rule of law.
Ten initiatives between 2020 and 2023, documented in academic databases, are described
in the areas of process, delivery, and product innovation.

Keywords: Innovation - police - police innovation - National Police of Colombia.

Resumo: A inovagdo dentro da Policia Nacional da Coldémbia é crucial para lidar com os
desafios crescentes e em constante mudanga em termos de seguranga e ordem publica.
Num ambiente onde o crime e a violéncia se diversificam e sofisticam, a Policia precisa
adotar tecnologias e estratégias inovadoras para se manter na vanguarda na prevengéo e
combate ao crime. Este artigo realiza uma revisdo da literatura sobre inovagao na Policia
Nacional da Colémbia, destacando sua necessidade urgente no contexto de desafios
crescentes e diversos de seguranca. Explora como a inovagéo fortalece as capacidades
institucionais e permite a incorporagao das melhores praticas e padrdes internacionais em
prol dos direitos humanos e do estado de direito. Sdo descritas dez iniciativas entre 2020 e
2023, documentadas em bases de dados académicas, nas dreas de inovag¢ao por processos,
por entrega e em produto.

Palavras-chave: Inovagio - policia - inovagdo policial - Policia Nacional da Colémbia
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