Fecha de recepcion: diciembre 2023 Accesibilidad Y sostenibilidad

Fecha de aceptacion: enero 2024

Version final: febrero 2024 en lOS museos de arte del
Paisaje de la Luz de Madrid

Amaya Matesanz Mufioz )

Resumen: Los museos nacionales de arte del Paisaje de las Arte y las Ciencias de Madrid
son referentes nacionales e internacionales con grandes tesoros patrimoniales de Espana
que han de conservar y transmitir a las generaciones futuras. La presente investigacion
se centra en las acciones de sostenibilidad de estos museos recogidas en sus memorias
anuales de actividades para comprobar cudl es su discurso en este ambito. Se utiliza el
programa informatico MAXQDA para analizar el contenido de estos documentos. Aun-
que se parte de los tres pilares basicos de la sostenibilidad: social, econémico y medioam-
biental, se justifica la necesidad de afadir, como cuarto pilar, la dimension de la cultura.
Los resultados muestran que la relevancia dada por estos museos a esos cuatro pilares no
es equitativa, como tampoco lo son las acciones para la sostenibilidad llevadas a cabo por
cada uno de ellos. Finalmente, se pone en valor que el disefo para la diversidad humana
dirigido a lograr la accesibilidad de los museos contribuye significativamente con el obje-
tivo de la sostenibilidad.
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Conceptualizando la sostenibilidad y los cuatro pilares de desarrollo
sostenible

Desde la publicacion del documento Nuestro Futuro Comtiin en 1987 por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), los términos sostenibilidad y desarrollo sostenible se han
hecho muy populares. En este documento, mds conocido como Informe Brundtlant (ONU,
1987) por el apellido de la Primera Ministra noruega presidenta de la Comisién que lo
elabord, se indica que “estd en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sosteni-
ble, duradero, o sea, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (ONU, 1987, p. 23).
Aunque parti6 de la preocupacion por el rapido agotamiento de los recursos naturales, el
Informe Brundtland se codificaba a partir de tres pilares: crecimiento econémico, inclu-
sién social y equilibrio medioambiental. Sin embargo, ha ido ganando aceptacion anadir
un cuarto pilar: la cultura (Hawkes, 2001; Loach et al., 2016; Soini y Birkeland, 2014),
entendida como la forma de vida de un grupo particular de personas junto a la produccién
y la transmision social de significado necesarios para tener sentido juntos. Asi, la inclusién
de la cultura y la necesidad de su fortalecimiento en torno a la sostenibilidad cada vez se
reconoce mds, como asi se extrae también, por ejemplo, del parrafo 36 de la Agenda 2030
de la ONU (2015):

Nos comprometemos a fomentar el entendimiento entre distintas culturas, la
tolerancia, el respeto mutuo y los valores éticos de la ciudadania mundial y la
responsabilidad compartida. Reconocemos la diversidad natural y cultural del
mundo, y también que todas las culturas y civilizaciones pueden contribuir al
desarrollo sostenible y desempenan un papel crucial en su facilitacion. (p. 11)

La cultura es tanto el medio como el mensaje. Incluye los valores inherentes, los recursos
y los resultados de la expresion social, y envuelve todos los aspectos de las relaciones hu-
manas como una necesidad basica, siendo la piedra angular de la sociedad. Una vez que se
asume que la cultura es la expresion y la manifestacion de lo que significa ser humano, se
hace evidente que la perspectiva cultural es la base esencial de toda planificacién publica
¥, por tanto, es necesario incluirla de forma transversal en todas las estrategias de soste-
nibilidad (Hawkes, 2001). De esta forma, la cultura tiene la misma importancia que las
cuestiones sociales, econémicas y medioambientales para crear una sociedad sostenible
(Loach, et al., 2016) y a efectos de este trabajo, la sostenibilidad cultural se considera el
cuarto pilar del desarrollo sostenible. Como preocupacion que cala en todos los niveles de
la sociedad, el desarrollo sostenible debe ser valorado con un enfoque holistico, ya que sus
cuatro pilares son interdependientes (Fig. 1), aunque a menudo, encontrar un equilibrio
entre estos distintos elementos es dificil, sobre todo porque los parametros pueden entrar
en conflicto entre si (Stylianou-Lambert et al., 2014).
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Figura 1. Los cuatro pilares de la sostenibilidad
Nota. Adaptado de Cultural sustainability as a strategy for the survival of museums
and libraries, por Loach et al. (2017), en International Journal of Cultural Policy,
23(2), 186-198. https://doi.org/10.1080/10286632.2016.1184657

Museos como piezas clave para el cuarto pilar del desarrollo sostenible

Los museos se han convertido en parte de la civilizacién humana. Son lugares que pueden
actuar como depdsitos de objetos del pasado, cosas que la gente ha querido preservar para
el futuro (Saumarez Smith, 2006). Desvallées y Mairesse (2010) afiaden que “el término
‘museo” puede designar tanto a la institucion como al establecimiento o lugar general-
mente concebido para proceder a la seleccidn, el estudio y la presentacion de testimonios
materiales e inmateriales del individuo y su medio ambiente” (p. 52). Para Poveda Marti-
nez (2018) las principales funciones que se desprenden de las definiciones de museo y que
justifican su existencia son: la conservacion de objetos y yacimientos que den testimonio
de la evolucion humana, la salvaguarda del entorno y del patrimonio natural, su funcién
investigadora, su contribucion educativa y a la formacién de las personas sin distincion
por ninglin motivo, y, finalmente, su funcién ludica, contemplativa y de placer, ya sea a
nivel individual o colectivo, coleccionando. Y como afiaden Alexander y Alexander (2008)
conservando, exhibiendo, interpretando y sirviendo a la sociedad. Habiendo sido identifi-
cadas la preservacion del patrimonio cultural y la promocién de la vitalidad cultural como
claves para permitir la sostenibilidad cultural (Soini y Birkeland, 2014) y siendo uno de los
objetivos principales de los museos mantener estos bienes culturales en custodia para sus
comunidades, su contribucion para la sostenibilidad del patrimonio cultural es evidente.
De hecho, la nueva definicién de museo del International Council of Museums (ICOM)
de 2022 incluye ahora, explicitamente, que deben velar por la sostenibilidad:

Cuaderno 216 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2024/2025). pp 107-124 ISSN 1668-0227 109



Matesanz Mufioz Accesibilidad y sostenibilidad en los museos de arte del Paisaje (...)

Un museo es una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de
la sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patri-
monio material e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los
museos fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Con la participacién de las
comunidades, los museos operan y comunican ética y profesionalmente, ofre-
ciendo experiencias variadas para la educacidn, el disfrute, la reflexion y el
intercambio de conocimientos. (ICOM, 2022, parr. 2)

Resulta obvia entonces la conexién entre museos, cultura y sostenibilidad (Stylianou-
Lambert et al., 2014) y se justifica la implicaciéon de los museos siendo una excelen-
te oportunidad para que demuestren el verdadero valor de su trabajo en este ambito.
Por ello, el ICOM cred en 2018 el Grupo de Trabajo sobre el Desarrollo Sostenible con
la idea de ayudar a concretar como incluir la sostenibilidad en el ICOM, pero también
entre sus miembros, ya fueran particulares o instituciones, y al mismo tiempo analizar la
creacién de un posible Comité Internacional sobre Sostenibilidad (ICOM, 2018), con la
idea de trabajar por las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas con los
17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y las 169 metas propuestas por la ONU en la
Agenda 2030 (ONU, 2015). Asi:

Los museos estdn estrechamente vinculados a algunas de las metas de los ODS,
especialmente en materia de proteccion y salvaguardia del patrimonio cultural
y natural, el apoyo a la educacion para el desarrollo sostenible y el apoyo a
la investigacion y la participacion cultural. Sin embargo, tienen muchas mas
conexiones con los 17 objetivos, puesto que también consumen mucha ener-
gia y producen muchos residuos. La Agenda 2030 y los ODS necesitan que
los museos contribuyan al éxito de dicha agenda. Por otro lado, los museos
necesitan los ODS: les ayudan a conectar con otros sectores, a poner sus in-
creibles recursos a disposicién de una buena causa, y les ofrecen una agenda
global ambiciosa que les puede ayudar a demostrar su relevancia y su impacto.
(McGhie, 2020, parr. 6)

Por tanto, como afirma McGhie (2019), los ODS son un llamamiento a todos los sectores
de la sociedad y necesitan la participacion de los museos para tener éxito ya que estos
disponen de recursos unicos y desempenan un papel clave. Pero ademds los museos pue-
den beneficiarse de su compromiso con los ODS (McGhie, 2019). Con todo, los museos
sostenibles podrian ser entonces:

Aquellos que se comprometen con la sostenibilidad en sus dimensiones am-
biental, cultural, social y econémica, promoviendo una gestién que responda
a las necesidades de su entorno y que valoren el patrimonio museoldgico para
las generaciones presentes y futuras. Los Museos y Procesos Museisticos sos-
tenibles se preocupan con su funcion social, de caracter transformador, con
objetivos y metodologias para el desarrollo integral de acciones que incidan
positivamente en las dimensiones cultural, social, ambiental y econdmica. Son
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proactivos y establecen lazos con su entorno, a fin de interrelacionar las cuatro
dimensiones, mantienen una reflexion sobre ellas y propician la participacion
ciudadana, con especial atencion al contexto histdrico. La sostenibilidad es con-
cebida como un proceso de mejora continua, considerando las caracteristicas
y diferentes situaciones de origen de los museos. (Barcelos et al, 2019, p. 119)

Accesibilidad y sostenibilidad en museos de arte

Como se ha explicado previamente, la sostenibilidad en los museos implica de forma resu-
mida que su disefio fomente que puedan ser disfrutados hoy, pero también mafiana por las
siguientes generaciones. Paralelamente, los museos son patrimonio histérico entendido
como conjunto de bienes de una nacién acumulado a lo largo de los siglos que, por su
significado, por ejemplo artistico, son objeto de proteccion especial por la legislacion de
un pais. Por tanto, pensando en su funcién primigenia de preservar ese patrimonio, han
de ser sostenibles. De esta forma, los museos necesitan observar actuaciones sostenibles
en su funcionamiento, pero son también, en si mismos, importantes ejes de actuacion en
sostenibilidad.

Con el Real Decreto 1305/2009 se crea la Red de Museos de Espana como estructura para
coordinar los museos de titularidad y gestion estatal, fomentando la cooperacion entre
Administraciones puablicas en materia de museos para: promover, mejorar y aumentar la
eficacia y eficiencia de los museos (Espafia, Ministerio de la Presidencia, 2009). Teniendo
en cuenta la definiciéon de sostenibilidad, y aunque no se nombre explicitamente en este
Real Decreto, la actividad de la Red de Museos lleva implicita, por tanto, la cuestion de la
sostenibilidad de los museos.

De otra parte, la accesibilidad, es:

La condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condi-
ciones de seguridad y comodidad y de la forma mds auténoma y natural posi-
ble. En la accesibilidad universal esta incluida la accesibilidad cognitiva para
permitir la facil comprension, la comunicacion e interaccion a todas las per-
sonas. [...]. Presupone la estrategia de “disefio universal o disefio para todas las
personas’, y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adop-
tarse. (Espafia, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2013, p. 11)

Se observa que en el articulo 4° i del Real Decreto 1305/2009, sobre la creacion de la Red
de Museos de Espania, se establece “como uno de los objetivos prioritarios garantizar la
accesibilidad de los ciudadanos a la cultura” (Espana, Ministerio de la Presidencia, 2009,
p- 3), y también plantea como criterio de excelencia y calidad la diversificacién de publicos
y la accesibilidad universal (Espana, Ministerio de la Presidencia, 2009, p. 3).

Por todo ello, la accesibilidad en los museos deberia estar asociada a la de sostenibilidad.
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Objetivos

Una vez expuesta la relacion de los museos con la sostenibilidad, y a pesar de que sus cua-
tro pilares descritos anteriormente no se pueden disociar, el foco de la investigacion sobre
sostenibilidad dentro de los museos ha tendido a centrarse principalmente en su relaciéon
con la sostenibilidad ambiental y, secundariamente, con la sostenibilidad econémica y
social (Stylianou-Lambert et al., 2014). La pregunta de investigacion es si esta afirmacion
se cumple también en los museos de arte nacionales en Espaiia.

De esta forma, el principal objetivo planteado es conocer la implicacion de los museos
nacionales de arte del Paisaje de las Artes y las Ciencias de Madrid, conocido como el Pai-
saje de la Luz, como caso de estudio en la sostenibilidad y el desarrollo sostenible bajo los
cuatro pilares expuestos, valorando cudl o cuales de ellos se desarrollan mayoritariamente
para poder compararlos entre si y poder pasar de lo particular a lo general. Por otro lado,
se quiere comprobar qué papel cumple la accesibilidad en el ambito de la sostenibilidad
en estos museos.

Metodologia

Como ya se expuesto, se escoge como objeto de estudio el caso de los cuatro museos de
arte nacionales que quedan dentro del espacio geografico del Paseo del Prado y del Buen
Retiro, el Paisaje de las Artes y las Ciencias de la ciudad de Madrid. Esta zona ha sido
ratificada en 2021 como Patrimonio Mundial por la UNESCO en calidad de Paisaje Cul-
tural, conocido como Paisaje de la Luz. Este es un espacio especialmente representativo
pues concentra algunos de los museos de arte mds relevantes a nivel nacional e, incluso,
internacional. La categoria de Museo Nacional se da a aquellos de “titularidad estatal que
tengan singular relevancia por su finalidad y objetivos, o por la importancia de las colec-
ciones que conservan” (Espafa, Ministerio de Cultura, 1987, p. 5). Estos museos son el
Museo Nacional del Prado (MNP), el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (MN-
CARS), el Museo Nacional Thyssen Bornemisza (MNTB) y el Museo Nacional de Artes
Decorativas (MNAD).

Para conocer como se ha tratado la sostenibilidad en los museos de arte seleccionados, se
han revisado sus memorias anuales revisando su discurso, entendido como el conjunto
especifico de ideas, conceptos y categorias que se da a los fendmenos sociales y fisicos
y que se produce y reproduce a través de un conjunto identificable de practicas (Hajer y
Versteeg, 2005). Las memorias anuales describen las actividades desarrolladas por los di-
ferentes departamentos de los museos del caso de estudio durante el afio de referencia, por
lo que se puede conocer hacia dénde se dirigen sus iniciativas. Esta es una investigacion
cualitativa para descubrir similitudes y sefialar diferencias entre las aportaciones de las
distintas memorias de cada museo, disponibles en sus paginas web. El MNCARS dispone
de 14 (MNCARS, s.f.), el MNP cuenta con 20 (MNP, s.f.) y en el MNTB cinco memorias
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(MNTB, s.t.). Las del MNTB, en concreto, se nombran especificamente como Memoria de
Actuaciones y Sostenibilidad lo que ya adelanta la importancia concedida por este museo al
tema de la sostenibilidad. Debido a que el MNAD no dispone de memoria de actividades
en su web, este museo se ha excluido del andlisis. Para equipar el nimero de documentos
se ha optado por escoger las cinco ultimas memorias de los tres museos del caso de estu-
dio, que corresponde a los afos: 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, que ademas son posterio-
res a la Agenda 2030 de la ONU de 2015, circunstancia pertinente para el estudio.

Para el analisis cualitativo se ha utilizado el programa informatico MAXQDA que es una
herramienta para visualizar, analizar, codificar, interpretar y presentar informacion (VER-
BI software, 2021). Una vez seleccionados los documentos de andlisis, se establen unas
categorias generales relacionadas con la sostenibilidad que se anaden al programa asig-
nandoles un color diferenciado: cultural, econdmica, social y ambiental. Se ha hecho una
primera revision de los documentos recogiendo datos cuantitativos, analizando en cada
memoria de cada museo el niimero de repeticion de palabras (sostenibilidad, sostenible/s,
ODS y accesibilidad/accesible/accesibles), asi como la combinacion de dos palabras mas
frecuente que incluyen estos términos. A continuacién, se han procedido a revisar las
memorias seleccionadas identificando aquellas partes consideradas mas significativas en
el ambito de la sostenibilidad, marcando los segmentos de texto con la asignacién de un
codigo de color de los creados anteriormente. Una vez completado este proceso, que es
iterativo y que es preciso revisar para realizar los ajustes pertinentes, se valoran las opcio-
nes de presentacion de datos disponibles para su analisis y los resultados obtenidos para
redactar las conclusiones.

Para llevar a cabo esta codificacion de los cuatro enfoques de la sostenibilidad en los mu-
seos, se ha tomado en cuenta el modelo teérico propuesto por Stylianou-Lambert ef al.
(2014) mediante el cual se puede evaluar el desarrollo sostenible de los museos de acuerdo
con las cuatro areas de la sostenibilidad, que sirve de orientacién para los responsables de
las politicas culturales y los profesionales de los museos. De esta forma, los cuatro circulos
(Fig. 2) que se entrecruzan, uno para cada uno de los pilares del desarrollo sostenible,
contienen parametros que idealmente deberfan tenerse en cuenta a la hora de elaborar
politicas culturales para el desarrollo sostenible de los museos. Los circulos se entrecruzan
porque ciertos parametros pueden ser comunes a mas de un pilar (Stylianou-Lambert et
al., 2014), aunque se han codificado los textos asocidndolos a un solo pilar considerado
como prioritario. (Fig. 2)

También se ha revisado la Guia de Autoevaluacién en Sostenibilidad para Museos (Ibermu-
seos, 2023) que es un instrumento de diagndstico para las instituciones museisticas sobre
sostenibilidad en los cuatro ambitos descritos: ambiental, cultural, econémico y social. Se
desarrolla en las cinco funciones principales de los museos: preservacion/conservacion,
comunicacion, investigacion, educacion y gobernanza, paralos medios, recursos, servicios
prestados a la sociedad y objetivos alcanzados. Finalmente, y con todo lo anterior, para la
codificaciéon de los segmentos seleccionados que se han llevado al programa MAXQDA
se ha utilizado también la perspectiva del documento editado por el Programa Ibermu-
seos Marco Conceptual Comiin en Sostenibilidad de las Instituciones y Procesos Museisticos
Iberoamericanos (Barcelos et al., 2019) (Tabla 1) para cada una de las cuatro dimensiones:
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ECONOMIA
Recaudacion de fondos
Turismo cultural

Edificios ecolégico3tEficiencia D_,
energética indatania

Habilidades y condciinientos culturales
emoria/ Identidad
Nuevos pablicos/ Inclusion

Diversidad cultural/ Didlogo
intercultural

Creatividad e innovacion
italidad artistica

Figura 2. Modelo teérico para el desarrollo sostenible de los museos.

Nota. Adaptado de Museums and cultural sustainability: stakeholders, forces, and cultural
policies, por Stylianou-Lambert, T., Boukas, N. y Christodoulou-Yerali, M. (2014) en International
Journal of Cultural Policy, 20(5), 566-587. http://dx.doi.org/10.1080/10286632.2013.874420

Tabla 1. Panorama conceptual sobre las dimensiones del Desarrollo sostenible en museos

Dimensién Caracteristicas Términos
Espacio de reflexion, discusion y debates Diversidad cultural
Articulador en la dimensién temporal: pasado- Interculturalidad

Cultural presente-futuro. ) o Patrimonio cultural

Promotor de la interculturalidad y de la diversidad Patrimonio intangible
cultural Patrimonio integral
Promocion del patrimonio integral Patrimonio natural
Conservacion de las colecciones y de los edificios
Reduccién del uso de recursos: prevencion y re-
ciclaje de materiales de los montajes expositivos,
reduccién del consumo de energia y de agua en
las instalaciones, etc. Diagnosis ambiental:
Reduccién de la emision de contaminantes: aguas ecologia de servicios
residuales, contaminacién atmosférica, gener- Impacto ambiental

Ambiental acion de residuos Reduccion de la emision de
Integracion de los aspectos ambientales en los contaminantes
temas de comunicacion Reduccion del uso de re-
Conocimiento de su impacto ambiental aislado e cursos
integrado en su entorno
Proposicion y aplicacion de acciones de mejora,
tales como la diagnosis ambiental y la ecologia
de servicios

Continua >>>
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- Acceso y participacion de las comunidades
- Acciones de concienciacién, capacitacion, inves-

tigacion, organizacion y difusién involucrando a - Colectividad
las comunidades - Comunidad
Social - Preservacion de la memoria y de la cohesion - Funcién social de los
social museos
- Contribucién en la disminucion de las diferencias |-  Inclusién social
sociales de manera universal, democratica y par-
ticipativa

- Participacion publica, privada o mixta en los pro-
cesos administrativos y de gestién de las institu-
ciones museisticas

- Planificacién a corto, mediano y largo plazo

 loaan do recursos ecoramiaments sioeries | Generasen de recurss

P e - Financiacion

. desperdicios -

Economia o . ) - Mantenimiento

- Generacion de recursos por medio de autofinan- . o

L L . L - Sostenibilidad institucional
ciacion (patrocinios, asociaciones y desgravacion Turismo cultural
de impuestos) o por la prestacion de servicios y
ventas de sus productos

- Articulacion con experiencias de turismo y de
recreacion

- Contribucion al desarrollo de la economia local

Nota. Adaptado de Marco conceptual comiin en sostenibilidad de las instituciones y procesos museisticos
iberoamericanos por Barcelos, M., Braga, E. y Albernaz, P. (2019) (coordas.), p. 52. Publicaciones del
Programa Ibermuseos. http://www.ibermuseos.org/wp-content/uploads/2020/06/mccs-web-08-06-20.pdf

Resultados

En la revision inicial de las 15 memorias analizadas se ha encontrado que:

o La palabra sostenibilidad, tras eliminarse cuando aparece en los titulos de los documen-
tos, tiene una frecuencia de 90 repeticiones y aparece recogida en 12 de los documentos;
no estd en la memoria del MNP de 2021, ni en las del MNCARS de 2017 y 2018 (Fig. 3).

La sostenibilidad econémica es la combinacion de dos palabras mas repetidas en el MNP,
la sostenibilidad energética en el MNCARS y en el MNTB la sostenibilidad social.

« Sostenible/s aparece en 13 de los documentos con una frecuencia de 114 repeticiones.
Las memorias de actividades del MN'TB, como ya se ha comentado, llevan la palabra sos-
tenibilidad ya en su propio titulo (Fig. 4).
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MNTB 2021 |
MNTB 2020 ;
MNTB 2019 |
MNTB 2018 ‘
MNTB 2017
MNP 2021 |
MNP 2020 |
MNP 2019 }
MNP 2018 |
MNP 2017 |
MNCARS 2021 |
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Figura 4. Frecuencia de repeticion: sostenible/s

Respecto a sostenible/s, destaca en el conjunto de documentos la combinacién de de-
sarrollo sostenible como la mds frecuente por su repetida aparicion (23 veces), aunque
correspondiendo 22 solo al MNTB; en el MNP se asocia con desarrollo, cultura y movili-
dad, pero solo aparece cada combinacion una vez; en el MNCARS aparece una tinica vez
en crecimiento sostenible.

« Los ODS aparecen 15 veces, pero solo en cuatro documentos, todos del MNCARS

(Fig. 5).
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Figura 6. Frecuencia de repeticion: accesibilidad/accesible/accesibles

Respecto a los ODS, en el MNCARS y en el MNP no aparecen, como si aparecen en el
MNTB, aunque de forma mucho mds minoritaria.

o Las palabras accesibilidad y accesible/s aparecen en total 382 veces en los 15 documen-
tos, con mayor presencia en el MNTB y en el MNP (Fig. 6). Es relevante considerar que el
MNTSB es el tinico de los cuatro museos que tiene el Certificado de Accesibilidad Univer-
sal basado en la norma UNE 170001-2 de 2007 concedido por la Asociacién Espanola de
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Normalizacién (AENOR), convirtiéndose en el primer museo de Madrid y el inico museo
publico de Espafa con esta certificacién (Espaiia, Ministerio de Cultura y Deporte, 2017).
A este respecto, el MN'TB pone en valor ese certificado como muestra de su compromiso
con la accesibilidad, nombrandolo con frecuentemente; en el caso de las memorias del
MNP tratan sobre acciones y actividades particulares dirigidas a mejorar la accesibili-
dad, en su mayoria no permanentes como el caso de la actividad Hoy toca el Prado para
personas con baja vision, pero también con los servicios disponibles para que la visita sea
accesible. Finalmente, en los documentos del MNCARS en 2017 y 2018 la accesibilidad
se relacionaba principalmente con la celebracion de la Semana de la Accesibilidad y con
la discapacidad para virar desde 2019 hacia una perspectiva mas inclusiva y para todos
los publicos. En ninguno de los tres museos, la accesibilidad se ha visto relacionada de
forma explicita con la sostenibilidad. La accesibilidad unida al calificativo de universal es
la combinacién mas frecuente con 48 repeticiones, 32 veces en el MNTB, 15 en el MNP y
solo una vez en el MNCARS.

La codificacion de los textos (Fig. 7) ha dado como resultado que los ambitos de la soste-
nibilidad més repetidos son:

Cultural 36,9% (242)

Social

Econdmic

. 15,6% (102)

Ambiental 15,3% (100)

Figura 7. Sistema de cédigos

Las paginas de presentacion de las memorias no se han codificado, ya que procedian a
comentar datos presentados con mas detalle en las paginas siguientes, asi como tampoco
las secciones repetidas que solo se han codificado una vez al ser detectadas. Las memo-
rias del MNTB se han codificado completamente, pues ya en su titulo hacen notar que
la sostenibilidad es uno de los objetivos prioritario del Museo. Por supuesto, este hecho
hace elevar el nimero de segmentos codificados relacionados con la dimensién cultural
debido a las distintas actividades que llevan a cabo en este ambito (Fig. 7). En los otros dos
museos se ha procedido a revisar inicamente aquellos fragmentos donde se hace referen-
cia especialmente a la sostenibilidad, a las cuestiones sostenibles 0 a los ODS. Y como ya
se ha explicado, se han codificado los textos y las actividades que muestran qué enfoque
predominan en ellas, si econdémico, cultural, social o ambiental.

118 Cuaderno 216 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2024/2025). pp 107-124 ISSN 1668-0227



Matesanz Mufoz Accesibilidad y sostenibilidad en los museos de arte del Paisaje (...)

Todas las memorias del MNTB se focalizan en los aspectos sociales y culturales, siendo
menos importantes las referencias a la sostenibilidad econémica y ambiental, con apro-
ximadamente un 50% menos de segmentos codificados. Todas las memorias del MNTB
consideran cuestiones similares y muestran una clara continuidad en sus planteamientos.
En todas ellas ademads se plantean de forma explicita las relaciones de las actividades rea-
lizadas en el Museo con los ODS y con los cuatro pilares de la sostenibilidad planteados
en este estudio.

En el caso de las referencias a actividades relacionadas directamente con la sostenibili-
dad en las memorias del MNP se hacen casi exclusivamente a: medidas de mejora de los
edificios, a su mantenimiento, a modificaciones para dar cumplimiento a la normativa
vigente y a la mejora de la accesibilidad. Con ellas se consigue favorecer la experiencia del
publico, prevenir accidentes del personal, pero también, sobre todo, para la conservacién
y preservacion del patrimonio, tanto de las obras como del propio edificio. Por tanto, seria
un enfoque mayoritariamente cultural y, de forma muy secundaria, social y ambiental, con
referencias, por ejemplo, al cambio de luces LED. Desde 2020, se diversifica ligeramente la
aparicion de la sostenibilidad, pasando a relacionarse también con el ambito econémico.
En el MNCARS, las referencias a la sostenibilidad o lo sostenible son casi inexistentes con
solo seis segmentos codificados: tres ambientales, dos culturales y uno sobre el aspecto
social.

Discusion de los resultados

En ninguna de las memorias analizadas se hace referencia especificamente al pilar cultu-
ral, aunque si se considera que se aplican criterios culturales de sostenibilidad relaciona-
das con la conservacién y la preservacién del patrimonio y también de su transmision, a
través de actividades educativas y de comunicacion. Evidentemente al ser museos de arte,
muchas de sus actividades se relacionan con este dmbito y, de hecho, en los segmentos
codificados este es el pilar mas frecuente. Es visible la importancia dada por el MNTB a
la sostenibilidad; es llamativo como en el MNP presenta la sostenibilidad relacionandola
casi unicamente con las mejoras de rehabilitacion y modificacion de sus edificios; y es
practicamente inexistente en el MNCARS, aun siendo los tres grandes museos nacionales
y los mas relevantes en Espafia, pero también muy importantes a nivel internacional. Las
medidas tomadas por el MNTB abarcan desde acciones dirigidas a minimizar el plastico
en los productos que venden, a exposiciones relacionadas con la concienciacién sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente, colaboraciones y participacién ciudadana
para hacer un museo de todos mejor, sin olvidar la bisqueda de financiacién, por ejemplo,
con el alquiler de espacios, la cafeteria o el restaurante, o numerosas acciones de difusién
del patrimonio. Siempre sin perder de vista la perspectiva de la sostenibilidad. Y, sin em-
bargo, es relevante como en los otros dos, el tema de la sostenibilidad no aparece apenas
incluido directamente en sus actividades como prioritario.
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Por otro lado, teniendo en cuenta la ya expuesta relacion entre la sostenibilidad y la acce-
sibilidad, se puede observar como ambos conceptos no se conectan en las memorias de los
museos, salvo en el caso del MNTB donde se considera que todas las acciones del MNTB
tienen el foco puesto en la mejora de la sostenibilidad del Museo vy, por tanto, el manteni-
miento del certificado de AENOR de accesibilidad universal también.

Conclusiones

Los objetivos que se pretendian con esta investigacion se han cumplido. El pilar cultural
se presenta como mayoritario para los museos de arte del caso de estudio y, por lo tanto,
choca con la afirmacién planteada por algunos autores de que la relacion de los museos ha
tendido a centrarse mayoritariamente en la sostenibilidad ambiental y, secundariamente,
con la sostenibilidad econdémica y social. No se plantea aqui la cuestion de que los museos
no sean conscientes de la importancia de la sostenibilidad, sino solamente que, a partir
de la informacién contenida en sus memorias de actividades, es el MNTB el museo mas
focalizado en este ambito y de forma mas evidente.

Los museos se enfrentan a multiples desafios como conservadores y transmisores del pa-

trimonio espafol, con responsabilidades y obligaciones muy relevantes. Por ello, la sos-

tenibilidad en estos museos ha de ser una de sus prioridades, considerando los cuatro
pilares. Pero, ademds, la sostenibilidad en los museos ha de valorar también cémo la acce-
sibilidad influirfa en su desarrollo en las cuatro dimensiones:

o Pues esta implicita en la dimension social de la sostenibilidad, ya que los museos han
de ser para todas las personas sin excepcion, y con la mejora de la accesibilidad de sus
instalaciones serian mas inclusivos

« Sin olvidar que en la dimension medioambiental ha de tenerse en cuenta el impacto
de los museos en el entorno para su funcionamiento, ya que son museos que generan

« muchos residuos y consumen una gran cantidad de recursos, estando ademas
localizados en un paisaje cultural, Patrimonio de la Humanidad que es preciso
con servar para las generaciones futuras, y que este impacto podria aumentar por el
potencial aumento de publicos si los museos son mas accesibles

e Que el museo ha de mantenerse econémicamente de forma viable en el tiempo, y por
ello, en cuanto a la dimension econdmica de la sostenibilidad, su viabilidad podria
verse reforzada por ese potencial aumento de publicos

Y por supuesto, mejorar la accesibilidad de los museos tendria un efecto inmediato en
la dimension cultural de la sostenibilidad

En definitiva, si los museos dirigen sus acciones a aumentar el nimero de visitas, pero
también sus tipos de publicos, también mejoraria su posicion y su rol en la sociedad, fa-
voreciendo la plena inclusién y contribuyendo al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de la ONU principalmente en los siguientes ODS:
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o ODS 4, con una educacién de calidad para todas las personas, contribuyendo desde la
cultura al desarrollo sostenible

« ODS 7, si se utiliza energia asequible y no contaminante en su funcionamiento y, ade
mas, reduciendo sus residuos

« ODS 8, gracias al trabajo eficiente y al crecimiento econémico, como a través de un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales y sostenibles

o ODS 10, reduciendo las desigualdades, fomentando la inclusion social, econémica y
politica de todas las personas, sin distincion por ningun criterio, ya sea la edad, el
sexo, la etnia, el origen, la religion, el nivel econémico o cualquier otro

« ODS 11, colaborando desde su lugar en la sociedad a la creacion de comunidades y
ciudades mas sostenibles, haciendo crecer los esfuerzos para proteger y salvaguardar
el patrimonio cultural y natural del mundo

« ODS 16, siendo instituciones solidas, eficaces y transparentes que rindan cuentas de
sus actuaciones a la ciudadania, por ejemplo, a través de sus memorias de actividades

La sostenibilidad y la accesibilidad deberian ser una prioridad para el conjunto de los
museos y, recuperando uno de los objetivos de la Red de Museos de Espana, también es
interesante la colaboracion institucional entre los museos publicos, compartiendo expe-
riencias organizandose con unos objetivos comunes que los hagan avanzar logrando ser
museos mas sostenibles.
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Abstract: The national art museums of the Art and Science Landscape of Madrid are na-
tional and international references with great heritage treasures of Spain that must be
preserved and transmitted to future generations, and that is why their role is so relevant.
This research proposes how these museums direct their actions in relation to sustainability
from the three basic pillars, social, economic and environmental, but justifying the need
to add the cultural dimension. The annual activity reports of these museums are used to
check their discourse in this area through the content analysis of these documents using
the MAXQDA software. The relevance given to the four pillars is not equal, nor are the
actions conducted, nor the involvement of each of these museums with the focus on sus-
tainability.

Key words: Art museums - sustainability - heritage - Art and Science Landscape - culture
Resumo: Os museus nacionais de arte do Paisagem de Arte e Ciéncia de Madrid séo re-
feréncias nacionais e internacionais com grandes tesouros patrimoniais de Espanha que

devem ser preservados e transmitidos as geragoes futuras, e é por isso que o seu papel é tdo
relevante. Esta investigacdo propde como estes museus orientam as suas ac¢oes em relacdo
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a sustentabilidade, a partir dos trés pilares basicos, social, econémico e ambiental, mas
justificando a necessidade de acrescentar a dimensdo cultural. Utilizam-se os relatorios
anuais de actividades destes museus para verificar qual o seu discurso nesta drea, através
da analise de contetido destes documentos com recurso ao software MAXQDA. Verifica-
se que a relevancia dada aos quatro pilares nio ¢ igual, nem as ac¢des realizadas, nem o
envolvimento de cada um destes museus com a aposta na sustentabilidade.

Palavras-chave: Museus de arte - sustentabilidade - patrimonio - Paisagem de Arte e
Ciéncia - cultura

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo.]
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