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En la disciplina del disefio, la evaluacion es un medio para obtener informacion y verificar
el comportamiento ambiental de la actividad profesional del disefio. Este articulo aporta
elementos tedricos para el perfeccionamiento de la evaluacion del disefio como instru-
mento de gestion ambiental en Cuba. Se modela la evaluacion, sus funciones y estrategias
con un enfoque sistémico y de proceso, a partir de una sintesis electiva de tres modelos de
evaluacion. De esta manera, se ofrece una nueva perspectiva al Sistema Nacional de la Eva-
luacion de la Calidad del Disefio en Cuba con la propuesta de transitar desde la eficiencia
ambiental a la calidad ambiental para una mejor relacién entre la sociedad y la naturaleza
en el contexto cubano actual.

El medioambiente proporciona recursos, asimila residuos y brinda servicios medioam-
bientales a la actividad humana. Por su parte, la actividad humana deteriora dichas fun-
ciones y produce impactos ambientales como el agotamiento de los recursos naturales, la
contaminacion y el dafio a los servicios medioambientales que sobrepasan la capacidad de
carga de los ecosistemas. Como consenso, el impacto ambiental de la actividad humana
de disenar estd estrechamente relacionada con la situacién de crisis ambiental actual que
enfrenta el planeta y la especie humana'. Por tanto, es responsabilidad de la disciplina de
diseno, la concepcion de productos, servicios, sistemas y escenarios con bajo impacto am-
biental negativo. Situacién en la que la evaluacién es un medio de obtenciéon de informa-
cion y de constataciones sobre el comportamiento ambiental de las actividades de diseno.
En el contexto del disefo, la evaluacion es una categoria, un componente del proceso, un
resultado y un modo de actuacién?®. Requiere de concepciones, modelos y herramientas
para alcanzar una calidad de disefio en un escenario complejo, donde la actividad del
diseno se encuentra en un proceso de construccion teérica sobre lo que existen proposi-
ciones teoricas condicionadas al nivel de desarrollo que alcanza el disefio como disciplina
cientifico-tecnologica, lo que puede explicar la escasez de investigaciones en relacién a la
evaluacion del diseno’.

Como proceso relacionado a la gestion ambiental, se enriquece con metodologias de eva-
luacién ambiental como expresion de la integracién de criterios o requerimientos ambien-
tales y aspectos legales que, a su vez, generan nuevos conjuntos de métodos. Estos han evo-
lucionado hacia formas evaluativas mas amplias y diversas, con mayores contribuciones
desde las ingenierias. No obstante a los avances y a la tendencia a enfoques participativos e
interdisciplinarios, las metodologias son cada vez mas complejas en tiempo, rigor técnico
y experticia para el modo de actuacion de los diseniadores debido al propio desarrollo de
la profesion en el drea de las Ciencias Técnicas®.

Esta problematica se constata en la actividad del disefo actual, caracterizada por un enfo-
que correctivo, y en los resultados de las evaluaciones de calidad del disefio que realiza la
Oficina Nacional de Disefio (ONDI) y sus miembros asociados. Lo que induce la necesi-
dad de una integracion de la dimension ambiental desde el modo de actuacion evaluacién
que permita la verificacion del comportamiento ambiental de la actividad del disefio, con
enfoque sistémico y de proceso. Lo que pondra a la actividad del disefio en mejores con-
diciones para su visualizacién como instrumento de la gestion ambiental para mejores
escenarios de sostenibilidad. Como preambulo a la solucién de la problematica plantea-
da, se muestra un conjunto de regularidades en la construccién tedrica de un modelo de
evaluacion, de las estrategias evaluativas asociadas y de la realidad en diferentes niveles de
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abstraccion tedrica, de lo general a lo sustantivo, sobre la evaluacién, el medioambiente y
el diseio.

Modelando la evaluacion

La evaluacidn, es una actividad inherente al hombre y a su pensamiento reflexivo como
base del pensamiento tedrico que lo caracteriza. Tiene en cuenta el conocimiento de teo-
rias, metodologias y practicas evaluativas. Precisa de una relacién sujeto-sujeto y sujeto-
objeto, asi como, de una definicién clara sobre el objeto de evaluacidn y los objetivos que
puedan compararse con los resultados. De manera que, las verificaciones permiten con-
trolar la validez de manera confiable, objetiva y sistematica (Munari, 2016). Sin embargo,
es una teoria general en construccion a la que se van sumando contribuciones de diversas
ramas del saber humano desde su concepcion a finales siglo XIX. Por entonces, con un en-
foque en la medicion, transité hacia mejores estados caracterizados por una mayor trans-
parencia, un incremento del desempefio y de la responsabilidad ejecutiva. Siendo los ele-
mentos mas representativos lo normativo, el enfoque sistémico y el enfoque participativo.
Tanto en la evaluacion de disefio como en la evaluacion ambiental, se requiere del conoci-
miento del objeto y de las interrelaciones entre lo subjetivo y lo objetivo. Lo subjetivo, liga-
do a la voluntad del sujeto que influye en la determinacion del aspecto del objeto seleccio-
nado para realizar la modelacion, mientras que lo objetivo se expresa en la relacién entre la
estructura del modelo y el objeto, de ahi sus semejanzas. De manera que, el modelo como
construccion tedrica que interpreta, disefia y reproduce de manera simplificada la realidad,
o parte de ella, es el mediador en la determinacion de las condiciones de evaluacion y se
relaciona con una necesidad historica concreta y una teoria referencial que, a su vez, influye
sobre la diversidad de modelos existentes que abordan el mismo objeto de investigacion.
Un modelo de evaluacion del disefio, de factible aplicacion en el proceso de disefio, es el
modelo Contexto, Insumo, Proceso y Producto (CIPP) de D. Stufflebeam (Stufflebeam
& Zhang, 2017). Su enfoque sistémico, permite que sus cuatro componentes se asocien a
niveles de decision y etapas de la evaluacion en igual medida. Otro modelo, es el Centrado
en el Cliente de R. Stake (Stake, 2007) caracterizado por la evaluacién continua entre eva-
luador y objeto de evaluacidn, a través de tres componentes: antecedentes, transacciones
y logros. También, se cuenta con el modelo de European Foundation for Quality Manage-
ment (EFQM) (Carrillo et al., 2018), con un enfoque sistémico y de proceso que relaciona
el componente agente facilitadores con el componente resultados. Por el altimo, el modelo
Deming-Prize enfocado a la evaluacién de los resultados. Considera principios como el
liderazgo, la participacion, el aprendizaje, la innovacion, la mejora continua, las alianzas y
el desarrollo social dentro del ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA) (Gonzalez et al., 2021)°.
La presencia de estos modelos esta condicionada por tres aspectos fundamentales. El mo-
mento de evaluacion ex ante, in itinere, post-facto y ex post-facto; la finalidad de la eva-
luacién segun la etapa del proceso de diseio y la experticia del disefiador en el campo de
la evaluacion. Lo que le permitira realizar una interpretacion basada en la estructura y en
los componentes del momento de evaluacion.
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Como se aprecia, la evaluacion permite visualizar el efecto de los objetos evaluables en di-
ferentes perspectivas. También, permite arribar a un conjunto de proposiciones y proble-
maticas a través del empleo de modelos de evaluacion. Una aproximacion a los modelos de
evaluacion, muestra tendencias a evaluar a través de la medicion de dimensiones e indica-
dores en términos cuantitativos y a la evaluacion del resultado a partir de patrones. Estos
patrones comparan los resultados con un modelo de referencia, como se evidencia en el
empleo de matrices cualitativas y cuantitativas para el andlisis de correspondencias entre
los componentes de los modelos mencionados con anterioridad. Como contrapartida, se
constata la tendencia hacia un proceso de integraciéon que combina el andlisis cualitativo y
cuantitativo con resultados representativos relacionados a los datos fenoménicos.
Particularmente en el modelo CIPP, estan implicitas las relaciones estructurales de los
modelos de evaluacion aplicables al proceso de disefo. El acto evaluativo suele producirse
posterior al desarrollo de eventos procesales en cuatro tipos de evaluaciones: de contexto,
de entrada (insumo, input), de proceso y de salida (producto, output). Los eventos proce-
sales se manifiestan en las relaciones objetivas de un conjunto de regularidades evalua-
tivas: objetivos-evaluacion, contenido-evaluacion, método-evaluacion, evaluaciéon-comu-
nicacion, evaluacion-autoevaluacion, evaluacién-control®. De manera que, en un modelo
de evaluacidn, el conjunto de conceptos subordinados en interrelacién son una condicién
necesaria en el conocimiento del proceso evaluativo y contribuyen a la funcién de inno-
vacién, de control y de aprendizaje. El aprendizaje con un efecto instructivo, educativo y
de resonancia en los actores internos y externos al entorno contextual y situacional de la
evaluacion en cuestion. Y la innovacion con un efecto desarrollador y creativo’.

En la modelacién se constata, el proceso de evaluacién en una secuencia bésica de va-
riables interrelacionadas y gestionadas para una mejor optimizacion del funcionamiento
de los procesos y de la evaluacién como un todo. Como parte de ese enfoque sistémico,
los procesos, las actividades y las dreas involucradas se planifican, se desarrollan, se com-
prueban y se mejoran continuamente, siguiendo la légica de REDER y el ciclo de PDCA.
Lo que confiere un cardcter sistematico, metddico y ciclico al proceso de evaluacion. Esto
permite la identificacion, la recoleccion y la interpretacion de la informacion; la toma de
decisién respecto al cumplimiento de la evaluacidn y su estructura; la constitucion del
marco de referencia; la seleccion de evaluadores y la planeacién de la evaluacién; la im-
plementacion y la gestion; asi como, la comunicaciéon de resultados que tienen lugar en
actividades interrelacionadas segtin un objetivo propuesto.

El componente contexto, estd implicito en la ldgica sistémica estructural de los modelos
de evaluacion, mientras que el componente situacional caracteriza a cada momento eva-
luativo y las particularidades de un tiempo dado. De ahi, la importancia de la evaluacion
ambos componentes en la planificacion porque permiten la determinacion de los obje-
tivos que seran impuestos, las posibilidades, las condiciones y los medios de realizacién
de las evaluaciones, en estrecha relacién con un conjunto de procesadores que actian a
diferentes niveles. La evaluacion de entrada, aborda las necesidades del proyecto sobre la
operacionalizacion de los recursos y de los medios. La evaluacion del proceso, analiza los
datos de los efectos, dificultades y aumento de los efectos que produjeron los métodos para
la toma de decisiones. Mientras que, con la evaluacion de la salida, se realizan mediciones,
interpretaciones y juicios de valor sobre el cumplimiento de los objetivos.
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A esta percepcion de una realidad dinamica conformada por procesos se relaciona la Teo-
ria de Sistemas (De la Penia & Velazquez, 2018; Le Moigne, 1994). Entendiendo sistema
como “un complejo de elementos interactuantes” (Bertalanffy, 1989, p. 56). Al respecto,
Sarabia (1995) plantea que “un sistema es concebido inicialmente como una gran caja
negra que no podemos abrir, de tal forma que todo lo que se puede decir respecto a él es
lo que sale de él y lo que entra” (p. 96). Afirma que un sistema es un modelo de una parte
del todo, no aislado de su entorno. Por tanto, “un modelo no es otra cosa que un flujo de
informacién procesado por el modelizador [caja negra]” (Sarabia, 1995, p. 56). Es asi como
el entorno se conforma por procesos, entendiendo el proceso como “todo cambio en el
tiempo, pero no forzosamente en funcion del tiempo, de materia, energfa y/o informacién”
(Sarabia, 1995, p. 96). Mientras que el objeto se percibe como un proceso modelizado por
una caja negra que recibe unas entradas (procesadores) y emite unas salidas (flujos) en
sinergia con el entorno.

De lo que se deduce que, un modelo de evaluacién es un sistema en sinergia con una
jerarquia de niveles de complejidad. Donde cada procesador, sin importar el nivel, contie-
ne subsistemas o procesadores, que Boulding denomina como Perspectiva Funcional del
Sistema Generalizado. En esa relacion de subsistemas, se observa el subsistema Operacio-
nal, de Informacion y el de Coordinacion y Control, conteniendo a otros subsistemas de
menor complejidad.

A partir de lo antes expuesto, el modelo de la Figura 1 expresa la evaluaciéon como un
sistema vivo. Compuesto por subsistemas interrelacionados en niveles de jerarquia y con
otros sistemas del entorno contextual y situacional, hacia lo interno y lo externo. Y, en
funcion del cumplimiento de los objetivos trazados segun las funciones de innovacion de
aprendizaje y de control. Postura que precisa de la participacion y el consenso de todos
los actores implicados y de los beneficiarios indirectos del sistema a través del didlogo y la
reflexién compartida.
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Figura 1. Modelo de evaluacién por eventos procesales y niveles de complejidad del sistema.

Estrategias evaluativas

La evaluacion forma parte de una estrategia general y se manifiesta en cada etapa del pro-
ceso asociada a otras estrategias, desde los objetivos hasta la valoracion de los resultados
y en relacion con los niveles de jerarquizacion del sistema. A partir de las investigaciones

146

Cuaderno 219 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2024/2025). pp 141-157 ISSN 1668-0227



Valdivia Mesa | Castro Pimienta Integraciéon ambiental (...)

de Castro (2017) sobre la evaluacién en el disefio, se asumen cuatro estrategias evaluati-
vas: orientacion-percepcion, elaboracion-aplicacion, valoracion-calificacion y regulacion-
reorientacion.

La orientacién-percepcion concretiza la relacion objetivos-evaluacion en correspondencia
al objeto del nivel de sistematicidad. Inicialmente, el evaluador orienta hacia los objetivos
y los limites con respecto al objeto. El evaluado orienta las acciones a partir de la autocon-
ciencia que adquiere durante la percepcion de lo que se espera de él en relacién al objeto
o de lo que se espera del objeto en si mismo. En ese momento, se produce el diagndstico
con una definicién del contexto, asi como, una identificacion y valoraciéon de necesidades
a nivel individual o grupal.

La relacion entre el diagndstico y los objetivos, permiten una adecuacion de los objetivos
a las necesidades y condiciones detectadas. Y la elaboracion posterior de un pronéstico
evaluativo. Es por eso que, son importantes algunos aspectos como la cantidad y la calidad
de la informacion que se va a levantar al inicio del proceso de evaluacion. También la pro-
fundidad del anilisis a que se someteran los datos, asi como, la difusion y uso de los resul-
tados. Lo anterior, reduce el margen de confusion en relacion a la metodologia y viabiliza
la sistematizacion. La reduccion de la complejidad de la evaluacion sera proporcional a la
reduccion del costo de accesibilidad (Castro, 2016).

La elaboracion y aplicacion del sistema de control, tiene en cuenta el caracter rector de
los objetivos y los indicadores de la evaluacion segtn el grado de generalidad, tipo, nivel
de asimilacién y profundidad del contenido. Lo anterior, define los tipos de controles, las
formas y las frecuencias. Mientras que, a cada nivel de sistematicidad a lo largo del ciclo, le
corresponde una carga evaluativa y de distribucién. En la aplicacion del sistema de control,
ademds de la comprension de los indicadores, es necesaria la participacion de los sujetos
mediadores del objeto de evaluacion; la definicion de los métodos y las técnicas, asi como,
de las modificaciones acordes a situaciones dadas.

En la valoracion-calificacion se realiza el andlisis y valoracion del proceso. Se evaltian los
resultados en relacion con los objetivos y se hace seguimiento sistemético de las trans-
formaciones. También, se detectan las deficiencias en el proceso e incluso en la actividad
del evaluador o del sujeto intermediario del objeto de evaluacién. Debe considerarse el
cardcter integrador del proceso de disefio y de la evaluacidn, lo que requiere la definicién
del alcance de las valoraciones finales y su correspondencia con las valoraciones realizadas
alo largo del proceso, asi como, del empleo de métodos y herramientas generalizadoras e
integradoras.

Por su parte, la calificacion va a reforzar la acreditaciéon mientras se reduce la accion de
retroalimentacién y puede producir un efecto negativo. Esta situacién puede palearse con
el aumento de la participacion del intermediario del objeto de evaluacién en todas las
etapas. Es asi como esta estrategia resulta de la interacciéon evaluador-intermediario del
objeto de evaluacién que implica una relacién sujeto-sujeto de ahi su caracter personal
dentro de un colectivo en interaccién. La valoracion y la calificacion que se otorga deben
ser argumentadas y de conocimiento publico. Y si se facilita un prondstico sobre el objeto
de evaluacion se induce a compromisos individuales o colectivos de caracter voluntario.
Finalmente, con la regulacion-reorientacion, se parte del analisis sobre las dificultades y
causas en el proceso, asi como del objeto de evaluacion, los sujetos involucrados y la di-
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reccion del proceso. Se precisa de procedimientos de correccion y su instrumentacion en
funcién de soluciones inmediatas a las dificultades detectadas. Este es un momento eva-
luativo de reafirmacion del objeto de evaluacion de todas las etapas que han contribuido
positivamente al proceso.

En las estrategias evaluativas la orientacion se realiza hacia la toma de decisiones como
condicién necesaria para conseguir la autoevaluacion y la expresion del desarrollo alcan-
zado por el objeto de evaluaciéon. La evaluacion, lejos de toda intuicion, es de caracter
técnico y requiere preparacion por parte del evaluador. Es un proceso estratégico y siste-
matico que sigue una secuencia bdsica: levantar informacion sobre la situacién a evaluar;
realizar juicios de valor a partir de los datos recopilados y los aspectos a evaluar, donde es
importante el didlogo y la reflexion de los sujetos directos o indirectos. Por tltimo, orientar
y reconducir las acciones y los procesos.

Vision de sistema y proceso en la evaluacion de diseiio

Ademas de ser una actividad humana, el disefio es el medio que contribuye a alcanzar la
satisfaccion de las necesidades e intereses individuales y colectivos en la sociedad. Como
practica comun en la actividad de disefio, la evaluacion valida la calidad del desempeiio
de la profesion, las adecuaciones a las necesidades humanas, el impacto y otros criterios
vinculados al objeto de evaluacion, al problema y a la operacionalizacién de indicadores
para las diferentes esferas de actuacion del disefo. Es a su vez, una oportunidad de mejora
y de aprendizaje en relacion al disefio y a la evaluacion en si misma (Chaves & Belluccia,
2008; Costa, 2001; Frascara, 2006). Como sistema, la calidad es el objeto de evaluacion del
diseio, con énfasis en el momento de facto y post-facto.

En la gestion ambiental, se ha producido una evolucién hacia una evaluacion ambiental
integrada (EAI) que profundiza en las interrelaciones sistemas naturales-sistemas sociales.
También integra los costos asociados a lo econémico y a lo social. Por tanto, es un instru-
mento preventivo de la proteccion medioambiental en la actividad humana, de caracter
innovador y de importancia significativa para el desarrollo sostenible. No obstante, en los
sistemas de evaluacién de disefio ain se observan carencias en la incorporacion de fun-
ciones, estrategias y otras cuestiones evaluativas para alinearse a la gestion ambiental con
enfoques mds integrales. Tal es el caso del Sistema Nacional de la Evaluacion de la Calidad
del Disefio en Cuba (OND], 2018).

Como se aprecia, en el marco de la gestion ambiental, el objeto de la evaluacion es el
impacto de la actividad humana, mientras que en el disefio es el cumplimiento de re-
querimientos. En una aproximacion al SNECD, la evaluacion establece un conjunto de
relaciones evaluativas a nivel del proceso de disefio, de productos y servicios, de la gestién
de disefio y de la inversion en disefio. Sobre lo que Pefa (2019) identifica tres situaciones
generales que necesitan de la evaluacion: evaluar proyecto, evaluar producto y evaluar la
gestion de Disefio. La instrumentacion se sustenta en un sistema de control de la calidad
del diseno que realiza la Oficina Nacional de Disefio (ONDi). En 1983, el sistema surge
con el nombre de Sistema General de Evaluacion del Disefio enfocado a la verificacion del
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comportamiento de la calidad del disefio industrial. y una estrategia evaluativa general de
‘elaboracion-aplicacion. Once anos después, el nivel de aplicacion del sistema se amplia
a la evaluacién de servicios, de la comunicacion institucional, de la gestion de disefo y
de la inversién en disefo. Luego, siguiendo una estrategia de ‘valoracion-calificacion’ se
introduce el Sistema Estatal de Premios de Disefio. En el 2004, se presenta el Sistema de
Evaluacién de Disefio. Y, en el 2015, se aprueba el procedimiento para la implementaciéon
con la Resolucion N°1323/2015 de la ONDi y la denominacién de Sistema Nacional de
Evaluacién de la Calidad del Diseiio (OND1, 2015). Con esto, se valida como el sistema
que certifica la calidad del disefio en Cuba. Sistema donde el control se manifiesta como la
funcidn evaluativa principal.

El SNECD, define la evaluacién del disefio como:

Un procedimiento técnico especializado que se emplea para determinar la ca-
lidad de disefio de los productos y servicios en los cuales el disefio juegue un
papel fundamental, medido a través de variables relacionadas con factores aso-
ciados al consumo, la producciéon y el mercado (p. 11).

Entendiendo calidad del disefio como “la medida en que la organizacién que ofrece el pro-
ducto puede lograr un disefio que sea igual a la calidad deseada por el cliente. (...)” (ONDi,
2018). Lo que, en términos operacionales para el diseiio industrial y el disefio de comu-
nicacién visual, significa el camplimiento de objetivos y de requerimientos que permiten
la satisfaccion del usuario. A tal efecto, el sistema agrupa los requerimientos en técnicos,
formales, funcionales, de comunicacién y de mercado. También, define un conjunto de
subfunciones de evaluacién interrelacionadas con énfasis en la funcién ‘control’ La preten-
sion del control sobre las demds funciones como una necesidad de orientar los objetivos
y realizar un control efectivo sobre los resultados es insuficiente para la aspiracién de una
relacién sociedad-naturaleza en armonia con la satisfaccion de las necesidades humanas
(Ver Figura 2).
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Figura 2. Esquema de relaciones dadas entre las funciones de la evaluacion y los efectos en el SNECD (Fuente:
Elaboracién propia).

Solo en la subfuncion Establecer y Otorgar, se evidencia la funciéon Formacion de la eva-
luacion con un efecto tangible que, a su vez, repercute en un efecto intangible de resonan-
cia positiva. Con respecto a la funcién evaluativa Innovacion no se realiza una declaracién
de funciones en el procedimiento que oriente sobre el efecto desarrollador y creativo del
sistema de evaluacion.

Partiendo de una sintesis electiva de los atributos deseados de los modelos CIPP, Deming-
Prize, Boulding y relacional de la evaluacion en el proceso de formacion del disenador
(Boulding, 2007; Castro, 2016; Stufflebeam & Zhang, 2017) y del SNECD, se realiza la
siguiente modelacion para entender las interrelaciones y sinergias entre los subsistemas
de la evaluaciéon como sistema vivo, con diferentes jerarquias de niveles de complejidad de
subsistemas y procesadores funcionales asociados. Que a su vez se relacionan con otros
sistemas del entorno contextual y situacional, hacia lo interno y lo externo, en funcién del
cumplimiento de objetivos trazados segun la funcién Control y la funcién Formacién,
como ya se sefial6 en andlisis anteriores. Llegando también a la confirmacion a partir del
conocimiento de tendencias evaluativas, de que esta perspectiva necesita del didlogo y la
reflexion compartida a través de la participacion y el consenso de todos los actores impli-
cados y de los beneficiarios indirectos del sistema.
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Evaluacion del disefo para la satisfaccion de la sociedad y la naturaleza

En los analisis tedricos, el debate sobre los impactos ambientales y la aproximacion hacia
interrelacion naturaleza-sociedad-disefio de productos, contintia siendo objeto de analisis
en la teoria y la practica (Ceschin & Gaziulusoy, 2016; Manzini & Vezzoli, 2015; Margolin
& Margolin, 2004). La tendencia del crecimiento econdémico y la busqueda de la prosperi-
dad, se ven considerablemente influidos por la produccién y el consumo de los productos®.
De facto, todos los productos y servicios generan un impacto ambiental.

Alertando sobre el tema, Bonsiepe (1978) plante¢ el disefio como una disciplina orientada
“al mejoramiento de la cualidad ambiental” (p. 25). Y alert6é que “(...) nuevos productos,
nuevas tecnologias se introducen en el ambiente sin preocuparse poco o nada por sus
posibles consecuencias colaterales negativas” (p. 54), refiriéndose al impacto ambiental
negativo.

Con posturas similares, otras fuentes proponen nuevos escenarios de integracion donde la
actividad de disefio es una oportunidad de transformacion del contexto y del ser humano,
alineados al desarrollo sostenible al que se aspira (ECODAL, 2018; Manzini & Vezzoli,
2015; Margolin, 2015; UE, 2001). La racionalizacion en el uso de los recursos y la energia,
la sustitucion por alternativas dptimas y la comunicacion de mejoras ambientales para un
cambio en el comportamiento humano, el consenso social y la contemplacién viva de la
naturaleza, son algunas de las condiciones iniciales. No obstante, predomina un enfoque
tradicional de tipo reactivo o de tipo correctivo, ante los impactos ambientales de la activi-
dad de disefio de producto. Acciones correctivas aisladas y evaluaciones con énfasis en la
funcion control son algunas de las limitaciones a enfoques preventivos.

Manzini, define cuatro niveles de intervencion del disefio (Manzini & Vezzoli, 2015). En el
primer nivel, propone el redisefio de lo existente, seguido del disefio de productos y servi-
cios. Luego, el disefio de sistemas de productos y servicios para llegar al cuarto nivel con
el disefio de escenarios para estilos de vida sostenible. Siguiendo este orden, el producto
se manifiesta como un mediador entre la sociedad y la naturaleza donde la consideracién
del interés y el consenso social son factores determinantes. Lo anterior supone un cambio
en el comportamiento humano y una alta responsabilidad para las disciplinas que, como
el diseno, participan en la construccion de la cultura material e inmaterial de la sociedad’.
Cabe senalar, el marcado enfoque participativo de este planteamiento que coincide con los
postulados contemporaneos debatidos en la comunidad cientifica y el desarrollo de politi-
cas integradas de productos sobre un futuro escenario de conciliacion, en contraposicion
a un escenario de supervivencia y de enajenacion con recursos limitados y conectividad
ilimitada'®.

A tal efecto, es conveniente plantear tres categorias evaluativas: Productos-Servicios, Sis-
tema Productos-Servicios, y Espacio-Social, correspondientes a tres niveles de sistemati-
zacion (Ver Figura 3). Cada categorfa es un componente de una red de relaciones y una
manifestacion de un proceso subyacente. Las propiedades de las partes involucradas se
entienden a partir de la dindmica del todo, mientras que la percepcién de lo ambiental
promueve una conciencia espiritual y de participaciéon que debe impulsar un consenso so-
cial, como base de nuevos escenarios de conciliacion. La actividad de disefio se realiza en
funcion de una mejor calidad ambiental y se redisefia para una mejor eficiencia ambiental.
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El redisefio, se concentra en un primer nivel de intervencion del diseiio que promueve
la transicion hacia mejores escenarios de conciliacion, como la seleccion de materiales
y de fuentes de energia eficientes en escenarios de supervivencia y de enajenacion hasta
alcanzar mejores escenarios de conciliacion con la categoria Espacio-Social, de mayor ge-
neralizacion, con un pensamiento de proceso y de ciclos cerrados.
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Figura 3. Mapa conceptual del nivel de intervencion del disefio en el ambito de interaccion de la sociedad
y la naturaleza.

A tono con esta dindmica, la funcién de control deja de ser el enfoque de la evaluacion e
interacttia con la funcién de innovacién y con la funcién Formacion. Lo que se produce,
dentro de un proceso para la verificacion del comportamiento ambiental de los productos
alo largo de su ciclo de vida. Por tanto, favorece la transicion a un enfoque preventivo mas
integral en correspondencia a la gestién ambiental nacional.
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Consideraciones finales

Los resultados que se muestran en el presente articulo orientan y ofrecen una nueva pers-
pectiva a la evaluacion del diseiio que se realiza en Cuba, sin llegar a ser conclusivos.
En la modelacién de la evaluacion, las funciones y estrategias evaluativas adquieren otra
dimensién con enfoque sistémico, participativo y de proceso que permite la proposicion
de una regularidad en el acto evaluativo tanto para el SNECD como para el proceso de
disefio. También se propone que, para un primer nivel de intervencion del diseo, se pue-
dan concebir productos y servicios de menor impacto ambiental negativo y, en lo sucesivo,
transitar hacia mejores niveles en la relacion de la sociedad con la naturaleza, con enfo-
ques mas integradores. Propuesta que supone la mejora continua del SNECD de cara a la
problematica ambiental actual.

La evaluacion de disefio se materializa en la comparacion de los objetivos con los resulta-
dos que produce la propia actividad del disefio, en cualquiera de sus esferas de actuacidn.
Sin embargo, no es lo mismo evaluar el proceso de disefio que evaluar en el proceso de
disefio. Las categorias evaluativas y las dindmicas asociadas son una sistematizacion que
deberd acotarse en lo sucesivo. De esta manera, el SNECD podra verificar el comporta-
miento de su objeto de evaluacion (calidad de disefio) y también considerar la eficiencia
con el redisefio. Mientras que lo ambiental se podra asumir como un criterio dentro del
cuerpo de requerimientos del disefio suscrito por el sistema y las jerarquizaciones a las
categorias mencionadas. En su conjunto, a tono con el paradigma de la sostenibilidad y a
las prioridades del entorno contextual y situacional nacional.

Con la evaluacién de diseno, se comprenden las interacciones sistema natural-sistema so-
cial y se pueden realizar prondsticos de impactos ambientales significativos de la accion
humana de disefar. Este es un ideal que, en la practica, la actividad del disefio tendra que
continuar mejorando para conseguir una visualizacién como instrumento de la gestion
ambiental en la reduccion de los impactos ambientales negativos, el cambio de los com-
portamientos humanos y la transicion hacia mejores escenarios.

Notas

1. Lainvestigadora Lucila Fernandez Uriarte, plantea un conjunto de tesis fundamentales
para entender la problemdtica medioambiental contemporanea: el cardcter histdrico de
la crisis actual; el crecimiento exponencial de los problemas; el cardcter contradictorio de
estos problemas y sus interrelaciones en lo que denomina como “familia de problemas.”
Fernandez Uriarte, L., & Valdivia Mesa, A. (2015). Tesis fundamentales para abordar la pro-
blemdtica medioambiental, VIII Congreso Internacional de Diseio FORMA 2015, Cuba.

2. Entiéndase modo de actuacion como el quehacer del profesional, que permite valorar,
justipreciar una accion sobre la base de ciertos criterios, pardmetro e indicadores. Es una
definicién dada por Castro Pimienta, O. (2017). La evaluacién como modo de actuacién
profesional de los disefiadores. Una experiencia docente - investigativa. A3 Manos, (4), 24.
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3. Todavia quedan muchos campos por explorar en la teoria del disefio. Tanto en su natu-
raleza, como en su uso, su historia y sus fundamentos filoséficos.

4. El empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones contribuyen sig-
nificativamente en la evolucion de las formas evaluativas. Ver ejemplo, Renté, R. M., Val-
divia, A., Vega, M., & Gonzilez, G. E. (2021). Computacion con palabras en la evaluaciéon
del disenio como instrumento de la gestién ambiental [computacién con palabras; evalua-
cion; proceso de diseio; critério ambiental]. Revista Cubana de las Ciencias Informadticas,
15(1). https://rcci.uci.cu/?journal=rcci&amp;page=article&amp;op=view&amp;path%5B
%5D=1937

5. Los tipos de modelos de evaluacién aplicables al disefio son discutidos en Castro Pi-
mienta, O. (2017). La evaluacién como modo de actuacion profesional de los diseniadores.
Una experiencia docente — investigativa. A3 Manos, (4), 24.

6. La evaluacion se ha impulsado con fuerza desde las investigaciones en ciencias peda-
gogicas cuyas contribuciones han sido importantes en el sector empresarial. Ver Castro
Pimienta, O. D. (2014). Evaluacién integral del paradigma a la prdctica (2da ed.). Editorial
Pueblo y Educacion.

7. La accion creativa de la innovacion proporciona la capacidad de producir nuevos pro-
ductos y servicios. Comprender la innovacién implica un acercamiento inicial al entor-
no contextual y situacional. Tal como la investigacion por Ribeiro, G., & Cherobim, A.
P. M. S. (2018). Environmental configuration and innovation: Different impacts in the
measurement of the innovative process in brazil and in its states. BBR. Brazilian Busi-
ness Review, 15, 589-605. http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-
23862018000600589&nrm=iso

8. Resultado de la industrializacion y la artificializacion de la sociedad, la obsolescencia
programada y la generacion de residuos es un desafio en la actualidad. Estudios de escena-
rios futuros muestran que una reconduccion adecuada de los productos hacia el reciclaje
influye positivamente en la produccion, sin perjudicar el nivel de innovacién alcanzado.
Ver ejemplo, Antonio Carlos Zambon et al, “Obsolescéncia Acelerada De Produtos Tecno-
légicos E Os Impactos Na Sustentabilidade Da Produgdo”, Mackenzie Management Journal
16 (2015): 231-58 Zambon, A. C,, Silva, A. E. A. D., Baioco, G. B., Gradvohl, A. L. S., & Nu-
nes, P.I. G. (2015). Obsolescéncia acelerada de produtos tecnoldgicos e os impactos na sus-
tentabilidade da produ¢do. RAM. Revista de Administragido Mackenzie, 16,231-258. http://
www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51678-69712015000400231&nrm=iso.
No obstante, una orientacién con enfoque preventivo y a la innovacion social asegura
mejores escenarios de reconciliacion sociedad y la naturaleza.

9. Para los disefiadores, la cooperacion y el intercambio de conocimientos con otras pro-
fesiones es esencial en la construccién de conexiones en la sociedad. Margolin, V. (2005).
La experiencia de los productos (Ubaldini, Trans.). In Las politicas de lo artificial. Ensayos
y estudios de diserio (1 ed. 2002 ed.).

10. En estos escenarios, las relaciones que se producen se convierten en entornos de ex-
periencia humana. Para ampliar sobre el tema, Buchanan reflexiona sobre la naturaleza
del disefio de cuarto orden. Ver en Richard Buchanan, “Surroundings and Environments
in Fourth Order Design” Buchanan, R. (2019). Surroundings and environments in fourth

154 Cuaderno 219 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2024/2025). pp 141-157 ISSN 1668-0227



Valdivia Mesa | Castro Pimienta Integraciéon ambiental (...)

order design. Design Issues, 35(1). https://doi.org/10.1162/desi_a_00517 https://direct.mit.
edu/desi/article/35/1/4/69345/Surroundings-and-Environments-in-Fourth-Order
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Abstract: Summary: In the discipline of design, evaluation is a means of obtaining in-
formation and verifying the environmental performance of professional design activity.
This article provides theoretical elements for the improvement of design evaluation as an
instrument of environmental management in Cuba. It models evaluation, its functions
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and strategies with a systemic and process approach, based on an elective synthesis of
three evaluation models. In this way, a new perspective is offered to the National System
of Design Quality Evaluation in Cuba with the proposal to move from environmental ef-
ficiency to environmental quality for a better relationship between society and nature in
the current Cuban context.

Keywords: Evaluation - Design

Resumo: Na disciplina de design, a avaliagdao é um meio de obter informagdes e verificar o
desempenho ambiental da atividade de design profissional. Este artigo fornece elementos
tedricos para o aprimoramento da avaliagdo do design como um instrumento de gestdo
ambiental em Cuba. Ele modela a avaliacio, suas fun¢des e estratégias com uma aborda-
gem sistémica e de processo, com base em uma sintese eletiva de trés modelos de avaliagio.
Dessa forma, é oferecida uma nova perspectiva para o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Qualidade do Design em Cuba, com a proposta de passar da eficiéncia ambiental para a
qualidade ambiental, a fim de melhorar a relagao entre a sociedade e a natureza no atual
contexto cubano.

Palavras-chave: Avaliacdo - Design
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