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Resumen: La elevacion de la eficiencia en la gestion de este proceso sustantivo resulta una
necesidad impostergable para el Instituto Superior de Diseio (ISDi) de la Universidad de
la Habana, unica institucién en el pais encargada de la formacion y superacion de disefia-
dores, investigadores y doctores en ciencias del disefo.

Atendiendo a esta realidad se consider6é como objetivo general de la presente investigacion
desarrollar una estrategia de gestion del proceso de ciencia, tecnologia e innovacién en
el ISDi, que permita obtener resultados cientificos superiores y mayor visibilidad de los
mismos, lo que incrementaria la eficiencia del proceso.

El proceso de Ciencia Tecnologia e Innovacion caracteriza y diferencia a las universidades
de otras instituciones formativas. Su adecuada gestiéon contribuye decisivamente a obtener
resultados de alto impacto en el desarrollo de la sociedad, la tecnologia y la calidad de vida
de la poblacion, a la vez que garantiza una mayor calidad en la formacién de pregrado, en
la educacion de postgrado y en la formacién de los nuevos investigadores que demanda la
economia y la sociedad.

Se utilizaron métodos de investigacion cientifica, tanto tedricos como empiricos, y se de-
sarrollé un estudio de caso Gnico que permitio llegar a resultados confiables y adecuados
al contexto actual en el pais. Los principales resultados se identifican en la determinacién
de los factores internos y externos que influyen en el desarrollo del proceso de ciencia
tecnologia e Innovacién en el ISDi. A partir de los resultados obtenidos se desarrollé una
estrategia de gestion del proceso de ciencia tecnologia e innovacion para el Instituto Supe-
rior de Disefio de la Universidad de La Habana.
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Introducciéon

El proceso sustantivo de ciencia, tecnologia e innovacion caracteriza y diferencia a las
universidades de otras instituciones formativas. Su adecuada gestion contribuye decisiva-
mente a obtener resultados de alto impacto en el desarrollo de la sociedad, la tecnologia y
la calidad de vida de la poblacion, a la vez que garantiza una mayor calidad en la formacién
de pregrado, en la educacién de postgrado y en la formacion de los nuevos investigadores
y doctores en ciencias del diseflo que demanda el pais para su desarrollo econdmico y
Social.

El Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social (PNDES) al 2030 identifica las acti-
vidades de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon como un “Eje Estratégico’, conceptualiza-
do como “fuerza motriz del desarrollo nacional’, eficaz, eficiente y de integracion social,
transformacion productiva e insercion internacional; Infraestructura; Recursos Naturales
y Medio Ambiente y Desarrollo Humano, equidad y justicia social. La propia denomina-
cion del Eje Estratégico como “Potencial Humano, Ciencia, Tecnologia e Innovacién”, nos
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confirma que, para el caso cubano, el potencial humano constituye una variable critica
para el avance de la CTI.

Los constantes cambios y escenarios condicionan la forma en que se dirige una orga-
nizacién para lograr eficiencia, eficacia y la obtencion de resultados superiores en las
Universidades. (Veliz Briones, Alonso-Becerra, Fleitas-Triana, y Alfonso-Robaina, 2016;
Alonso-Becerra, Michelena Fernandez y Alfonso-Robaina, 2013). Los fundamentos de
este planteamiento responden a los retos sociales (Cerdas-Agiiero, 2015; Weise, 2010) que
exigen a los directivos de instituciones universitarias transformar las caracteristicas que
han tenido, por mucho tiempo, la gestién universitaria a partir del alto nivel de centralis-
mo y burocratismo.

La presente investigacion se centrara en el andlisis del proceso de ciencia, tecnologia e
innovacion del Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana, tnica insti-
tucion en el pais encargada de la formacién y superacion de diseniadores, investigadores y
doctores en ciencias del disefio.

En las investigaciones precedentes relacionadas con los procesos sustantivos de ciencia,
tecnologia e innovacion del Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana,
se han determinado factores internos y externos que influyen negativamente en la eficien-
ciay eficacia de estos Procesos.

Dada las debilidades constatadas como resultado en buena medida de deficiencias en la
gestion, se hace necesario desarrollar una estrategia de gestion del proceso de ciencia, tec-
nologia e innovacion en el ISDi, que permita obtener resultados cientificos superiores y
mayor visibilidad, lo que incrementaria la eficiencia.

Para continuar avanzando en esta linea estratégica, en la investigacion que se presenta se
realiz6 un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) para obte-
ner una perspectiva general de la situacion estratégica del proceso de ciencia, tecnologia e
innovacion del ISDi, permitiéndose, con la determinacién de las capacidades internas de
la organizacion y su situacion de cardcter externo dar respuesta al reto de obtener resulta-
dos cientificos superiores y de mayor visibilidad.

En el anilisis se consideraron los factores economicos, politicos, sociales y culturales que
representan las influencias del ambito externo de la organizacién, que inciden sobre el
quehacer interno del proceso de ciencia, tecnologia e innovacion en disefio y en particular
con la eficiencia del mismo, con el fin de disefiar una estrategia de gestion del proceso de
ciencia, tecnologia e innovacion en el ISDi.

La investigacion realizada es de tipo exploratoria cualitativa y esta destinada a elevar la
eficiencia del proceso de ciencia, tecnologia e innovacién del ISDi con una visidn integra-
dora, donde el aporte al desarrollo cientifico y tecnoldgico se convierte en el mayor aporte
de la investigacion. Atendiendo a su caracter holistico, se identifican como

objeto de estudio: el proceso de ciencia tecnologia e innovacidn;
campo de accion: el proceso de ciencia tecnologia e innovacion en el ISDj;
problema de investigacion: ;Como elevar la eficiencia del Proceso de Ciencia, Tecnologia e

Innovacioén en el ISDi?

Por tanto, el objetivo general de esta investigacion es:
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Desarrollar una estrategia de gestion del proceso de ciencia, tecnologia e innovacién en
el ISDi, que permita obtener resultados cientificos superiores y mayor visibilidad de ellos,
incrementado su eficiencia.

Del mismo se derivan los siguientes objetivos especificos:

o Sistematizar los fundamentos teéricos y metodologicos que sustentan la gestion estra-
tégica del proceso de ciencia tecnologia e innovacion.

o Determinar los factores internos y externos que influyen en el proceso de ciencia tec-
nologia e innovacion en el ISDi.

o Determinar las acciones estratégicas a desarrollar a nivel institucional que dé respuesta
a las exigencias y necesidades que la sociedad y la comunidad de profesionales impone en
esta rama.

o Validar la estrategia por analisis de expertos por el método Delphi.

Métodos

Como metodologia general para esta investigacion se utiliza el paradigma epistemoldgico
metodoldgico (cuantitativo-cualitativo). Para comprender el objeto de estudio en su desa-
rrollo, su historia y su 16gica, descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales
del mismo, determinar generalizaciones y confirmar formulaciones tedricas se utilizaron
los principales métodos tedricos de investigacion: historico-ldgico, anélisis-sintesis e in-
ductivo-deductivo.

Para la recopilacion de los datos se utilizaron los instrumentos siguientes: observacion
cientifica participante y encubierta, cuestionario, entrevista estructurada. El personal en-
trevistado se seleccioné siguiendo un muestreo intencional, donde se establecieron como
criterios de seleccion el tiempo de ejercicio de la profesion, el grado cientifico y el vinculo
con el objeto de estudio, considerandolos como expertos.

Resultados
Diagnéstico del proceso de educacion de posgrado en el ISDi.

A partir del analisis de la necesidad de elevar la eficiencia del proceso de ciencia, tecnolo-
gia e innovacion en el ISD4, se realizé una consulta a expertos con amplia experiencia en
investigacion cientifica, con el objetivo de determinar los elementos positivos y negativos,
dentro y fuera de la Universidad de la Habana, que pueden incidir en el desarrollo del
proceso de ciencia, tecnologia e innovacién en el Instituto.

El procesamiento de la informacion obtenida de la consulta se realiz6 con la colaboraciéon
de los metodologos del vicedecanato de ciencia, tecnologia, innovacién y educacién de
posgrado del ISDi, dando como resultado una seleccion de las principales debilidades,
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amenazas, fortalezas y oportunidades relacionadas con el proceso de ciencia tecnologia e
innovacion en el Instituto Superior de Disefo.
De las informaciones recogidas se identificaron:

Fortalezas

F1- Profesionales del disefio y especialidades afines con experiencia en investigacion.

F2- Graduados en la maestria en gestién de disefo, con investigaciones conducentes a
temas doctorales.

F3- Graduados de doctorado en disefo, con experiencia en investigacion ciencias del di-
seflo y lideres potenciales de los proyectos de CTI.

F3- La ciencia y la innovacion organizada, existe una politica cientifica y grupos de inves-
tigacion a partir de las tres lineas de investigacion del Instituto.

F5- Desarrollo progresivo de las investigaciones vinculadas con el area de conocimiento
Disefio.

F6- Participacion en redes de investigacion de la UH e internacionales.

Oportunidades

01- Existencia de la Oficina Nacional de Diseflo.

02- Baja insercién del disefio en el sector empresarial cubano.

03- Nuevos actores sociales en la economia cubana.

04- Convocatorias nacionales a programas nacionales, sectoriales y territoriales.
05- Convocatorias a proyectos y redes internacionales.

Debilidades

D1- Inestabilidad del claustro.

D2- Desbalance en la estructura de proyectos del ISDi.

D3- Poca participacion en las convocatorias a programas de CTI nacionales, sectoriales y
territoriales.

D4- Poca participacion en las convocatorias de proyectos internacionales.

D5- Poca participacion en las convocatorias de premios de Investigacion UH, MES, Aca-
demia de Ciencias y CITMA.

D6- Baja vinculacion con los proyectos de I+D+i de la UH.

Amenazas

A1- Mercado laboral atractivo para los disefiadores.

A2- Baja demanda de la investigacién en disefio.

A3- Baja demanda de servicios cientifico técnico de Disefio.
A4- Bajo nivel de financiamiento de las investigaciones.

Relacion entre las variables de la Matriz DAFO
Para valorar cada una de las relaciones entre las amenazas y oportunidades con las debili-
dades y fortalezas utilizamos la siguiente escala:
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 Relacion: 1
 Relacion baja o inexistente: 0

Para establecer el nivel de relacion, las preguntas que se han utilizado como guia son:

o Siacentua la fortaleza, ;Se puede aprovechar mejor la oportunidad? ;En qué medida?

o Sise supera la debilidad, ;Se puede aprovechar mejor la oportunidad? ; En qué medida?
o Sise acentua la fortaleza, ;Se estd minimizando la amenaza? ;En qué medida?

o Sise supera la debilidad, ;Se minimiza la amenaza? ;En qué medida?

Para determinar el grado de relacion entre las amenazas y oportunidades con las debilida-
des y fortaleza se empled una matriz de confrontacién y partir del analisis de sus resulta-
dos, se concluye que las relaciones de mayor grado se establecen entre las fortalezas y las
oportunidades (Estrategia Ofensiva) y entre las debilidades y las oportunidades (Estrate-
gia de Reorientacion).

En la estrategia ofensiva, se aprovechan las fortalezas del presente para obtener las opor-
tunidades de futuro, intentando obtener el maximo partido de la situacion favorable del
entorno.

En la estrategia de reorientacion, se combinan las oportunidades de futuro con las debili-
dades presentes para intentar con ello corregir carencias de la organizacion.

Sintesis de la Estrategia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del ISDi

Objetivo de la estrategia

Obtener resultados cientificos superiores y mayor visibilidad de los mismos, a través de
la implementacion de una estrategia que sea eficiente, eficaz, efectiva y pertinente, que
conduzca al incremento de la eficiencia del proceso de ciencia tecnologia e innovacién en
el ISDi.

Acciones estratégicas

A partir del analisis realizado de la matriz de confrontacidn, se concluye que las acciones
estrategias a desarrollar son ofensiva y de reorientacion.

o Acciones estratégicas ofensivas para el desarrollo.

- Determinacion de los problemas cientificos, en ciencias del disefio, que prioritariamen-
te hay que resolver para responder a las necesidades del desarrollo de la economia, la
sociedad a corto, mediano, largo plazo y que garantizaran el desarrollo en el futuro.
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- Desarrollar la actividad cientifica metodoldgica en los grupos de investigaciéon para
garantizar la estructuracion de las pirdmides de investigacion en torno a los proyectos
inscritos, definiendo los recursos humanos necesarios.

- Planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar la investigacion por proyectos cen-
trados en los problemas cientificos, determinando las tareas a realizar que tributen a la
obtencién de financiamiento, resultados, productos comercializables, patentes, registros,
publicaciones y eventos de prestigio, premios, ingresos a partir de la aplicacién de los re-
sultados y acciones de extension universitaria.

- Garantizar que las tareas planificadas queden reflejadas en los planes de resultados de
los profesores e investigadores, logrando la interaccién necesaria entre la directora del
Centro de Estudio de Diseflo, los jefes de departamento docente y los jefes de los grupos
de investigacion. Asegurar que exista correspondencia entre la evaluacion y los resultados
planificados.

« Acciones estratégicas de reorientacion para el desarrollo.

- Desarrollar habilidades en la gestiéon de proyectos nacionales e internacionales.

- Divulgar las convocatorias de los programas de CTS, nacionales, sectoriales y territoriales.
- Divulgar las convocatorias de premios de Investigacion UH, MES, Academia de Cien-
cias y CITMA.

Posibilidades y limitaciones para la implementacion de la estrategia.

A partir del analisis realizado, el ISDi cuenta con el apoyo de todos los actores sociales
vinculados con el proceso ciencia, tecnologia e innovacion, con los recursos materiales
y el talento humano necesario para implementar la Estrategia de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y con ello lograr incrementar la eficiencia del proceso de ciencia tecnologia e
innovacién en el ISDi.

Discusion

El instrumento utilizado para la validacion de la estrategia fue el anélisis de expertos por
el método Delphi. Se utilizé también el estadigrafo Kendall, como una variante del Delphi,
para valorar consenso entre expertos acerca de los diferentes elementos que afectan la
variable dependiente.

Se definieron los criterios de evaluacion para validar la concordancia, el rigor cientifico, la
pertinencia y la aplicabilidad, que existe entre los expertos acerca de los componentes de
matriz DAFO.

Se eligieron los expertos con el criterio principal de estar vinculados a la realidad del
desempeno del Disefio, demostrado en el curriculum vitae, el Grado académico (MSc.)
o Cientifico (Dr. C.), las publicaciones en revistas de impacto y libros, el reconocimiento
internacional en el medio y el conocimiento de la realidad cubana.
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Se aplico una autovaloracion de los niveles de informacion y argumentacién que poseen
los expertos seleccionados sobre el tema en cuestion. Para ello se les solicita que marquen
con una cruz, en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se corresponde con el grado de
conocimiento o informacion que tienen sobre el tema de estudio.

El indice de satisfaccion aplicado ofrece como resultado un ISG= 0.87, lo que demuestra
que hay un nivel alto de satisfaccion con la matriz DAFO.

Hay plena correspondencia en relacion con el rigor cientifico de la matriz DAFO que se
propone, mientras que su estructura, su pertinencia y aplicabilidad, tiene un nivel alto de
aceptacion entre los expertos seleccionados.

Conclusiones

Es necesario contar con una estrategia que permita obtener resultados cientificos supe-
riores, que conduzca al incremento de la eficiencia del proceso de ciencia tecnologia e
innovacion en el ISDi.

La adecuada gestion del proceso de Ciencia Tecnologia e Innovacion contribuye decisiva-
mente a obtener resultados de alto impacto en el desarrollo de la economia y la sociedad.
La estrategia de ciencia tecnologia e innovacién del Instituto Superior de Disefo de la
Universidad de la Habana, a partir del andlisis critico de lo aportado por la matriz DAFO
coadyuvard a:

o Determinar los problemas cientificos, en ciencias del disefio, que prioritariamente hay
que resolver para responder a las necesidades del desarrollo de la economia y la sociedad
a corto, mediano y largo plazo y que garantizaran el desarrollo en el futuro.

o Garantizar la estructuracion de las piramides de investigacién en torno a los proyectos
inscritos, definiendo los recursos humanos necesarios.

 Obtener resultados cientificos superiores.

o Incremento de la eficiencia del proceso de ciencia tecnologia e innovacién en el ISDi.
o Aumentar la calidad de los productos desarrollados en Cuba, su adecuacidn a las nece-
sidades propias del contexto nacional.

o Incrementar la calidad de los diferentes procesos sustantivos en el ISDi sustentados en
mantener los estandares ya logrados en la acreditacion de las carreras.
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Abstract: Summary: Increasing the efficiency of the management of this substantive pro-
cess is an urgent need for the Higher Institute of Design (ISDi) of the University of Ha-
bana, the only institution in the country responsible for the education and training of
designers, researchers and doctors in design science.

In view of this reality, the general objective of this research was to develop a management
strategy for the science, technology and innovation process at the ISDi, which would make
it possible to obtain superior scientific results and greater visibility of these results, thereby
increasing the efficiency of the process.

The Science, Technology and Innovation process characterises and differentiates universi-
ties from other educational institutions. Its proper management contributes decisively to
obtaining results with a high impact on the development of society, technology and the
quality of life of the population, while guaranteeing a higher quality of undergraduate
education, postgraduate education and the training of new researchers demanded by the
economy and society.
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Scientific research methods, both theoretical and empirical, were used, and a unique case
study was developed to arrive at reliable results appropriate to the current context in the
country. The main results are identified in the determination of the internal and external
factors that influence the development of the science, technology and innovation process
at ISDi. Based on the results obtained, a management strategy for the science, technology
and innovation process was developed for the Higher Institute of Design of the University
of Habana.
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Resumo: Aumentar a eficiéncia da gestdo desse processo substantivo é uma necessidade
urgente para o Instituto Superior de Design (ISDi) da Universidade de Habana, a tnica
instituicdo do pais responsavel pela educagio e treinamento de designers, pesquisadores e
doutores em ciéncia do design.

Em vista dessa realidade, o objetivo geral desta pesquisa foi desenvolver uma estratégia
de gestdo para o processo de ciéncia, tecnologia e inovagdo no ISDi, que possibilitasse a
obtencdo de resultados cientificos superiores e maior visibilidade desses resultados, au-
mentando assim a eficiéncia do processo.

O processo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo caracteriza e diferencia as universidades de
outras institui¢des de ensino. Sua gestiao adequada contribui decisivamente para a obten-
¢do de resultados de alto impacto no desenvolvimento da sociedade, da tecnologia e da
qualidade de vida da populagio, a0 mesmo tempo em que garante maior qualidade no
ensino de graduagao, no ensino de pds-graduagio e na formagao de novos pesquisadores
demandados pela economia e pela sociedade.

Foram utilizados métodos de pesquisa cientifica, tanto tedricos quanto empiricos, e foi
desenvolvido um estudo de caso unico para chegar a resultados confidveis e adequados
ao contexto atual do pais. Os principais resultados sdo identificados na determinagéo dos
fatores internos e externos que influenciam o desenvolvimento do processo de ciéncia,
tecnologia e inovagdo no ISDi. Com base nos resultados obtidos, foi desenvolvida uma
estratégia para a gestdo do processo de ciéncia, tecnologia e inovagéo para o Instituto Su-
perior de Design da Universidade de Habana.
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