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Resumen: El objetivo de esta investigación es conocer la percepción de los responsables de 
las mipymes de Uruguay sobre el desarrollo sostenible de su empresa. Para ellos se obtuvo 
una muestra de 315 empresas, que se clasificó de acuerdo con el tamaño, la antigüedad y 
el sector de actividad de la empresa. Los resultados fueron: las medidas medioambientales 
con mayor grado de penetración son la gestión de residuos y la gestión de envases plás-
ticos, mientras que las certificaciones medioambientales son las de menos identificadas. 
Los principales beneficios referidos sobre la adopción de políticas medioambientales son 
la mejora de la imagen y reputación, el aumento en el grado de satisfacción de los clientes 
y la generación de ventajas ante la competencia. Mientras que las principales barreras son 
la financiación de proyectos y los costos de desarrollo, además todos los sectores de activi-
dad consideran problemática la aplicación de la legislación medioambiental.
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1. Introducción

El concepto de desarrollo sostenible, como el que permite atender las necesidades de las 
generaciones actuales sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras, fue in-
troducido en 1987 por la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (WCED, 
1987). Esto implica un cambio muy importante en cuanto a la idea de sostenibilidad, que 
hasta el momento tenía principalmente una visión ecológica, a un marco que incluye el 
contexto económico y social del desarrollo.
Fue en 1992, cuando se dio el primer gran impulso al desarrollo sostenible, en la Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), en la 
cual se promovió y recomendó políticas para un desarrollo sostenible, se destaca el plan de 
acción aplicable durante los años noventa y hasta inicios avanzados del siglo XXI, que ela-
boró estrategias y un programa de medidas integradas (Programa 21 Río de Janeiro, 1992).
Para el sector empresarial, el concepto de sostenibilidad lleva a un nuevo enfoque para 
hacer negocios. Ello implica que las empresas, sin despreciar su viabilidad económica y 
financiera, deban promover la inclusión social y la optimizan la utilización de los recur-
sos naturales y reducen el impacto sobre el medio ambiente. Esto da lugar a un amplio 
debate en el ámbito teórico y, en particular, en aspectos de aplicación práctica dentro de 
la empresa. 
A partir de lo referenciado antes y del rol de las empresas, en particular las mipymes, 
en la actividad económica y productiva de un país, las mismas tienen un gran poder de 
influencia para encaminar esfuerzos y recursos hacia la sostenibilidad. A pesar de ellos, 
en los mercados se encuentra una brecha entre lo que realmente sucede y la oportunidad 
de ejercer un liderazgo determinado y más audaz que, ejecutado con altos estándares de 
ética, ayudaría a atender la crisis ambiental y social que vivimos para hacerlo de forma 
pronta y oportuna (Orozco Martínez, 2020).
Se puede entonces decir que el desarrollo sostenible se ha convertido en un factor clave 
para la competitividad de las mipymes. Por esa razón gestionar la sostenibilidad es un reto 
para la micro, pequeña y mediana empresa. Las prácticas relacionadas con el desarrollo 
sostenible llevan a una serie de beneficios para las empresas que redundan en la mejora de 
su competitividad (Economistas & COGITI, 2021, p.11). La estrategia de sostenibilidad de 
las empresas permite resolver problemas de sostenibilidad en las dimensiones económica, 
ambiental y social (Philbin et al., 2022).
Al igual que sucede en otros países, en Uruguay el peso de las mipymes en el total de 
las empresas del país en muy significativo. De acuerdo con el Monitor mipymes de la 
Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) en 2022 existía un total de 209.575 MIPYMES 
activas, lo cual representa el 99,58% del total de empresas activas del Uruguay (Monitor 
ANDE, 2022). Es por lo tanto de interés, realizar esta investigación sobre la situación del 
desarrollo sostenible en las mipymes, y plantear el siguiente objetivo: conocer la percep-
ción de los responsables de las mipymes sobre el desarrollo sostenible de su empresa, los 
beneficios derivados de la sostenibilidad y los obstáculos para conseguir la sostenibilidad 
del negocio.
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2. Desarrollo

En este apartado se detalla en primer lugar el diseño de la investigación, el análisis estadís-
tico de los datos y finalmente los resultados obtenidos.

Diseño de la investigación

En esta sección se describen las diferentes etapas de la metodología de la investigación 
empírica que incluye la estructura de la muestra, la selección de las variables y diseño del 
cuestionario y el proceso de aplicación de la encuesta.

Estructura de la muestra

El diseño general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo estratifi-
cado, para lo cual fue necesario definir los criterios de estratificación en función de los 
objetivos del estudio, de la información disponible, de la estructura de la población o 
universo objeto de estudio y de los recursos disponibles para la realización del trabajo de 
campo. En este trabajo se fijaron los siguientes estratos: sector (Industria, Construcción, 
Comercio y Servicios), tamaños (microempresas, pequeñas empresas y medianas empre-
sas) y Departamentos. 

Selección de las variables y diseño del cuestionario

El diseño del cuestionario se efectuó en el marco del Observatorio Iberoamericano de 
la mipyme, a partir de la revisión de la literatura científica existente sobre los diversos 
aspectos investigados, así como del conocimiento previo de la realidad de las empresas, 
lo que sustenta y justifica que las variables incorporadas son relevantes para alcanzar los 
objetivos planteados. La técnica de captación de información fue la encuesta electrónica, 
utilizando como soporte un cuestionario cerrado. 
En este sentido, el cuestionario se ha estructurado en dos bloques. En el primero, se pre-
gunta a los encuestados sobre los rasgos generales de sus empresas, como el sector de ac-
tividad, la ubicación geográfica, el número de empleados, el género del gerente, el control 
familiar de la empresa, las expectativas de crecimiento de empleo y ventas, y el grado de 
internacionalización. Mientras que, en el segundo bloque, se recoge información sobre la 
percepción del empresario sobre el desarrollo sostenible (beneficios derivados de la soste-
nibilidad y barreras u obstáculos para conseguir la sostenibilidad del negocio) y, finalmen-
te, indicadores de la actividad innovadora y del rendimiento de la pyme.

Aplicación del instrumento de relevamiento

El trabajo de campo se llevó a cabo a través de una encuesta en una plataforma online, 
durante los meses de marzo, abril y mayo de 2022. Se envió la encuesta a la base de datos de 
emprendedores apoyados por diferentes instituciones del ecosistema emprendedor de Uru-
guay, y se contó con la colaboración de la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) que la 
que envió a la base de datos de empresas que han sido apoyadas por ANDE en todo el país. 
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Cuadro 1. Actividades económicas incluidas en cada sector

Cuadro 2. Tamaño de empresa 

Cuadro 3. Actividades económicas incluidas en cada Departamento

La muestra finalmente obtenida fue de 315 empresas uruguayas (en el Cuadro 1 puede 
verse la distribución por Actividad Económica, en el Cuadro 2 por Tamaño de la Empresa 
(microempresas: no más de 4 trabajadores, pequeña empresa: no más de 19 y medianas 
empresas: no más de 99) y en el Cuadro 3 por Departamento.
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Gráfico 1. ¿Cuántos años lleva funcionando la empresa?

Análisis estadístico de los datos

Las variables de clasificación utilizadas para contrastar si existen diferencias significativas 
en el perfil de respuestas han sido: tamaño, antigüedad y sector de actividad de la empresa. 
Para evaluar la significación estadística de las diferencias observadas en las respuestas se-
gún el factor de clasificación utilizado, se han empleado las siguientes pruebas estadísticas:
• Cuando se analizan diferencias porcentuales se utiliza el análisis de tablas de contin-
gencia aplicando el test de la χ2 de Pearson con el fin de valorar si dos variables se encuen-
tran relacionadas. Siempre que los datos lo permitan, se utilizan tablas 2 x 2, con lo que 
los resultados son más potentes, realizando en este caso la corrección por continuidad de 
Yates sobre la fórmula de la χ2 de Pearson.
• En el caso de variables cuantitativas para las que se analice la diferencia de medias 
según un criterio de clasificación, se ha utilizado el contraste de “análisis de la varianza 
(ANOVA)”.

Datos generales de las empresas

Las empresas entrevistadas y que sirven de base para la elaboración de este informe, han 
sido 315, tratándose de una muestra representativa del conjunto de pymes uruguayas. 
En este apartado de caracterización se analizan distintos aspectos teniendo en cuenta las 
variables contingentes más importantes relacionadas con la empresa y que nos ayudan a 
hacer un primer diagnóstico de las pymes analizadas. 
Las pymes que configuran la muestra tienen las siguientes características: 
• La antigüedad media de las empresas es de 10,3 años (gráfico 1). 
• El control de la gestión de las empresas es en su mayoría de tipo familiar. El 58.8% de  
 las empresas están regidas en el entorno familiar (gráfico 2).
• El 61% de las empresas están gestionadas por mujeres (gráfico 3).
• El 55,3% dispone de estudios universitarios (gráfico 4).
• El 10,8 % de las empresas de la muestra están internacionalizadas y sus ventas al   
 exterior representan por término medio el 26,5 % del total de sus ventas (gráfico 5).
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Gráfico 5. Porcentaje de empresas que realizan ventas internacionales y 
promedio que suponen en el total de ventas para 2021. ¿A cuántos países?

Resultados 

Desarrollo medioambiental

Para evaluar el desarrollo medioambiental de las pymes se ha procedido a investigar el 
grado de importancia que tienen los criterios medioambientales dentro de la organización 
en distintos ámbitos de la gestión de la empresa. Todo ello, en una escala Likert con un in-
tervalo de 1 a 5 (Gráfico 6). De igual modo, se ha comprobado el grado de implementación 
de los criterios medioambientales en porcentaje con el fin de evaluar su grado de penetra-
ción en la empresa. Por último, también se considera el porcentaje de pymes que consi-
deran especialmente importante cada uno de los criterios medioambientales (Gráfico 6).

2.                                                                    3.                                                                  4.

Gráfico 2. ¿Considera que la empresa es una empresa familiar? (es decir, una o varias personas 
de una misma familia son los principales propietarios de la empresa). Gráfico 3. ¿Cuál es el género 
del director general / gerente? Gráfico 4. ¿Dispone de estudios universitarios el director general?
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Gráfico 6. Grado de uso e importancia de criterios medioambientales

Cuadro 4. Grado de importancia de criterios medioambientales. Tamaño de la empresa

Atendiendo a los valores (Gráfico 6) se observa que las medidas medioambientales con 
mayor grado de penetración en las pymes son la gestión de residuos (72,6%) y la gestión 
de envases plásticos y derivados (68,9%). Las dos son implementadas por la mayoría de las 
pymes. Siendo minoritaria todavía las certificaciones medioambientales (21%). 
Se da la situación de que coinciden el orden de la aplicación de las herramientas con la 
importancia que le otorgan las pymes. La gestión de residuos tiene el mayor grado de im-
portancia (4,13) y las certificaciones medioambientales la menor relevancia (3,22).
En términos porcentuales (Gráfico 6) el 55,1% de las pymes considera que la gestión de 
residuos es un criterio muy importante en su empresa.
Cuando se analizan los resultados del grado de importancia de los criterios medioam-
bientales atendiendo al tamaño de las empresas (micro, pequeñas y medianas) (Cuadro 
4), se observa que el mayor resultado se produce en cuanto a la gestión de los residuos, 
pequeñas empresas (4,21), microempresas (4,09) y medianas empresas (4). 

En una escala de 1 = Nada importante a 5 = Muy importante
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01; - no significativa.
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Cuadro 5. Grado de importancia de criterios medioambientales antigüedad de la empresa

Cuadro 6. Grado de importancia de criterios medioambientales sector de la empresa

En relación con el grado de importancia de los criterios medioambientales atendiendo a 
la antigüedad de la pyme (jóvenes vs maduras) (Cuadro 5), se destaca el grado de impor-
tancia otorgado a la gestión de residuos. En este sentido, tanto las empresas jóvenes (4,13) 
como las empresas maduras (4,10) manifiestan tener concienciación por la gestión de 
residuos independiente de la experiencia de la pyme.
Respecto a las diferencias en el grado de importancia que tienen los criterios medioam-
bientales atendiendo al sector de actividad de las pymes, se puede comprobar que existen 
diferencias entre los diferentes sectores. (Cuadro 6). Así, son las pymes pertenecientes 
al sector construcción las que conceden una mayor importancia a la gestión de residuos 
(5), seguidas del sector de comercio (4,23), las pymes de industria (4,22) y las pymes de 
servicios (4,0). 

Beneficios derivados de la sostenibilidad

Hemos estudiado la importancia que conceden las pymes a los beneficios derivados al 
adoptar medidas que promuevan la sostenibilidad del negocio. En este sentido, los resul-
tados reflejan por orden de importancia los siguientes beneficios observados con las polí-
ticas de empresa en materia de sostenibilidad: mejora la imagen y reputación de la pyme 
(4,45), aumenta el grado de satisfacción de los clientes (4,16) y genera ventajas frente a la 
competencia (4,13) (Gráfico 7).
De los resultados se destaca que no hay valoraciones inferiores a 3, es decir que los be-
neficios de la sostenibilidad son de evidente importancia para las empresas encuestadas.  

En una escala de 1 = Nada importante a 5 = Muy importante
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. - no significativa

En una escala de 1 = Nada importante a 5 = Muy importante
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. - no significativa
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Gráfico 7. Grado de acuerdo con los beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio

Al medir la importancia de los beneficios potenciales para las pymes derivados de adoptar 
políticas de sostenibilidad en los modelos de negocio, se observan valores significativos 
en todos los factores analizados según el tamaño de las empresas, todos los valores están 
por encima del valor 3. (Cuadro 7). Respecto de que la sostenibilidad del negocio pueda 
motivar a los empleados, se observa que es un factor muy valorado en todos los tamaños 
de empresas (4,01 micro; 4,17 pequeña; 3,41 medianas). 
Las pequeñas empresas (4,17) son las que aprecian en mayor grado que las medidas de 
gestión empresarial para proteger en entorno pueden llegar a representar una ventaja 
competitiva.  Del mismo modo, aunque siendo importante para el conjunto de las pymes, 
la ganancia reputacional que se logra con las medidas medioambientales también es ma-
yor en la micro empresa, con un valor muy relevante para las micro (4,45), seguido de las 
pequeñas (4,43) y las medianas (4,41) (Cuadro 8).
Hemos evaluado si la antigüedad (jóvenes vs maduras) de la empresa afecta a la percep-
ción que se tiene sobre los potenciales beneficios que obtienen las pymes cuando invierten 
en políticas que hacen más sostenible su modelo productivo. Sin embargo, no se han ha-
llado diferencias significativas entre las pymes atendiendo a su ciclo de vida (Cuadro 8). 
Adicionalmente, se ha valorado si los posibles beneficios para las pymes derivados de la 
sostenibilidad muestran variaciones según el sector de actividad de la empresa. Así, se ob-
tiene que no hay diferencias estadísticamente significativas entre los sectores y que todos 
los factores analizados superan el valor 3. (Cuadro 9).
Todos los sectores consideran que la sostenibilidad mejora la imagen y reputación de las 
pymes (Cuadro 4.6). Siendo mayor la valoración para las pymes de industria (4,51), segui-
das de comercio (4,50), servicios (4,38) y construcción (4,25). 
Por último, todos los sectores económicos manifiestan que las medidas de sostenibilidad, 
mejoran la imagen y reputación de las pymes es el principal beneficio para todos los sec-
tores de empresas. 
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Cuadro 9. Grado de acuerdo con los beneficios derivados de la sostenibilidad del 
negocio sector de la empresa

Barreras a la sostenibilidad 

Hemos analizado las posibles barreras u obstáculos que se encuentran las pymes para 
implementar medidas de sostenibilidad en sus modelos de negocio (Gráfico 8). Los resul-
tados del estudio señalan que las principales barreras que encuentran las pymes son los 
aspectos financieros, dificultades para financiar proyectos (3,58) y los costes asociados con 
la sostenibilidad (3,38). 

Cuadro 7. Grado de acuerdo con los beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio. 
Tamaño de la empresa

Cuadro 8. Grado de acuerdo con los beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio. 
Antigüedad de la empresa

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. - no significativa.

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. - no significativa

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. - no significativa
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Gráfico 8. Grado de acuerdo con las barreras u obstáculos para conseguir la sostenibilidad del negocio

Se han encontrado diferencias estadísticamente cuando se evalúan las barreras a la soste-
nibilidad de los negocios segmentando a las empresas por tamaño (Cuadro 10). En este 
sentido, aunque la falta de tiempo para implementar las medidas productivas más respe-
tuosas con el medioambiente no supone un problema relevante, es menos problemático 
conforme disminuye el tamaño, con un valor (2,88) medianas, (2,7) pequeñas y (2,25) 
micro. La falta de financiación de los proyectos de sostenibilidad es un problema para 
las pymes, los valores para las micro y pequeñas empresas son los más altos de todos los 
factores, no así para las medianas, pero igual es significativo, siendo el segundo para este 
sector. Las dificultades para financiar proyectos presentan para las empresas uruguayas: 
pequeñas (3,90), micro (3,44) y  medianas (3,29).
No hemos hallado diferencias significativas al analizar el efecto de las barreras a la sos-
tenibilidad de las pymes diferenciándolas según su edad en jóvenes y maduras (Cuadro 
11). Luego el ciclo de vida que atraviesa la pyme no parece ser un factor determinante en 
cuanto a los desafíos que le supone la adopción de medidas productivas para proteger el 
medioambiente.
Por último, hemos evaluado si el sector de actividad de la pyme condiciona su forma 
de afrontar las barreras que se pueden encontrar en los procesos de transición hacia la 
sostenibilidad del negocio (Cuadro 12). Los resultados indican que para implementar las 
medidas medioambientales es similar las dificultades para financiar los proyectos para las 
empresas de servicio (3,74) e industria (3,57) pero significativamente menor en el sector 
comercio (3,04) y construcción (3). Aunque ninguno de los sectores señala que las accio-
nes de sostenibilidad puedan provocar pérdidas de competitividad, el menor impacto se 
aprecia en el comercio (1,96). 
Los sectores de actividad que consideran problemática la aplicación de la legislación 
medioambiental, principalmente son las pymes del sector servicios (3.26), industrial 
(3,01) y construcción (3), siendo el sector comercio el que tiene menor significación (2,73) 
(Cuadro 12).
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Cuadro 12. Grado de acuerdo con las barreras para conseguir la sostenibilidad del negocio. 
Sector de la empresa

Cuadro 10. Grado de acuerdo con las barreras para conseguir la sostenibilidad del negocio. 
Tamaño de la empresa

Cuadro 11. Grado de acuerdo con las barreras para conseguir la sostenibilidad del negocio 
antigüedad de la empresa

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. - no significativa.

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. - no significativa.

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. - no significativa.
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3. Conclusiones

Las características de las mipymes encuestadas son: el 63,6% son microempresas, el 30,3% 
son pequeñas y el 6,1% son medianas, en relación a la antigüedad media de las empresas 
es de 10,3 años. Respecto a la quienes dirigen las mipymes los resultados mostraron que 
el 61% de las empresas están gestionadas por mujeres y el 55,3% dispone de estudios uni-
versitarios.
Con relación al desarrollo sostenible las conclusiones del análisis son:
Las medidas medioambientales con mayor grado de penetración en las pymes son la ges-
tión de residuos, la gestión de envases plásticos y derivados y el diseño de los procesos. 
Respecto de los principales beneficios derivados de la adopción de políticas de empresa en 
aspectos medioambientales destacan la mejora de la imagen y reputación, el aumento en 
el grado de satisfacción de los clientes y la generación de ventajas frente a la competencia.
Los resultados del estudio señalan que las principales barreras que encuentran las pymes a 
la sostenibilidad son la financiación de proyectos y los costos de desarrollo. 
Todos los sectores de actividad consideran problemática la aplicación de la legislación 
medioambiental.
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Abstract: The objective of this research is to know the perception of those responsible 
for mipymes in Uruguay on the sustainable development of their company. For them, a 
sample of 315 companies was obtained, which was classified according to the size, age and 
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sector of activity of the company. The results were: the environmental measures with the 
highest degree of penetration are waste management and plastic packaging management, 
while environmental certifications are the least identified. The main benefits referred to 
in the adoption of environmental policies are the improvement of image and reputation, 
the increase in the degree of customer satisfaction and the generation of advantages over 
the competition. While the main barriers are project financing and development costs, all 
sectors of activity also consider the application of environmental legislation problematic.

Keywords: sustainable development - mipymes - environmental - benefits and barriers

Resumo: O objetivo desta pesquisa é conhecer a percepção dos responsáveis   pelas mi-
pymes no Uruguai sobre o desenvolvimento sustentável de sua empresa. Para eles obteve-
se uma amostra de 315 empresas, que foi classificada de acordo com o porte, idade e 
setor de atuação da empresa. Os resultados foram: as medidas ambientais com maior grau 
de penetração são a gestão de resíduos e a gestão de embalagens plásticas, enquanto as 
certificações ambientais são as menos identificadas. Os principais benefícios referidos na 
adoção de políticas ambientais são a melhoria da imagem e da reputação, o aumento do 
grau de satisfação dos clientes e a geração de vantagens face à concorrência. Embora as 
principais barreiras sejam o financiamento dos projectos e os custos de desenvolvimento, 
todos os sectores de actividade também consideram problemática a aplicação da legis-
lação ambiental.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentável - mipymes - meio ambiente - benefícios e 
barreiras
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