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Resumen: La adaptacién al contexto que plantea el presente articulo se alinea a la expo-
sicion de Bianca Martins para los Seminarios Avanzados Brasil 2023 de la Universidad
de Palermo. Aborda las experiencias docentes en el contexto de la ensefianza virtual, en
el marco del Modelo Educativo de la Pontificia Universidad Catélica del Pert - PUCP. Se
fundamenta en las teorias de la Educacion Significativa Constructivista de Ausubel junto
con Lave y Wenger. La metodologia adoptada es analitica y se enfoca en la educacion
universitaria en linea en Pert, abarcando las etapas previas, durante y posteriores a la
pandemia. Se llevaron a cabo entrevistas con especialistas en gestion educativa para una
reflexion critica sobre la implementacion de cursos virtuales. Los resultados y conclu-
siones se enfocan en el proceso de aprendizaje activo, orientando a la creacién de cursos
en linea para la carrera de Disefio Gréfico. Se capitalizaron las experiencias docentes,
métodos y recursos digitales utilizados durante la Covid-19, empleando el enfoque pro-
yectual como herramienta fundamental para la formacién de disefiadores, promoviendo
un aprendizaje significativo, situado y colaborativo.

Palabras clave: Enfoque proyectual - Experiencias docentes significativas - Ensefianza-
aprendizaje virtual - Construccién colaborativa del conocimiento.

[Resumenes en inglés y portugués en la pagina 204]
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Introduccion

Durante el periodo académico del 2023-1I, como parte de la catedra de Seminario Avan-
zado de Diseilo I del Doctorado en Disefio de la Universidad de Palermo, Bianca Martins,
profesora en la Esdi/UER] y Doctora en Disefio por la PUC-R]J, presento la exposicion
DesEducaLab vy las experiencias del grupo de investigaciéon Design & Escola. Este grupo
de investigacion se enfoca en desarrollar proyectos centrados en la conciencia proyectual
para disear experiencias de ensefianza-aprendizaje.

El presente articulo se fundamenta en la valiosa experiencia del grupo de investigacion
Design & Escola, centrado en la educacién bésica para desarrollar précticas colaborativas
entre docentes y diseiadores. La misma que fue la base para explorar el enfoque pro-
yectual en la planificacién de experiencias educativas significativas en entornos virtuales.
Nuestra reflexion se orienta hacia la implementacién de cursos semipresenciales, en espe-
cial en el marco del Fondo de Implementacién del Modelo Educativo de la PUCP en 2023.
La inspiracion de Bianca Martins y su grupo proporciona una base solida para adentrar-
nos en consideraciones sobre la ensefianza-aprendizaje virtual en disefio. La integracion
del pensamiento de disefio en précticas colaborativas de educacion bésica establece una
plataforma conceptual para analizar criticamente su aplicacién en entornos virtuales de
aprendizaje especificamente en disefio. Este vinculo entre experiencias colaborativas en
educacion y consideraciones del diseio en entornos virtuales ofrece una perspectiva clave
para comprender como la metodologia proyectual puede enriquecer y transformar las
experiencias educativas en linea en el campo del diserio.

Consideraciones previas sobre la ensefianza-aprendizaje virtual en disefio

En la contemporaneidad, el disefio permea diversos sectores de nuestra sociedad, lo que
subraya la necesidad de que el estudiante de disefio grafico se prepare para operar en un
entorno interdisciplinario, lo cual facilitara su desenvolvimiento en empresas de diversos
ambitos. En el contexto de la ensefianza del disefio, es crucial que el docente reconozca la
importancia de la interaccién dindmica con los contenidos, mediante estrategias pedago-
gicas que promuevan la colaboracidn entre estudiantes, fortaleciendo asi sus habilidades
sociales. Esto es esencial, ya que prepara al futuro disefiador para su insercién laboral en
equipos de agencias o estudios de disefio, donde la comunicacién efectiva es fundamental
para alcanzar acuerdos.

Por esto, es importante destacar que los medios virtuales han adquirido una relevancia
significativa en los ambitos laboral y educativo, siendo una herramienta dindmica crucial
en el mundo globalizado actual. La integracién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TICs) en la ensefianza-aprendizaje, enriquece este proceso al fomentar la
interaccion entre los alumnos por lo tanto sus habilidades de comunicacidn, lo que puede
ocurrir de manera receptiva, especialmente cuando se trabaja con TICs, o a través del des-
cubrimiento. Es importante destacar que este tipo de aprendizaje también se da cuando el
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alumno muestra interés y motivacion por el tema, y cuando las tareas estdn alineadas de
manera coherente y el alumno decide abordarlas. Segin Ausubel (1976), “Toda vez que
el aprendizaje se da en un contexto social, los profesores deben ocuparse obviamente de
los factores de grupo y sociales que hacen impacto en el proceso de aprendizaje” (p. 475).
Es esencial que el estudiante esté motivado para aprender, y esta relacién entre motiva-
cion y aprendizaje es reciproca, como lo explica Ausubel (1976), “la relacién causal entre
motivacion y aprendizaje, antes que unilateral, es caracteristicamente reciproca” (p.420).
En este punto, el rol del profesor cobra gran relevancia al impulsar el aprendizaje signi-
ficativo y guiarlo hacia una direccion especifica. El disefiador que ejerce como docente
en estos espacios de aprendizaje debe tener un pensamiento constructivista y proyectual,
asegurando que los conocimientos y estrategias asimilados por el alumno sean practicos
en diferentes circunstancias.

El aprendizaje situado, propuesto por tedricos como Lave y Wenger (1991), enfatiza la
importancia de aprender en contextos auténticos y significativos, donde el aprendizaje
ocurre a través de la participacién activa en comunidades de practica. Sostiene que la
participacion periférica es una perspectiva analitica del proceso de aprendizaje que no
depende exclusivamente de la educacién formal como medio de adquirir conocimiento.
Sugiere que el aprendizaje a través de la participacion periférica puede ocurrir de manera
legitima independientemente de la educacién formal o de la existencia de una forma in-
tencional de instruccién.

Esperamos dejar claro a medida que avanzamos que el aprendizaje a través de
la participacion periférica legitima tiene lugar independientemente de la for-
ma educativa que brinde un contexto para el aprendizaje, o si hay alguna forma
educativa intencional en absoluto. De hecho, este punto de vista establece una
distincién fundamental entre el aprendizaje y la instruccién intencional. (Lave
y Wenger, 1991, p.40).

Esta perspectiva resalta una distincién fundamental entre el proceso de aprender y la
ensefanza deliberada.

Crisis, oportunidades y perspectivas de la
enseflanza-aprendizaje virtual en el Peru

El modelo educativo a distancia y virtual en el contexto peruano, aunque novedoso por la
incorporacién del uso de las TICs, no es un escenario reciente, En la altima década, gané
impulso principalmente en el marco de las los cursos de especializacion, diplomados y
maestrias ofrecidos por las universidades publicas y privadas.

Sin embargo, no es hasta la llegada de la crisis sanitaria de la Covid 19, donde se pudo
apreciar en su real dimensidn, la deficiencia educativa universitaria en términos de acceso
a las nuevas tecnologias y la conectividad a Internet. En ese sentido, un enfoque critico
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sobre las brechas estructurales sobre el acceso a las TICs se encuentra el estudio realizado
por Huanca-Arohuanca et al (2020) sobre la cobertura y soportabilidad del acceso a la
tecnologia de las universidades publicas y privadas, tanto en Lima como en provincias
que identificé que el 70 % de los estudiantes de universidades publicas informaron que no
existe suficiente capacidad para acceder a la tecnologia de Internet. Mientras que, en con-
traste, el 69% de los estudiantes de universidades privadas indicaron que sus instituciones
educativas si cuentan con la capacidad suficiente.

En esta linea, la encuesta realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) entre
febrero y marzo de 2020 citado en Benites (2021) identifica que:

Un 30% de las y los docentes universitarios consideran la falta de acceso de
internet el principal obstaculo para la modalidad virtual; mientras que el 35%
de las y los docentes universitarios peruanos consideraban la velocidad de in-
ternet... un obstaculo para el desarrollo de la modalidad virtual (p. 5).

Otro aspecto que demuestra las falencias del sistema educativo en relacion a la ensefianza
universitaria virtual es la carencia de la capacitacion de docentes. Al respecto los inves-
tigadores Zelada Florez et al (2022), han identificado que uno de los grandes retos en la
ensefianza online superior peruana es la falta de adaptabilidad de los docentes universita-
rios en el uso de herramientas tecnoldgicas. Ademas, sefialan que la mayoria de docentes
no introducen innovaciones en sus clases, ya que esto les representa una carga adicional
relacionada con la creacion de productos, el desarrollo de metodologias basadas en la
resolucion de problemas y el uso de software especializado para educacion virtual.

En complementariedad a lo mencionado anteriormente, Cabero-Almenara y Palacios-
Rodriguez (2021) refieren que la innovacion docente es fundamental para el aprendizaje
en red, por lo que se requiere la creacion de entornos virtuales que permitan nuevas tec-
nologias como la realidad aumentada o las analiticas de aprendizaje que contribuyan a
aplicar teorias de aprendizaje como el pensamiento rizomatico o constructivista.

Desde una perspectiva mas optimista, es fundamental capitalizar las buenas experien-
cias y practicas desarrolladas durante el desarrollo de clases virtuales en el contexto de la
emergencia sanitaria, al respecto Benites (2021) menciona que es importante aprovechar
la disrupcién digital para la transformacion estratégica de la educacion universitaria post-
pandemia, pues se constituye en una oportunidad para la reinversién pedagdgica. “En esa
linea, se recomienda fortalecer el acompafiamiento a las universidades para que logren es-
tablecer una oferta académica en la modalidad digital, en el corto plazo, y semipresencial,
en el mediano y largo plazo, estratégica y de calidad” (Benites, 2021, p. 7).

En esta misma linea el estudio prospectivo al 2030 realizado por Mitma y Pinzas (2012)
plantean hipotesis favorables sobre este aspecto. El estudio identifica que en los proximos
afos gracias a la implementacion de la educacion virtual se estableceran panoramas don-
de “se han logrado globalizar los conocimientos en diversas temdticas de interés a muchas
mas personas, descentralizando la ensefianza y logrando mayores beneficios... trayendo
como consecuencia una mayor integracion de las personas con un enfoque de diversidad,
inclusion y equidad.” (Mitma y Pinzas, 2012, p. 125), por consiguiente “la masificacion
del uso de los programas virtuales de ensefianza superior, se ha logrado diversificar las
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fuentes de trabajo, atendiendo muchas areas o nichos que no se habian considerado ante-
riormente y también creando nuevas fuentes de trabajo” (Mitma y Pinzas, 2012, p. 125).

El estudio de Mitma y Pinzas (2012) plantea hipdtesis que, a escasos siete afios del 2030
podrian ser confirmadas a favor, porque la reciente situacion post-pandemia, asi como
la creciente impronta de las inteligencias artificiales determinan que la educacion virtual
para la formacién profesional superior es necesaria y es parte indispensable de la forma-
cion integral y significativa de los futuros profesionales del pais.

La experiencia del Fondo de Implementacion
del Modelo Educativo PUCP - 2023

El Modelo Educativo 2023 de la Pontificia Universidad Catdlica del Pertd (PUCP) se enfo-
ca en un aprendizaje centrado en el estudiante, involucrandose activamente tanto cogni-
tiva como emocionalmente en su proceso de aprendizaje. Esto se basa en aprovechar sus
conocimientos previos, intereses y motivaciones para fomentar un aprendizaje significa-
tivo, situado, experiencial y colaborativo que respete la diversidad y el contexto.

El Fondo de Implementacion del Modelo Educativo PUCP respalda la creacién de cur-
sos virtuales y semipresenciales, con un proceso estructurado de virtualizacion, donde el
docente-disefiador proyecta la experiencia educativa a través de fases planificadas para
asegurar la calidad en la ensefianza a distancia.

El proceso inicia por el Input que consiste en evaluar los precedentes, en este caso, los si-
labos del curso anterior, para empezar con la fase uno: el disefio instruccional, la fase dos:
la produccién docente, la fase tres: la implementacion en el entorno virtual y finalmente el
output que consiste en el curso implementado. En el siguiente cuadro (Figura 1) se puede
apreciar el desarrollo en detalle de cada una de estas fases que son implementadas en el
sistema Learning Management System (Moodle) con el apoyo de disefiadoras y disefiadores
instruccionales de la oficina de virtualizacion del Instituto de Docencia Universitaria (IDU).
Este es el contexto en el que se estan trabajando cursos en la linea de la ensefianza- aprendi-
zaje virtual, donde un grupo de docentes esta disefiando experiencias con un pensamiento
proyectual en una serie de cursos de pre grado con modalidad semipresencial y virtual.

En ese sentido, cabe resaltar la experiencia compartida por la educadora Carmen Garcia
Luna (2023), instructora especialista de cursos virtuales, quien al ser consultada sobre
las diferencias entre el disefio de cursos virtuales para la carrera de Disefio Grafico en
comparacion con otras disciplinas de la PUCP, destacd que los docentes de esta carrera
muestran una mayor apertura a la hora de considerar y aceptar propuestas innovadoras
y desafiantes. Esta disposicion facilita la creacion de recursos digitales y actividades que
fomentan la innovacién. Este buen desempeiio del diseiador-docente se debe al pensa-
miento proyectual que caracteriza a los profesionales de esta disciplina, quienes tienen la
capacidad de concebir y ejecutar propuestas educativas de manera creativa y efectiva. (C.
Garcia, comunicacioén personal, 13 de octubre de 2023).
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Proyectos piloto para la implementacién del Modelo Educativo:
CURSOS VIRTUALES Y SEMIPRESENCIALES DE CALIDAD - 2023

o Silabo entregados

P i6n de coordinacié
— COMPETENC]AS ® Primera reunion de coordinacion

GENERICAS
© Matriz del curso
o Calendario de trabajo
FASE 2A o Silabo
. ® Material de estudio
D'Sen_o o Lecturas
CURSOS Instruccional e Actividades de aprendizaje/evaluacion
INTEGRADORES ® Recursos - guiones
 Validacion de los recursos

FONDO EDUCATIVO APOYA A 5 AREAS

CURSOS o Elaboracién de linea grafica (Unidad)

VIRTUALES Proceso de FASE 2B:  Elaboracion de los videos de presentacion
| PV

Y SEMI virtualizacion Produccion ) « Bissoracion de lss exauteiones del urso

PRESENCIALES del curso (Docentes) (docente)

DE CALIDAD e Validacion de los recursos

PRACTICAS
m PRE PROFESIONALES
Y EMPLEABILIDAD

® Capacitacion a docentes

® Implementacion del curso en la plataforma
Paideia(DI)

© Control de calidad del curso (Director de
carrera - docente - DI

® Ok final del curso

FASE 3

Implementacion
L MS PAIDEIA

INTEGRACION DE LA
POLITICA DE GENERO
EN LAS MALLAS

CURRICULARES 2
® Curso implementado

LMS = Learning Management System (Moodle)
DI = Disefiadora Instruccional
PV= PUCP Virtual

Oficina de virtualizacion - IDU- PUCP

Figura. 1: Esquema de virtualizacién de cursos a distancia IDU - PUCP (2023). Nota: (IDU-PUCP,2023)

En complementacién a lo mencionado anteriormente, la disefiadora instruccional del
IDU Vanessa Malca (2023) destaca el uso de distintos recursos como extractos de videos
de peliculas, fotografias, entre otros, algo que se diferencia con otras disciplinas, donde los
recursos elaborados son mas de contenido por lo que no requiere de muchos recursos vi-
suales. Esta diferencia demuestra también que el docente-diseniador grafico, puede ejercer
sus competencias profesionales como creador visual en el disefo y gestion de los cursos
virtuales (V. Malca, comunicacion personal, 23 de octubre de 2023).

Por todo lo anterior, podemos sefalar que el equipo docente disefiador, es capaz de or-
ganizar y disefiar los cursos con criterios claros que responden a los resultados de apren-
dizajes y competencias, tienen claro los contenidos que desarrollan, y manejan diversas
estrategias para el desarrollo de los cursos. El uso de estrategias diddcticas en las cuales los
estudiantes tienen contacto directo con clientes, hace que puedan vivenciar y evidenciar
el conocimiento de los contenidos desarrollados en el curso.

Asimismo, es relevante sefalar la importancia del rol del coordinador de los cursos, quien
lidera, acompaia y brinda apoyo a los docentes a cargo del curso. Este nivel de compro-
miso y cumplimiento en la planificacién y ejecucion de los cursos contribuye significa-
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tivamente a la efectividad y fluidez del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos
virtuales.

Conclusiones:

Aunque es innegable que la comunicacion en persona es altamente eficaz, no se debe
menospreciar la relevancia de las interacciones que ocurren a través de la tecnologia, las
cuales estan surgiendo como novedosas maneras de establecer vinculos y conectarse con
el entorno.

El enfoque educativo de la educacion virtual, posibilita el desarrollo de una amplia gama
de habilidades generales a través de diversas herramientas de colaboracién en Internet,
exige que los estudiantes sean auténomos, responsables y organizados. Ademads, tiene el
beneficio de ser mas amigable con el medio ambiente, ya que reduce la necesidad de im-
primir materiales innecesarios al hacer uso de recursos en linea. También plantea desafios
éticos y ciudadanos a los estudiantes, dado que las tecnologias estdn al alcance de todos,
pero su uso debe ser responsable y ético. Las tecnologias se convierten en poderosas he-
rramientas para mejorar el proceso de aprendizaje.
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Abstract: The contextual adaptation outlined in this article aligns with Bianca Martins’
presentation for the Advanced Seminars Brazil 2023 at the University of Palermo. It
addresses teaching experiences in the context of virtual education within the framework of
the Educational Model of the Pontifical Catholic University of Peru (PUCP). It is based
on the theories of Constructivist Meaningful Education by Ausubel along with Lave and
Wenger.

The methodology is analytical, focusing on Peruvian university online education pre,
during, and post-pandemic. Interviews were conducted with specialists in educational
management for a critical reflection on the implementation of virtual courses. The results
and conclusions focus on active learning processes, guiding the creation of online courses
for Graphic Design programs. Teaching experiences, methods, and digital resources used
during Covid-19 were leveraged, employing the projectual approach as a fundamental
tool for designer training, promoting meaningful, situated, and collaborative learning.

Keywords: Project-based approach - Meaningful teaching experiences - Virtual teaching-
learning - Collaborative knowledge construction.

Resumo: A adaptacgdo para o contexto da presente pesquisa alinhar-se com a exposi¢do de
Bianca Martina para os Seminarios Avangados Brasil 2023 da Universidade de Palermo.
Aborda as experiéncias docentes do ensino virtual, no ambito do Modelo Educacional
da Pontifical Universidade Catélica do Peru. Baseando-se nas teorias da Educagio
Significativa Construtivista de Ausubel juntamente com Lave e Wenger. A metodologia
é analitica, com foco na educa¢io online universitaria peruana antes, durante e depois
da pandemia. Foram realizadas entrevistas aos especialistas em gestdo educacional para
uma reflexdo critica sobre a implementacéo de cursos virtuais. Os resultados e conclusoes
centram-se no processo de aprendizagem ativa, se orientando na criagdo de cursos online
para a carreira do Desenho Grafico. As experiéncias de ensino, métodos e recursos
digitais utilizados durante o Covid-19 foram empregados para o desenvolvimento de
projetos como ferramenta fundamental para a formacédo de designers, promovendo uma
aprendizagem significativa, situada e colaborativa.

Palavras chave: Abordagem do projeto - Experiéncias docentes significativas - Ensino-
aprendizagem virtual - Construgio colaborativa do conhecimento.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por su autor]
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