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Resumen: Este articulo aborda la interseccion entre el disefio inclusivo y el disefio de
informacién como herramientas fundamentales en el desarrollo de apoyos para personas
autistas. Se enfatiza la importancia de integrar las perspectivas de la comunidad autista en
la investigacion, reconociendo sus caracteristicas unicas como la facilidad para la comu-
nicacién visual.

Se explora el papel del disefio inclusivo, que busca satisfacer las necesidades de una au-
diencia lo mas amplia posible, y el disefio de informacion, que facilita la comprensién a
través de un lenguaje visual universal. Ambos enfoques se presentan como pilares para
el desarrollo de soluciones en dreas como la ensefianza y las interfaces, y que utilizadas
en el uso de herramientas y apoyos pueden promover la inclusién social de las personas
autistas. Esta sinergia contribuye de manera significativa a mejorar la calidad de vida de
quienes se encuentran en el espectro autista. Esto se logra gracias a la relevancia del pensa-
miento visual en las personas autistas y a la capacidad del disefio para crear herramientas
que estimulen el lenguaje mediante el uso de imagenes.

Palabras Clave: Disefio de informacidn - disefio inclusivo - autismo

[Resumenes en inglés y portugués en la pagina 326]

O Mujer Autista. Ingeniera en Disefio de Productos de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Magister en Gestion de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso en
Chile. Estudiante de Doctorado en Diseiio de la Universidad de Palermo, Argentina. Estu-
dios en marketing y gestion de proyectos por la Universidad de Chile con experiencia en
direccion de proyectos educativos y articulacion universitaria.

Cuaderno 225 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2024/2025). pp 319-327 ISSN 1668-0227 319



S. Mardones Disefio inclusivo y el disefio de informacion (...)

Introduccion

El presente articulo sintetiza reflexiones sobre el disefio inclusivo y el disefio de infor-
macion, en el marco de la asignatura ‘Seminario Avanzado Internacional, dictada en el
Doctorado en Disefio de la Universidad de Palermo y como respuesta a la presentacion
realizada por la Doctoranda Ana Carolina Generoso de Aquino, guiada por la docente
Doctora Cassia Leticia Carrara Domiciano sobre ‘Diserio e Infancia: Objetos de aprendiza-
je digital como herramientas para la ensefianza hibrida en educacion inclusiva. Un estudio
sobre la relacion entre jugadores neuro-atipicos y la interface de juegos moviles educativos’.
Donde se profundiza en como las necesidades de la comunidad autista han cambiado,
dando un aporte teérico enfatizando en el menester de desarrollar investigaciones ligadas
a integrar las perspectivas de las personas autistas y a potenciar los servicios de apoyo
requeridos a lo largo de sus vidas, considerando sus virtudes y capacidades caracteristicas
como son la abstraccidn, la facilidad para la concentracién en tareas concretas y para
pensar visualmente.

Asi se enfatiza en como el diseno inclusivo y el disefio de informacion son una base para el
desarrollo de soluciones enfocadas a teméticas como la ensefianza asi como también de in-
terfaces y son capaces de facilitar la comunicacion de manera de propiciar la inclusion social.

Contexto sobre el autismo

El autismo ha cambiado su definicién durante los ultimos afios, lo que se ha reflejado en
el ‘Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales, del inglés ‘Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders’ 0o DSM que pretende servir como una guia practi-
ca, funcional y flexible para organizar informacién que pueda ayudar en el diagnostico y
tratamiento de los trastornos mentales (APA, 2013).

En su primera version del 1952 el DSM-I se defini6 el autismo como ‘reacciéon esquizo-
frénica de tipo infantil, y recién en 1980 el autismo se independiz6 de la esquizofrenia en
el DSM-IIL. Con la publicacién del DSM-III-R en 1987, la definicién del autismo dejo de
estar circunscrita a la infancia, pasando a ser un trastorno con el cual se nace y se muere
(Montero, 2020).

En el DSM-IV en 1994, se incluy¢ el diagnéstico de sindrome de asperger y en 2013 en el
DSM-V se englobd los trastornos de autismo y sindrome de asperger en un tnico diag-
nostico, el “Trastorno del Espectro del Autismo (TEA).

Con ello se establece una escala gradual para el diagnéstico, tomando en consideracion
las capacidades sociolingiiisticas y las tendencias a la repeticion de los pacientes (Salvatico
& Pastawski, 2020). Al referirse al autismo como un espectro se define que puede mani-
festarse de diferentes maneras y una persona autista no es igual a otra, pudiendo necesitar
diferentes niveles de apoyo (Montero, 2020).

Actualmente el autismo se define como un grupo de afecciones diversas relacionada con
el desarrollo del cerebro y se caracteriza por algiin grado de dificultad en la interacciéon
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social y la comunicacién (Organizacion Mundial de la Salud, 2023). Todos estos cam-
bios han suscitado que la Interagency Autism Coordinating Committee (IACC), comité que
coordina los esfuerzos federales y proporciona asesoramiento al gobierno de los Estados
Unidos sobre cuestiones relacionadas con el autismo recomendara duplicar las investi-
gaciones, abordando no solo temas sobre su diagnéstico, su biologia y sus causas, sino
también incluir investigaciones que tengan un impacto mas inmediato y directo en el
cotidiano de las personas autistas y sus familias, especialmente aquellas relacionadas con
servicios de apoyo a lo largo de sus vidas (Pellicano, y otros, 2018). Con ello se invita
ademas a que los investigadores puedan apoyarse en la comunidad autista integrando sus
perspectivas en su trabajo, considerando un factor esencial sistematicamente excluido:
las perspectivas de las personas autistas (Black, 2022), considerando sus caracteristicas,
su forma diferente de comunicarse, tanto verbalmente como por escrito, la capacidad de
abstraccion y la facilidad para la concentracion en tareas concretas; potenciando la idea de
que esta afeccion no debe considerarse como una enfermedad que deba erradicarse pues
el cerebro autista no es defectuoso sino simplemente diferente y un ejemplo de la variedad
del desarrollo humano (Chown, 2013).

El autismo y el pensamiento visual

Diferentes estudios han evidenciado que el sentido visual es el mejor preservado en las
personas con autismo (Kana, Keller, Cherkassky, Minshew, & Just, 2006) y un gran por-
centaje de ellos son pensadores visuales o utilizan las areas del cerebro destinadas al proce-
samiento visual para resolver tareas, incluso aquellas que no tienen un componente visual.
Por esta razén si se quiere estimular su lenguaje se deben fundamentar las estrategias en
el uso de imédgenes (Villa, 2020).

Esta afirmacion ya era ideada por Temple Grandin, una de las personas en dar a conocer
publicamente su diagnostico de autismo, quien comparte en su libro “Thinking in Pictures’
que las personas autistas tienen problemas para aprender cosas que no pueden ser pensa-
das en imdgenes (Grandin, 1995).

Es por esta razén que los programas méas comunes de intervencion en personas autistas
utilizan sobre todo el aprendizaje mediado visualmente en funcién de cada nifo o adulto
y segun sus necesidades de apoyo (Universidad de Valencia, 2011).

Es en este contexto que es posible contribuir a través del disefio a la creacion de herra-
mientas para la inclusion social de las personas autistas, usando como base los objetivos
del disefio inclusivo, el cual estd orientado en generar soluciones que permiten incremen-
tar la plena participacion del mayor nimero de personas, produciendo interfaces que
facilitan la relacién de sus usuarios con la informacion, basandose en la experiencia y
las necesidades del usuario (Domiciano & Henriques, 2015) y a través del disefio de in-
formacion, el cual permite facilitar la comprensién contribuyendo al lenguaje visual y la
interpretacion de informacién compleja (Quintao & Triska, 2014).
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Disefio inclusivo

El disefo inclusivo surgié a mediados de la década de 1990, no como un nuevo enfoque
del diseno, sino mas bien como una sintesis de iniciativas, que se remontan a la década de
1960. Buscando vincular el disefio y las necesidades sociales, cuestionando suposiciones
equivocadas, pero profundamente arraigadas sobre el envejecimiento, la discapacidad y la
igualdad social (Sarmiento, 2020).

El disefio inclusivo se enfoca en que los disefiadores se aseguren de que sus productos y ser-
vicios satisfagan las necesidades de la audiencia mas amplia posible, independientemente de
su edad o capacidad. También conocido en Europa como Disefio para Todos, y Disefio Uni-
versal en los Estados Unidos es, en esencia, lo inverso de enfoques anteriores de disefio para
personas mayores y discapacitadas, como un subconjunto de la poblacién, cambiando a un
modelo social en el que las personas tienen una discapacidad impuesta por disefios inade-
cuados, servicios y entornos desconsiderados y estereotipos culturales (Clarkson & Coleman,
2015) y donde cada decision de disefio tiene el potencial de incluir o excluir personas. El dise-
fo inclusivo enfatiza la contribucién que hace la comprension de la diversidad de los usuarios
ala hora de fundamentar estas decisiones (Waller, Bradley, Hosking, & Clarkson, 2015).

Asi, los disenadores reconocieron la importancia de incorporar la experiencia de los usua-
rios en los procesos de disefio para satisfacer de mejor manera sus expectativas y necesi-
dades. En 1980 en el laboratorio de investigacion de Donald Norman en la Universidad de
California nace el término disefio centrado en el usuario.

Se trata de una aproximacion de los usuarios al proceso de disefio, permitiendo conocer sus
necesidades, mejorar la formulacién de sus requerimientos y permitiéndoles ser parte de
la iteracidn en los procesos de disefio (Sarmiento, 2020), garantizando que los productos y
servicios sean utilizables y accesibles parala mayor cantidad posible de poblacién (Wilson,
Thomson, Thomson, & Holliman, 2019), incluyendo a nifios, adultos, ancianos, personas
con discapacidad, enfermos o lesionados (Braz & Henriques, 2018).

En esta misma linea y durante los tltimos afios, la discusién de temas como inclusién y
accesibilidad ha crecido dentro del drea de disefio, generando una tendencia hacia el de-
sarrollo de proyectos mas centrados en el usuario, considerando a personas de cualquier
tipo de discapacidad, incapacidad o desfavorecidos por un contexto fisico o social parti-
cular (Braz & Henriques, 2018).

De esta forma, los objetivos del disefio inclusivo y la invitacion a los investigadores sobre
el autismo, a considerar en su trabajo las perspectivas de las personas autistas, se cohesio-
nan hacia una misma linea de trabajo.

Disefio de informacion

El término disefio de informacion o information design se utiliza desde 1950 en Estados
Unidos, pero recién en las décadas de los 80 y 90 el término empieza a resonar fuertemen-
te y a tener algunas definiciones concretas, como: Disefio Inclusivo, Disefio para Todos,
Diseno Empdtico (Gallo, 2022).
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Autores como Horn (2000) definen el disefio de informacién como el arte y la ciencia de
preparar la informacion para que pueda ser utilizada por los seres humanos con eficiencia
y eficacia (Horn, 2000), un lenguaje visual donde un conjunto de palabras, imagenes y
formas sirven para comunicar (Martin Fernandez, 2005).

Para Tufte (1998) el buen disefio de informacién es universal, como las matematicas, y
no estan vinculados a caracteristicas inicas de un idioma o cultura en particular (Tufte,
1998) mientras que Frascara (2011) sostiene que un buen disefio de informacién hace que
la informacién sea accesible, apropiada, atractiva, confiable, completa, concisa, relevante,
oportuna, comprensible y apreciada, siendo adecuada a la situacién en que se presenta
(Frascara, 2011).

Serrasqueiro (2018) complementa agregando que el disefio de la informacién maximiza la
comprension al facilitarla y compartiendo objetivos comunes con el Disefio desde la pers-
pectiva de la inclusion a través del ‘buen uso por todo; ya que el usuario sin experiencia,
conocimientos previos, o que no comparta el mismo idioma logra establecer una relaciéon
de aprendizaje de manera intuitiva (Serrasqueiro, 2018) independiente de que la interfaz
de comunicacién sea analdgica o digital (Domiciano & Henriques, 2015).

Esta forma de interactuar del disefio de informacidn, a través de un lenguaje visual que
ademads considera una aplicacién universal, accesible e inclusiva, se alinea con las aptitu-
des de las personas autistas, las cuales tienden al procesamiento visual para resolver tareas.

Reflexiones Finales

Importancia de la investigacion y perspectivas autistas:

« La transformacién en la definicion del autismo a lo largo del tiempo destaca la evo-
lucién de la percepcidn social de esta condicion. Desde estar asociado a la esquizofrenia
hasta entenderlo como un espectro, esta evolucion refleja un mayor entendimiento de la
diversidad en la manifestacion del autismo.

« La invitacion a los investigadores a integrar las perspectivas de la comunidad autista
en su trabajo subraya la necesidad de escuchar y comprender las experiencias directas de
las personas con autismo. Esto no solo es esencial para la investigacion, sino que también
promueve una mayor inclusion y participacion en la sociedad.

« Elenfoque en las caracteristicas inicas del autismo, como la forma diferente de comuni-
carse y la facilidad para la concentracion, enfatiza que el autismo no debe ser considerado
como una enfermedad a erradicar, sino como una variante natural del desarrollo humano.
o La evidencia de que el sentido visual es mejor preservado en personas autistas destaca
la importancia de estrategias visuales en programas de intervencion.

Diseiio y su relevancia para la inclusion social:

« La convergencia de los objetivos del disefio inclusivo con las necesidades de las perso-
nas autistas destaca una intersecciéon prometedora. Al aprovechar el disefio inclusivo y el
disefio de informacion, se pueden desarrollar herramientas que no solo resuelven desafios
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practicos, sino que también contribuyen a la inclusién social y al bienestar de las personas
en el espectro autista.

« Latendencia creciente hacia proyectos de disefio centrados en el usuario, considerando
diversas discapacidades y desafios, refleja una toma de conciencia mas amplia sobre la
importancia de la inclusion y accesibilidad en el disefio. Este enfoque tiene el potencial de
mejorar significativamente la calidad de vida para las personas con diversas necesidades.
o Estas reflexiones reflejan la complejidad y evolucion del concepto del autismo, asi como
la importancia del disefio inclusivo y de informacion en la creacion de entornos mas com-
prensivos y accesibles para las personas autistas.

Conclusiones

La convergencia de los objetivos del disefio inclusivo con las necesidades de las personas
autistas presenta una interseccién prometedora. Al aprovechar el disefio inclusivo y el
disefio de informacion, se pueden desarrollar herramientas que no solo resuelvan desafios
précticos, sino que también contribuyan a la inclusion social y al bienestar de las personas
en el espectro autista.

La tendencia hacia proyectos de disefio centrados en el usuario, considerando diversas
discapacidades y sus perspectivas, refleja una creciente conciencia sobre la importancia
de la inclusion y accesibilidad en el disefio. Este enfoque tiene el potencial de mejorar
significativamente la calidad de vida para las personas con diversas necesidades, promo-
viendo entornos mas comprensivos y accesibles. En conjunto, estas reflexiones subrayan
la complejidad del autismo y la relevancia crucial del disefio inclusivo y de informacién en
la creacion de entornos inclusivos.
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Abstract: This article addresses the intersection between inclusive design and information
design as critical tools in developing supports for autistic people. The importance of
integrating the perspectives of the autistic community into research is emphasized,
recognizing their unique characteristics such as ease of visual communication.

The role of inclusive design, which seeks to meet the needs of the widest possible
audience, and information design, which facilitates understanding through a universal
visual language, is explored. Both approaches are presented as pillars for the development
of solutions in areas such as teaching and interfaces, and which, when used in the use
of tools and supports, can promote the social inclusion of autistic people. This synergy
contributes significantly to improving the quality of life of those on the autism spectrum.
This is achieved thanks to the relevance of visual thinking in autistic people and the ability
of design to create tools that stimulate language through the use of images.

Keywords: Information design - inclusive design - Autism

Resumo: Este artigo aborda a intersec¢do entre o design inclusivo e o design da informagéo
como ferramentas criticas no desenvolvimento de apoios para pessoas autistas. Enfatiza-
se a importancia de integrar as perspectivas da comunidade autista na pesquisa,
reconhecendo suas caracteristicas tnicas, como a facilidade de comunicagéo visual.

E explorado o papel do design inclusivo, que busca atender as necessidades do maior
publico possivel, e do design da informagao, que facilita a compreensdo por meio de uma
linguagem visual universal. Ambas as abordagens apresentam-se como pilares para o
desenvolvimento de solu¢des em dreas como ensino e interfaces, e que, quando utilizadas
na utilizacdo de ferramentas e suportes, podem promover a inclusdo social de pessoas
autistas. Essa sinergia contribui significativamente para melhorar a qualidade de vida das
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pessoas no espectro do autismo. Isto é conseguido gragas a relevancia do pensamento
visual nas pessoas autistas e a capacidade do design em criar ferramentas que estimulem a
linguagem através do uso de imagens.

Palavras chave: Design da informacéo - inclusive design - Autismo
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