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Resumen: La presente propuesta estd enmarcada en mi trabajo de tesis del doctorado en
Ciencias Humanas del LICH en la Escuela de Humanidades de la UNSAM. Se propone
conceptualizar lo que denominamos una “evaluacion transmedia” y analizar un corpus de
proyectos de narrativa transmedia (N'T) en idioma espaiiol y extranjero, que releven expe-
riencias de docentes de lengua de inglés, francés y portugués. Su eje central pretende hacer
un aporte al campo disciplinar especifico de la educacion y el disefio transmedia.
Navegamos en la era de la IA, donde la educacion se encuentra en una encrucijada in-
teresante. Este nuevo actor desaffa nuestras concepciones tradicionales de ensefianza y
aprendizaje. Esta innovadora herramienta OpenAl esta transformando el panorama de
la educacion, abriendo puertas a nuevas formas de interaccién con la informacién y el
conocimiento. La relevancia de Chat GPT en la educacién parece radicar en su potencial
para personalizar el aprendizaje.

En este articulo se propone un recorrido en torno a la interseccion entre educacion y tec-
nologias digitales en la sociedad posmedia. En esta linea, ponemos en didlogo conceptos y
perspectivas tedricas hacia una evaluacion transmedia, entendida como una préctica eva-
luativa mediadora que propicia una mirada de comprension, reflexion y reconstruccion de
los aprendizajes, sin desatender los desafios que las plataformas presentan para la vida y,
particularmente, para la educacion.

Palabras clave: Evaluacion transmedia - Proyectos educativos - Narrativa transmedia -
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- Practicas evaluativas
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() Carla Montoya es Doctoranda en Ciencias Humanas, Magister en Educacion, Lenguajes
y Medios, y Licenciada en Lengua y Literatura Inglesa con orientacion en Cine y Literatura
de la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM, Argentina). Desde 2012, es Coordi-
nadora Académica del CEPEL, Centro para el Estudio de Lenguas, Escuela de Humani-
dades. Ademas, dirige y es docente investigadora del Proyecto de Reconocimiento Institu-
cional Transmedia titulado “Estudios transmedia: cruces entre literatura, medios audiovi-
suales y educacion: nuevas narrativas/lecturas y abordajes tedricos” UNSAM 2020-2022".
Es evaluadora externa CELU (espaiiol para extranjeros) del Consorcio Interuniversitario
Argentino (CIN). Sus édreas de investigacion son la ensefianza y la evaluacion en lenguas
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extranjeras, los medios audiovisuales y transmedia. En UNSAM, es profesora adjunta de
Estudios Cinematogrdficos, y de Estudios Transmedia en la Licenciatura en Lengua Inglesa.
También, estd a cargo del seminario “Materiales y Evaluacion” para la Diplomatura en
Esparfiol como lengua segunda y Extranjera (ELSE), UNSAM. Ha presentado trabajos aca-
démicos a nivel nacional e internacional. En 2019, dict6 el seminario “Creando Narrativas
Transmedia en la clase de Lengua Extranjera” en el Marco de Proyecto ERASMUS llevado
a cabo en la Universidad de Bohemia del Sur, Republica Checa. A fines de 2021, lanz6 su
primer capitulo de libro titulado “Abordaje Transmedia: nuevas alfabetizaciones y compe-
tencias en el nivel superior”. montoyacarlakarina@gmail.com

Introduccion: Problema y justificacion del estudio transmedia

Las nuevas formas de comunicacion han ido transformando los escenarios educativos y
las formas de ensenanza, aprendizaje y evaluacion. En este sentido, el concepto de trans-
media se ha convertido en el centro de atencién de quienes crean y usan los medios, pero
también de la comunidad educativa en su conjunto. Respecto de la evaluacidn, se entiende
como el momento en el cual el estudiantado puede poner en juego sus saberes, asi como
lograr que se visibilicen sus logros y se reconozcan sus fortalezas y debilidades. Asi, al
tomar decisiones sobre la evaluacion, encontramos relaciones entre ensefiar, aprender y
evaluar. Nos dicen Anijovich y Cappelletti que “una evaluacidn exitosa es la que constituye
una instancia méds de ensefianza y de aprendizaje” (2017: 20). Los proyectos educativos
transmedia son una oportunidad de ensefianza que atiende al recorrido de conocimiento
realizado, con el fin de reconocer lo logrado, pero con ansias de sugerir nuevos caminos
y trayectorias. Asimismo, son una oportunidad de un aprendizaje que se ve potenciado y
que promueve instancias de metacognicion en el proceso de trabajo. En palabras de Mag-
gio (2018), un aprendizaje genuino y reinventado.

El analisis de proyectos con narrativa transmedia nos embarcan a pensar en nuevos inte-
rrogantes a proposito de la evaluacion en relacién con aspectos que aun deben ser revisa-
dos, pero, al mismo tiempo, parecen promover otros desafios que se abren en la medida en
que el campo se va complejizando. Es asi como se considera que la evaluacion transmedia
de estos proyectos educativos pasa a tener una importancia fundamental. Muchos proyec-
tos educativos transmedia ponen el foco en una evaluacién formativa o de procesos para
atender al devenir y a la autorregulacion de los aprendizajes de cada estudiante. Pero pocas
veces se da lugar a una evaluacion que dé cuenta sobre criterios y parametros a la hora
de valorar la creatividad, la transmedialidad, y la produccion de los estudiantes entendida
como fandom. Mas aun, si existen proyectos educativos transmedia en evaluar la lengua
extranjera se priorizan pricticas evaluadoras mds tradicionales y convencionales.

La evaluacién de los aprendizajes siempre conlleva decisiones y reflexiones sobre la pro-
pia practica, ya que implicitamente se materializan concepciones acerca de qué y como
ensefar. Una evaluacion formativa o de procesos (Perrenoud, 2008) atiende al devenir y a
la autorregulacion del aprendizaje de cada estudiante. Pero también debe dar lugar a una
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evaluacion que dé cuenta sobre criterios y parametros a la hora de valorar la creatividad, la
interaccion con el otro/a y la transmedialidad de proyectos educativos. Ademas, si habla-
mos de proyectos educativos transmedia en lengua extranjera apreciar la lengua en uso no
puede dejarse de lado. ;Cémo evaluar estos proyectos con una prdctica evaluativa mediado-
ra que propicie una mirada de comprension, reflexion y reconstruccion de los aprendizajes?
sComo poner el énfasis en una evaluacion de lengua en uso que contemple el desemperio de
los participantes? ;Como ponderar la transmedialidad de los proyectos y su paso por distin-
tas plataformas? Siguiendo la mirada de Maggio (2016, 2018) sobre la reinvencion de las
clases, “si la ensenanza puede ser un acto de invencion, la evaluacion deberia ser la mejor
expresion de ese proyecto” (2018: 93).

Montoya (2022) propone en su tesis de maestria titulada “La ensefianza de las narrativas
transmedia a estudiantes de cine y literatura en idioma inglés: el estudio de un seminario
en la Licenciatura en Lengua Inglesa de la UNSAM” un recorrido hacia una evaluacion
transmedia. Asi, sugiere un tipo de evaluacién que contempla la recepcion critica, la expre-
sién y la creacion: “podriamos pensar entonces en una practica evaluativa que contenga la
capacidad para ponderar contenido a través de multiples plataformas, teniendo en cuenta
diversos lenguajes y experimentaciones creativas” (Montoya, 2022: 108). A la vez, la autora
explicita que “dicha practica deberia conllevar una actitud ética (en palabras de Anijovich,
2017), una mirada sensible (en términos de Hoffmann, 2014) hacia su propio contenido y
el contenido de los demds” (Montoya, 2022:109).

Antecedentes

o La Narrativa Transmedia: cruces con la educacion y los proyectos educativos
transmedia

La cultura contemporanea parece delinear nuevos roles que cuestionan en distintos am-
bitos las posturas tradicionales de autor-lector, usuario-productor y docente-estudiante.
La centralidad del libro y, por consiguiente, la figura del educador y la autoridad del texto
impreso se ven hoy cuestionados por la flexibilidad de los nuevos medios que es necesario
interpelar desde la educacion. En un contexto en el que la escuela y la universidad se en-
cuentran atravesadas por nuevas practicas y dispositivos, es imperioso capitalizar didécti-
camente esos saberes que estan por afuera de la institucion educativa para transformar la
enseflanza en una tarea mas significativa, no solo para los jovenes y nifios de hoy, sino para
la comunidad docente también. Es indispensable poner en didlogo la alfabetizacion me-
diatica y la alfabetizacion transmedia, y presentar conceptos tedricos relevantes sobre los
cruces entre las NT y la educacion. Se trata de un terreno amplio, abierto y en expansion,
que se estudia aqui en clave educativa.

La alfabetizacion medidtica (Media Literacy) es un conjunto de competencias que permi-
ten a las personas analizar, evaluar y crear mensajes en una amplia variedad de modos de
comunicacion, géneros y formatos. Fue promovida por organizaciones como la UNESCO
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(2010,2011) y apunta a proporcionar conocimientos y herramientas de analisis critico para
capacitar a los consumidores de medios y fortalecerlos como ciudadanas/os. En el &mbito
educativo, es imperioso referirse a dos figuras fundamentales: Dr. David Buckingham y la
Dra. Sonia Livingstone. Con respecto al Dr. David Buckingham, podemos decir que es un
experto internacionalmente reconocido en el area, y sus trabajos y libros estan dedicados a
las interacciones con medios electrénicos. Conceptualiza la alfabetizacién mediatica como
el area de conocimiento indispensable que debe promover la lectura y la recepcion critica
de los mensajes de los diferentes medios de comunicacion: “De la misma manera que la
alfabetizacion cldsica tiene que ver con leer y escribir, la alfabetizacion con medios digita-
lesdebiera involucrar tanto la lectura critica como la produccién creativa” (Buckingham,
2008:30). Por su parte, la Dra. Livingstone examina cémo los cambios en el ecosistema
medidtico remodelan las practicas cotidianas y la educacion. Ha publicado libros sobre
audiencias de medios, alfabetizacion medidtica y regulacién de medios, con un enfoque
particular en las oportunidades y los riesgos del uso de medios digitales en la vida cotidia-
na de nifias/os y jovenes. En su dltimo libro The Class: living and learning in the digital age
(2016) aborda los cambios digitales en tension con las/os jévenes, poniendo su atencion
en la participacion y la era de la convergencia, asi como en la necesidad de reinvencion/
rearmado de dichas tecnologias para no ser manejadas por élites poderosas.

En los dltimos afios, la alfabetizaciéon mediatica se ha concentrado sobre todo en la en-
senanza de competencias mediaticas a las/os jovenes, esto es, la enseflanza critica de los
mensajes medidticos. Sin embargo, el ecosistema de medios estd en evolucién permanente
y las précticas transmedia, asi como los nuevos modos de narracién acompanan ese cam-
bio. Asi, la alfabetizacion medidtica no puede limitarse al anélisis critico de la produccién o
el lenguaje de los medios: el viejo consumidor de medios ahora es un/a prosumidor/a, una
persona activa/o que crea nuevos contenidos y los comparte en las redes digitales. En este
contexto nace el concepto de “alfabetismo transmedia’ (Transmedia Literacy) de la mano
de Carlos Scolari (2016), quien afirma que

(...) sila alfabetizacion tradicional estaba centrada en el libro -o, en el caso de
la alfabetizacién medidtica, especialmente en la televisién- la alfabetizacién
transmedia coloca a las nuevas experiencias mediaticas digitales e interactivas
en el centro de su propuesta analitica y practica (2016:13-23).

Scolari conceptualiza el término como el conjunto de habilidades, practicas, valores, sensi-
bilidades y estrategias de aprendizaje e intercambio desarrolladas y aplicadas en el contex-
to de la nueva cultura colaborativa. Con la llegada de nuevas formas de comunicacién en
red, digitales e interactivas, la educacion también ha sufrido/sufre este cambio. Al respecto,
en “Alfabetismo transmedia. Una introduccién” manifiestan Barreneche, Pereira, Scolari y
Winocur que “al igual que el alfabetismo medidtico (media literacy), el alfabetismo trans-
media (transmedia literacy) se propone simultdneamente como conjunto de competen-
cias y programa de intervencion escolar” (2018:8). Las instituciones educativas siguen sin
poderse conectar con las nuevas generaciones. Asi, estas generaciones parecen desarrollar
una serie de competencias (trans)medidticas para su vida social que utilizan por fuera de
las instituciones educativas:
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Mientras los jovenes desarrollan competencias y construyen su vida social en
las redes digitales las instituciones educativas tardan en adaptarse a ese nuevo
ecosistema tecno-cultural. La distancia entre la esfera escolar y la esfera medid-
tica es enorme. La alfabetizacién transmedia se propone, entonces, facilitar el
acercamiento entre ambas esferas creando espacios concretos de interacciéon
(Scolari, 2016).

En este contexto se entiende el alfabetismo transmedia no s6lo como un nuevo conjunto
de competencias, sino también como una vision diferente de las relaciones entre los su-
jetos, las TIC y las instituciones educativas. Respecto de estos cruces, en su tesis doctoral
“Disefio de narrativas transmedia para la trans-alfabetizacion”, Nohemi Lugo Rodriguez
(2016) explora el disefio de narrativas transmedia (NT) realizadas por las/los estudiantes

“para promover la transalfabetizacidn, (...) concepto que se redefine para una
alfabetizacion escolar que contemple la ecologia transmedia y las necesidades
formativas para comunicarse y participar en diferentes esferas de la vida publi-
ca que tienen los alumnos contemporaneos” (Lugo Rodriguez, 2016:8).

Deciamos en secciones anteriores que las narrativas transmedia no s6lo consisten en ex-
pandir historias a través de distintos medios y soportes, sino también en lograr que cada
medio que se utiliza genere nuevos contenidos y experiencias, dando lugar asi a nuevas
posibilidades experienciales y nuevas narrativas. Acerca de ello, afirma Jackson (2005) en
“Sobre el lugar de la narrativa en la ensefianza” que, aunque el material que se ensefia no
sea de por si un relato, las clases suelen incluir elementos narrativos. De alli, la prepon-
derancia de la narracién en educacion. El autor detalla el valor educativo de los relatos
desde dos funciones; una de ellas es la funcién epistemoldgica, es decir, el valor del saber
y transmitir conocimientos por medio de la narrativa: “los relatos no solo contienen un
saber, sino que son en si mismos el saber que queremos que nuestros estudiantes posean”
(2005:29). La otra funcién aludida por el autor es la funcién transformadora, en la que
la narrativa ayuda a crear nuevos intereses, a inspirar, a modificarnos de alguna mane-
ra que no tiene que ver con el conocimiento per se: “los relatos pueden transformarnos,
alterarnos como individuos” (2005:33). De acuerdo con Jackson, podemos pensar en las
narrativas transmedia como recurso educativo transformador, a disposicion de las/los es-
tudiantes y educadores con el fin de promover contenidos y conocimientos generadores de
nuevos apetitos y mejores disposiciones en la educacion. Al respecto nos sigue iluminando
el experto cuando sostiene que “en el interior de cualquier encuentro pedagdgico pode-
mos descubrir capas de significacion y sentido” (2005:49). A través del uso de las narrativas
transmedia, las/os docentes y estudiantes pueden encontrar nuevas oportunidades para
beneficiarse de experiencias educativas mas interactivas y participativas. En “Docencia y
narrativas transmedia en la educacion superior’, Ambrosino (2017) apoya esta postura y
comenta que las narraciones establecen un contexto y “nos otorgan una estructura que po-
sibilita construir una trama mds elaborada. Las narraciones poseen una estructura, tienen
una forma: son fundamentalmente un lenguaje que se construye a partir de relatos que
ofrecen significacion y realizacion” (2017: 7).
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Desde la diddctica, podemos mencionar los conceptos de Maggio (2012) en cuanto a su
“ensefianza poderosa’, que invita a disefiar propuestas de clase en las que la inclusion ge-
nuina de la tecnologia en ambientes de alta disposicion tecnoldgica potencie la elabora-
cion de proyectos de narrativa transmedia que sean innovadores y promuevan lineas de
accion creativas, disruptivas y transformadoras:

La propuesta de ensefianza no es la tradiciéon heredada, aunque nos marque,
ni un corsé técnico que nos domina. Es una construccion social que para ser
poderosa debe ser también concebida originalmente y que en su orillo conser-
vard, por siempre, la marca de su creador (2012:59).

En Reinventar la clase en la universidad, Maggio (2018) habla de los cambios (posibles)
a realizarse en las practicas de la ensenanza con el objetivo de recuperar su relevancia
en la escena contemporanea. En tal sentido, podemos pensar en proyectos de narrativa
transmedia que posibiliten producir a partir y a través de elementos dispersos en diferen-
tes plataformas y medios. Asi, la incorporacién de tecnologias y consumos culturales en
educacion es una necesidad y al mismo tiempo un desafio. En el marco de este desafio se
propone incluir las narrativas transmedia como propuesta pedagdgica, dada su logica de
produccién y su construccioén interactiva. Su utilizacién a través de multiples soportes y
su naturaleza inmersiva pueden motivar a un estudiantado familiarizado con entornos
digitales y multimedia, y, por ende, servir como un factor motivacional.

Es imperioso recalcar que los proyectos transmedia no pueden lograrse desde una pers-
pectiva meramente instrumental que relacione los medios y las tecnologias a la mejora
educativa, dado que las NT no aseguran per se los procesos de reflexion, problematizacion,
o construccion del conocimiento, ni la participacion activa del estudiante. Al respecto sos-
tienen Landau, Pini y Valente que

esto nos lleva a plantear la necesidad de pensar las estrategias y dispositivos
desde una pedagogia con sentido histdrico y social, con los que tratamos de
responder el qué, para qué, y para quién/es enseilamos y, en funcion de estas
definiciones, como hacerlo” (2017:9).

Siguiendo esta linea y en consonancia con la cita, consideramos primordial el manejo del
docente como facilitador de aprendizajes, asi como el entendimiento de los contextos y
las realidades del estudiantado, y de sus habilidades transmedia. Los proyectos educativos
transmedia son propuestas pedagdgicas que se desarrollan desde la transversalidad de los
medios y las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Dichos proyectos
recuperan la produccién propia de las/los estudiantes y acentdan la figura del docente
como facilitador.
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o La Evaluacién en idioma extranjero: uso y desempeio

Este trabajo considera la evaluacion de las lenguas extranjeras como practica social, con-
siderando la evaluaciéon como un estado de desempefio y de uso de la lengua meta. Ge-
neralmente, al pensar en la evaluacién de una lengua extranjera, suele hacerse desde una
perspectiva cognitiva, y no desde un punto de vista social. La evaluacion, para este trabajo,
es un intento de llegar a una conclusién acerca de cémo puede desempeiiarse una persona
en la lengua meta. Seguin este enfoque, comparamos a un individuo con un estandar o ni-
vel. Es por eso que tenemos como eje primordial el Marco comun Europeo de Referencia
para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion (MCER)?, que es un estdndar que
pretende servir de patrén internacional para medir el nivel de comprension y expresion
orales y escritas en una lengua. Ademas, este marco delimita las capacidades que el estu-
diante debe controlar en cada uno de los niveles para las categorias comprender, hablar y
escribir. Asi, la evaluacion de desempeiio es entendida como un examen de dominio, di-
seflado para medir la proficiencia de los candidatos en una lengua determinada siguiendo
esas categorias. Al respecto dice la experta brasilera Matilde Scaramucci que “en vez de una
proficiencia unica, absoluta, monolitica, basada en la del hablante ideal, tendriamos varias,
dependiendo de la especificidad de la situacién de uso de la lengua” (2000: 36). Y agrega
que, “de este modo, una definiciéon mas adecuada de proficiencia deberia incluir el pro-
posito de situacion de uso” (2000). Es decir, se entiende la proficiencia como la capacidad
general de emplear la lengua en uno, varios o diferentes ambitos sociales del mundo real,
en situaciones de uso de la lengua, con interlocutores reales y con un proposito determi-
nado o fin especifico. Consideramos que un instrumento de evaluacién tiene como pro-
posito principal hacer inferencias sobre lo que un candidato puede realizar al desempenar
tareas en un ambito especifico. Ademas, un instrumento de evaluacion se propone tomar
decisiones, o sea calificar y/o certificar un nivel de lenguaje. Entonces, la mejor evaluacién
deberia permitir entonces que el estudiante pudiera mostrar lo que podria hacer en una
situacién real de uso. De esta manera, esta mirada conlleva la renuncia a la busqueda del
éxito académico que depende solamente del logro de la superacion educativa basada en
una evaluacion de resultado, donde existe lo “incorrecto”y el “error”

Entender que “el hombre es el constructor de la cultura” (Vygotsky, 1995) es entender una
teorfa que abarca una concepcion del desarrollo cultural del ser humano mediante el uso
del lenguaje, considerado como instrumento del pensamiento: “caracterizar los aspectos
tipicamente humanos del comportamiento para elaborar hipétesis de como esas caracte-
risticas se forman a lo largo de la historia humana y se desarrollan a lo largo de la vida del
individuo” (Vygotsky, 1995). De acuerdo con el autor, el lenguaje materializa y constituye
las significaciones que se construyen en un proceso social e histérico. Cuando los indivi-
duos las interiorizan, tienen acceso a estas significaciones que les sirven de base para que
puedan poner en valor sus experiencias, las que constituirdn su conciencia, siguiendo a
Vygotsky, mediando de ese modo en sus formas de sentir, pensar y actuar.

Entonces, la evaluacion, como toda practica educativa, es una construccién social, y por
otro lado, son los docentes, formados en y por una historia social y cultural determinada,
los que disefan situaciones evaluativas. Entendido el lenguaje como el sistema de media-
cién simbdlica que funciona como instrumento de comunicacion, planificacion y autorre-
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gulacion en el que el individuo se apropia del mundo externo, es en la comunicacién, en la
interaccion, donde ocurren las negociaciones, las reinterpretaciones de las informaciones,
de los conceptos y de los significados. Como evaluadores, “(...) hay que crear situaciones
de evaluacion en la que la persona a evaluar se enfrente a tipos de tareas con las que se
encontrara en cuanto se convierta en actor” (Chevallard, 2012: 24). Se pone de manifiesto
“hacer funcionar” a las y los evaluada/os en situaciones similares a las que se enfrenten en
el mundo real.

Es importante incluir aqui el concepto de autenticidad propuesto por Timothy McNamara
y definido como “el grado en que los materiales y las condiciones de evaluacion logran
replicar la situacion de uso a la que se apunta” (2000). De esta manera la evaluacion se
torna mds proxima a lo real y, contextualizada, puede evaluar un conjunto de compe-
tencias y contenidos necesarios para la situacion de uso. Analizar la autenticidad de una
determinada actividad o tarea de evaluacion significa hacer surgir el uso de la lengua de
un modo similar al que se da en situaciones del mundo real; es decir, de acuerdo con Silvia
Prati, “deben ser actividades auténticas (posibles), indicadoras de como se desempenaria
una persona en una tarea similar o relacionada con el mundo real” (2011). Esa proximidad
estaria definida por la verosimilitud de la tarea, su relevancia académica, personal o profe-
sional y su cercania a las practicas usuales.

De nuevo, una evaluacién de desempeno se basa en una vision de uso del lenguaje, segun
la cual, “el habla es una accion conjunta de los hablantes con un propdsito social” y “los
hablantes proficientes pueden usar la lengua de modo adecuado para desempenar accio-
nes en el mundo” (Scaramucci, 2000: 43). En un examen de dominio, se propone evaluar la
capacidad lingtiistica actual del estudiante para desarrollarse en contextos de la vida real
¥ al usar la lengua de un modo similar al que se da en situaciones del mundo real, pode-
mos evaluar en qué grado el individuo puede cumplir con la tarea o actividad lingtistica
propuesta.

Chat GPT y la IA en educacion ;Una oportunidad?

Navegamos en la era de la IA, donde la educacion se encuentra en una encrucijada in-
teresante. Este nuevo actor desafia nuestras concepciones tradicionales de ensefianza y
aprendizaje. Esta innovadora herramienta OpenAI esta transformando el panorama de la
educacidn, abriendo puertas a nuevas formas de interaccion con la informacioén y el cono-
cimiento. La relevancia de GPT Chat en la educacion radica en su potencial para persona-
lizar el aprendizaje. En un aula tradicional, a veces puede resultar dificil para un profesor
satisfacer las necesidades individuales de cada alumno. Aqui es donde el chat GPT puede
marcar la diferencia. Con su capacidad para brindar retroalimentacion inmediata y adap-
tar sus respuestas a las necesidades de los estudiantes, este asistente de IA puede ayudar a
llenar los vacios y fortalecer el proceso de aprendizaje.

En este contexto, podemos preguntarnos: ;qué escuela se configura entre los algoritmos?; Qué
es la educacion en la escuela en esta sociedad posmedia? La pandemia ha suscitado la dis-
cusion en torno a los procesos de virtualizacion y las condiciones en las que esto ocurre,
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sus limites pero también su poder. Un escenario que evidencié un vertiginoso proceso
de digitalizacion de la experiencia cotidiana (Costa, 2021). Cada ambito de la vida se ha
convertido en objeto de un conjunto de plataformas (Van Dijck, et. al. 2018) dispuestas
a facilitarnos todo: las formas de viajar, de comprar, de convertirse en datos constantes.
Asi, solo una didéctica transmedia (Kap, 2022) que se centre en experiencias colaborati-
vas y descentralizadas, dentro y fuera del sistema educativo puede ser el mejor entorno
para construir practicas que permitan expandir los conocimientos en esta coyuntura. Tal
didactica, senala la autora, implica una ruptura con las tradiciones en las que se ponen en
juego la sensibilidad, los sentidos, las yuxtaposiciones y las experiencias hibridas. De este
modo es que la transmedialidad habilita un tipo de saber que se crea y se recrea entre las
y los estudiantes, asi como con las y los docentes. Es imperioso referir que investigadores
y educadores en tecnologia debemos trabajar en mancomunidad y conversar sobre cémo
estas herramientas de IA generativa en evolucion podrian usarse de manera segura y cons-
tructiva para mejorar educacion y apoyar la ensefianza, los aprendizajes y la evaluacion.

Reflexiones conclusivas

Dada esta sociedad posmedia, y las extraordinarias capacidades de ChatGPT y la IA para
realizar tareas complejas dentro del campo de la educacion, se comprende que la praxis
educativa existente ha sido alcanzada. Ante su aumento, incluso en espacios de trabajo,
integrar herramientas de IA en el aula y familiarizar a las y los estudiantes sobre cémo
usarlo de manera constructiva y segura, puede prepararlos en distintos ambitos. Sin lugar
a dudas, el ChatGPT y otras IA generativas ya estdn superando los limites educativos e
iniciando un cambio de paradigma significativo.

En este marco, proponemos continuar un camino hacia una evaluacioén transmedia, en-
tendida como una practica evaluativa mediadora que propicia una mirada de compren-
sion, reflexion y reconstruccion de los aprendizajes. Por un lado, se pone el énfasis en una
evaluacion de lengua en uso que contemple el desempeno lingtiistico de las/los partici-
pantes. Sin embargo, una propuesta de evaluacion transmedia es tanto un desafio como
una oportunidad. Conlleva un desafio en tanto solo se piense en una evaluacion que solo
mida saberes, y no se focalice en los aprendizajes generados, la exploracion de los trabajos
realizados en diversas plataformas y la identificacion del progreso del estudiantado. Una
evaluacién transmedia que involucre la oportunidad de valorar la cooperacién académica,
el trabajo en conjunto y el establecimiento de criterios y parametros consensuados con el
estudiantado es el tipo de préctica de evaluacién a la que se aspira.

Notas

1. El proyecto se titula “Estudios Transmedia: cruces entre literatura, medios audiovisua-
les y educacion. Nuevas narrativas/lecturas y abordajes disciplinarios” y pretende estudiar
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el concepto de transmedia desde una perspectiva de la ecologia de los medios, la arqueo-
logfa transmedia y la cultura de la convergencia. En el contexto actual de la investigacion
sobre el tema, este proyecto propone las siguientes lineas de investigacion: la exploracion
de otras formas de contar historias en lenguas extranjeras: la literatura digital y la narrativa
transmedia; la e-literatura, los medios y las artes audiovisuales.

2. Ver Marco Comun de Referencia Europeo: https://www.coe.int/en/web/language-policy
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Abstract: This proposal is part of my PhD thesis work in Human Sciences at the LICH at
the School of Humanities of the UNSAM. It aims to conceptualise what we call a “transme-
dia evaluation” and to analyse a corpus of transmedia narrative (TN) projects in Spanish
and foreign languages, which highlight the experiences of English, French and Portuguese
language teachers. Its central axis aims to make a contribution to the specific disciplinary
field of education and transmedia design.

We are navigating in the age of AI, where education is at an interesting crossroads. This
new actor challenges our traditional conceptions of teaching and learning. This innova-
tive OpenAl tool is transforming the landscape of education, opening doors to new ways
of interacting with information and knowledge. The relevance of Chat GPT in education
seems to lie in its potential to personalise learning.

This article proposes a journey through the intersection between education and digital
technologies in the post-media society. In this line, we put in dialogue concepts and theo-
retical perspectives towards a transmedia evaluation, understood as a mediating evalua-
tive practice that favours a view of understanding, reflection and reconstruction of learn-
ing, without neglecting the challenges that platforms present for life and, particularly, for
education.

Keywords: Transmedia evaluation - Educational projects - Transmedia narrative - GPT

Chat - AI - Postmedia - Transmedia design - Platformisation - Foreign languages - Evalu-
ative practices
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Resumo: Esta proposta faz parte do meu trabalho de tese de doutorado em Ciéncias
Humanas no LICH da Escola de Humanidades da UNSAM. Seu objetivo é conceituar o
que chamamos de “avaliagdo transmidia” e analisar um corpus de projetos de narrativa
transmidia (TN) em espanhol e idiomas estrangeiros, que destacam as experiéncias de
professores de inglés, francés e portugués. Seu eixo central visa a contribuir para o campo
disciplinar especifico da educagdo e do design transmidia.

Estamos navegando na era da IA, onde a educagio se encontra em uma encruzilhada inte-
ressante. Esse novo ator desafia nossas concepgdes tradicionais de ensino e aprendizagem.
Essa inovadora ferramenta OpenAl estd transformando o cendrio da educagéo, abrindo
portas para novas maneiras de interagir com informagées e conhecimento. A relevancia
do Chat GPT na educagio parece estar em seu potencial para personalizar a aprendizagem.
Este artigo propde uma jornada pela interse¢do entre educagio e tecnologias digitais na
sociedade pos-midia. Nessa linha, colocamos em didlogo conceitos e perspectivas tedricas
em dire¢do a uma avaliagdo transmidia, entendida como uma prética avaliativa mediadora
que favorece uma visdo de compreensio, reflexdo e reconstrugio da aprendizagem, sem
negligenciar os desafios que as plataformas apresentam para a vida e, particularmente,
para a educagio.

Palavras-chave: Avaliagdo transmidia - Projetos educacionais - Narrativa transmidia -
Bate - papo GPT - IA - Pés-midia - Design transmidia - Platformizac¢do - Linguas estran-
geiras - Praticas avaliativas
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