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Resumen: Después de dar un viraje a los objetivos del proyecto de investigacién, centran-
do los esfuerzos en analizar la manera en que comunican sus mensajes los influencers que
hacen parte de la generacién de los centennials o Generacion Z, se quiere presentar una
mirada general de lo que se ha podido lograr hasta el momento después de este giro. El
proyecto quiere analizar los contenidos digitales que los influenciadores comparten en las
redes sociales, determinando las herramientas de creacion a través del uso de teléfonos
inteligentes, con la intencién de generar un insumo practico y conceptual que permita
estructurar una estrategia de alfabetizacion digital y formacién de publicos. En otras pa-
labras, este insumo serd un manual que ayude a los centennials a tener un rol mds parti-
cipativo, aportando positivamente a la generacion de contenidos digitales de calidad en
las redes sociales y que al mismo tiempo les ayude a tener una actitud mas critica y cons-
tructiva a la hora de consumir este contenido. Desde esta perspectiva se cuestionara a los
prosumidores centennials, quiénes posiblemente no son conscientes del poder que tienen
al compartir mensajes que impactan a una comunidad, a través de la creacion de conteni-
dos digitales de calidad que respondan a una estrategia comunicativa y a una planeacion
que tiene en cuenta los efectos de estos mensajes y el publico que observard estas publi-
caciones. Este articulo presenta solo los antecedentes investigativos que han aportado al
estado del arte del proyecto y algunos adelantos del informe de investigacion, por lo tanto
las conclusiones y resultados del mismo serdn presentados en posteriores publicaciones.
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de educacion no formal apoyando las dreas de Administraciéon y de Técnicas de Estudio.
Participé como ponente en el II Foro del Instituto de Investigacion en Disefo de la Uni-
versidad de Palermo (Argentina) (2023), también en el Congreso Virtual de Tendencias
[Digitales-Escénicas-Audiovisuales] (2021) de la misma Universidad y del Séptimo Colo-
quio en Disefo y Creacion de la Universidad de Caldas. En este momento, como parte de
su tesis de maestria estd investigando acerca de la relacién que existe entre la comunidad
de los centennials, el uso de smartphones y la creacion audiovisual realizada por los influen-
cers en las redes sociales.

Problema

Las dindmicas concernientes al acceso y la utilizacion de las nuevas tecnologias han trans-
formado a estas en artefactos ubicuos en la vida cotidiana de la poblacién en general, y en
particular, han adquirido para la generacioén de los centennials una cualidad cercana de ser
considerados como “extensiones de su cuerpo” (Cabrera, 2018). Los centennials o también
conocidos como Generacién Z, son personas que se encuentran finalizando su bachille-
rato o iniciando sus estudios de educacion superior, nacidas entre 1997 y 2006, que se
caracterizan por ser nativas digitales (Arango et al., 2019), lo que significa que poseen una
destreza notable en el uso de la tecnologia a la que tienen acceso. Esta competencia tecno-
légica se manifiesta como una habilidad esencial en su vida cotidiana, ya sea al comunicar-
se con amigos a través de aplicaciones como WhatsApp o al realizar compras de productos
que han descubierto en las redes sociales. Esta dependencia de las tecnologias se atribuye,
en gran medida, al hecho de que esta generacion crecié en un entorno en el que la mayoria
de los dispositivos tecnoldgicos que hoy son ubicuos ya estaban disponibles.

Esta condicion tecnologica, de ser casi una “extension” que interviene en casi todos los pro-
cesos de la vida de un adolescente, es cumplida por los teléfonos inteligentes o smartpho-
nes, poniendo de manifiesto el problema de la dependencia que tienen los adolescentes a
estos dispositivos tecnologicos, ya que conciben el mundo en todas sus esferas (personales,
profesionales, académicas, familiares, sociales, entre otras) por medio de su herramienta
tecnoldgica, de ahi, la alta frecuencia de uso y la extensa interaccion diaria que un joven
puede tener con su teléfono inteligente y su importancia a la hora de consumir y generar
contenidos en las diversas redes sociales.

Lo anterior permite ubicar una situacién problema relacionada con los cambios en las ma-
neras de expresion, de generacién de sentido y en el consumo de contenidos digitales en la
Generacion Z. Una de las caracteristicas de esta generacion tiene que ver con la forma en
que se comunican y comparten su cosmovision a otros publicos, las cuales tienen unas ca-
racteristicas especificas, que no han sido analizadas y explicadas con mayor profundidad.
Esto causa una serie de vacios conceptuales dentro de esta nueva comunidad de personas
que consumen y generan contenido audiovisual para internet, especificamente, el campo
de las redes sociales.
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No se puede desconocer el rol de los adolescentes como prosumidores activos en el cibe-
respacio, que inconscientemente, estan aportando en mayor o menor medida a la creacién
audiovisual de los nuevos medios (Cabrera, 2018). Si bien tienen una funcién activa al
compartir constantemente fotos y videos en sus redes sociales, no es claro el tipo de na-
rrativas en las que se encuentran inmersos al compartir y consumir la diversidad de con-
tenidos disponibles en la red, lo que hace que para el sector audiovisual no sea claro qué
lenguajes, elementos formales y narrativos usan los influencers o los mismos jovenes en el
contenido digital que comparten en las redes sociales.

A lo anterior se le suman las dificultades que presenta el uso de las narrativas digitales, ya
que estas requieren de habilidades técnicas en el uso de las Tecnologias de la Informacion
y comunicacion, TIC (Villa et al., 2016). Estas habilidades técnicas no estan muy presen-
tes en la Generacion Z, a pesar del uso tan comun que hacen de estas tecnologias, lo que
ha ocasionado que sus publicaciones audiovisuales en internet carezcan de un apropiado
uso de aplicacion de métodos de creacién digital y, mucho menos de un correcto uso del
lenguaje audiovisual propiamente dicho. Sin duda el disefio se enfrenta a un fenémeno
social y cultural que merece ser interpretado y estudiado con el fin de analizar el papel de
los prosumidores y la aparicién de una “cultura participativa” (Jenkins, 2006), que si bien,
no es un paradigma nuevo de interaccion en internet, es hoy mas evidente que nunca el rol
de los publicos actuales y que el autor, describe de manera acertada de la siguiente manera:

“Més que hablar de productores y consumidores medidticos como si desem-
penasen roles separados, podriamos verlos hoy como participantes que inte-
raccionan conforme a un nuevo conjunto de reglas que ninguno de nosotros
comprende del todo” (p. 15).

El tipo de contenido compartido y consumido por los adolescentes se convierte en foco
de atencion, ya que segtin Arango et al. (2019) ellos buscan en las redes sociales contenido
consistente e inspirador, pero sobre todo auténtico; buscan contenido que les entregue
conocimiento y aprendizaje. Ademas, afirman que los centennials buscan también un con-
tenido que represente la intimidad, lo real y lo natural de los influenciadores que siguen,
puesto que:

Los influencers son personas que generan publicaciones de interés y que, ade-
mds, tienen la capacidad de influir en un determinado colectivo para modificar
sus opiniones, haciendo que sigan sus pasos de manera incondicional y com-
partiendo su estilo de vida en la medida de lo posible (Romo del Olmo, 2020,
pp- 10-11).

Los influenciadores en este momento son uno de los mayores generadores de contenido
en internet, que en su mayoria es un contenido planificado, en donde cuentan con he-
rramientas un poco mas sofisticadas para la produccion de sus videos, incluso algunos
influenciadores cuentan con un equipo de personas encargados de la produccién y edicién,
que les permite, generar un contenido de mayor calidad y con una frecuencia de publica-
ciones controlada y planificada, fluctuando entre contenido propio hecho para satisfacer
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a sus seguidores y contenido pagado por diferentes marcas, donde promocionan diversos
productos y servicios.

En sintesis, el problema de investigacion se centra en la falta de interpretacion de los re-
cursos narrativos, discursivos y formales utilizados por los influenciadores centennials en
la creaciéon de contenidos de tipo audiovisual y que se comparte por dentro de las diversas
redes sociales y donde cuenta con millones de seguidores y ganancias econémicas exorbi-
tantes alrededor de este tipo de ejercicios de creacion audiovisual.

Justificacion

Este proyecto de investigacion pretende cuestionar la participacion de los centennials en
los espacios virtuales propiciados por la internet, analizando cémo los niveles de apropia-
cion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, generan cambios en la
expresion artistica y cultural de las actuales generaciones.

Es claro que el lenguaje audiovisual ha sufrido mutaciones por la apariciéon y masificaciéon
de tecnologias como: las computadoras y los smartphones. Estos cambios iniciaron con las
primeras computadoras personales entre los afios 60 y 80, siendo este hecho la puerta ala
tercera revolucion industrial, la que fue considerada la revolucion de la informatica. Hoy
la humanidad estd viviendo una cuarta revolucion industrial conocida como la revolucion
de la digitalizacién, en donde la Inteligencia Artificial (IA) y el Internet de las Cosas (co-
nocido por sus siglas en inglés como IoT) se convierten en los paradigmas tecnoldgicos
actuales. En medio de estos procesos de cambio, los adolescentes se han convertido en
actores importantes por ser los prosumidores que Alvin Toffler avizoraba en los afios 80
(Cabrera, 2018), quienes se encargarian de consumir y producir al mismo tiempo todo
el contenido existente en la red de internet. “En este contexto se estdn transformando las
practicas productivas y de consumo medidtico, al mismo tiempo que cambian los forma-
tos, estilos y estructuras narrativas de los contenidos” (Scolari, 2019, p. 45).

Estas nuevas dinamicas de consumo en internet, han mostrado una actitud gregaria por
parte de los centennials, pero al mismo tiempo permiten ver a una generacion, cuyo rasgo
principal es la de ser netamente audiovisual, puesto que valora el contenido de los canales
de Youtube que son entretenimiento puro, es decir, videos relacionados con burlas e his-
torias (Arango et al., 2019). Estos videos suelen ser de muy corta duracién y efimeros en
la memoria de los usuarios. Lo anterior hace que los jovenes estén pasando mds tiempo
consumiendo y generando informacién en intenet y dedicando menos tiempo a leer el
periddico, mirar television o escuchar radio, distribuyendo el tiempo en cualquiera de las
redes sociales existentes (Scolari, 2019). Esa actitud se hace evidente en la idea de seguir
modas o tendencias que en algiin momento se le ocurrié a uno de los millones de usuarios
en internet, que ejercio su rol de prosumidor; un ejemplo de esto son los challenge o retos
compartidos por redes sociales que deben ser documentados con videos, para que los
demas usuarios entiendan que el reto fue cumplido. Basicamente, lo anterior es un ejem-
plo del contenido construido por los adolescentes, que con el tnico objetivo de tener una
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validacion social de sus seguidores en internet usan su celular para grabar el momento en
que realizan el reto.

No se puede desconocer que la mayoria de retos suelen poner en riesgo la integridad fisica
de quien lo hace, lo que aumenta las consecuencias negativas de estas practicas. Al respec-
to Ferreras Rodriguez y Torrado Morales (2017) afirman lo siguiente:

La cuestion estd en si los usos tecnoldgicos promueven la participacién demo-
crética o, al contrario, si las tecnologias de la informacién imprimen una cierta
pasividad en sus usuarios, a pesar de las temdticas de denuncia y critica que
han terminado formando parte de la mainstream culture (p. 33).

En medio de todo el contenido digital que se puede encontrar en las redes sociales, se
quiere centrar el analisis en el contenido compartido por los influenciadores centennials,
dado que actualmente son el foco principal de las audiencias en internet, quienes a través
de lo que comparten en internet, no solo comparten videos de comedia de publicidad,
sino que mas alld de esto comparten un estilo de vida, al cual los jovenes quieren imitar,
“los influencers se convierten en cierta medida, en modelos aspiracionales” (Pereira et al.,
2018, p. 106).

Es imperioso generar herramientas préacticas y conceptuales, que en primera instancia,
ayuden a los profesionales del disefio y la comunicacién a entender de manera mads ex-
haustiva las dinamicas de produccién de contenidos digitales y de generacién de mensajes
de estos influenciadores, permitiendo un mayor acercamiento a esta comunidad, para asi
aunar esfuerzos en pro de llenar los vacios que puedan existir a la hora de planificar y ge-
nerar contenidos digitales por y para los centennials. En segunda instancia, las herramien-
tas generadas como resultado de esta investigacion también pretenden direccionar la mi-
rada hacia las audiencias o usuarios de internet que a la final son el corazén del contenido
compartido en las redes sociales; el éxito de algin video o fotografia compartido por los
influenciadores tiene éxito siempre y cuando se convierta en un contenido viral, represen-
tado esto en el nimero de likes, la cantidad de vistas y el nimero de veces compartido que
tenga la publicacion. Por tanto las audiencias de internet son un actor importante dentro
de la cadena de produccion de contenidos para redes sociales, por esto se hace necesario
darles instrumentos que les ayuden a ser audiencias educadas y criticas, que tengan un
filtro mads afinado respecto a todo el contenido que consumen en internet, logrando que
estos instrumentos se basen en el Alfabetismo Digital, que hoy en dia se convierte en una
opcion muy apropiada para generar educacién y conciencia en el adecuado uso de los
teléfonos inteligentes y en los impactos positivos o negativos que pueden ocasionar los
mensajes compartidos a través de estos contenidos.

En la realizacién audiovisual para redes sociales, los nuevos formatos, como el formato
vertical y los videos cortos, han sido desde hace varios afos la pauta para la generacién de
contenidos, los Influencers han aprovechado estas nuevas formas de comunicacion para
compartir sus mensajes. El diseador visual logra usar apropiadamente estos recursos
formales y narrativos, que se conjugan para compartir contenidos de diversa indole en
internet, lo que le permite tener un mayor conocimiento y experiencia para enfrentar los
retos relacionados con la comunicacién visual caracteristicos de su quehacer profesional.
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El disefiador no se limita a hacer un analisis meramente instrumental de las herramien-
tas graficas y tecnoldgicas, sino que también puede hacer un estudio exhaustivo de los
recursos discursivos que tiene determinado contenido, lo que permite que el profesional
del disefio también pueda generar conceptos y estrategias de comunicacion; es decir, su
experticia le da mecanismos, para no solo analizar el contenido digital desde la 6ptica de
lo formal, sino también poder interpretar los mensajes desde lo que quieren movilizar en
la conciencia y en las acciones de los espectadores.

Antecedentes Investigativos

En la revisién de los antecedentes de investigacion relacionados con el problema de inves-
tigacion, surgieron cuatro categorias: las redes sociales, el uso de teléfonos inteligentes o
smartphones, los influenciadores y la alfabetizacion digital. A continuacién se desglosa cada
una de ellas, que se consideran importantes para el presente estudio.

o Cabero-Almenara, Perez-Diez de los Rios y Valencia-Ortiz (2020) publicaron un arti-
culo llamado Escala para medir la adiccion de estudiantes a las redes sociales, donde des-
criben los resultados de su investigacion, en la que persiguen validar y adaptar al contexto
mexicano la escala de adiccion a las redes sociales “Social Media Addiction Scale-Student
Form” (SMAS-SF), aplicado por primera vez en Turquia. La muestra de la investigacion
estuvo formada por 605 estudiantes de bachillerato (296 hombres: 48,93% y 309 mujeres:
51,07%), con edades comprendidas entre 15 y 20 afios. Los estudiantes cursaban sus es-
tudios en diferentes centros de bachillerato y educaciéon media de la Ciudad de México,
aplicando un muestreo no probabilistico, de conveniencia o causal. Como resultado, el
articulo muestra que el nivel de fiabilidad del instrumento tiene resultados muy similares
a los arrojados en la aplicacion con estudiantes de Turquia, evidenciando que los niveles
de dependencia a la tecnologia son muy similares al de los adolescentes en México, a pesar
de ser paises en diferentes continentes y contextos. Como conclusion se determina que
el instrumento se convierte en una herramienta ttil para recabar informacién que ayude
a medir el nivel de adiccién a las redes sociales, ayudando a entender cémo este tipo de
adicciones intervienen en la disminucién del rendimiento académico y en el alejamiento
de las relaciones familiares.

o Sanchez y Lopez (2020) en su articulo Percepcion de actitudes nocivas en el uso de las re-
des sociales en los jévenes adolescentes, persiguieron el objetivo de analizar el uso que hacen
los estudiantes de secundaria de las redes sociales y que actitudes perciben en las mismas.
Esta investigacion se lleva a cabo a través de un enfoque mixto, teniendo en cuenta la pos-
tura de diversos autores y la aplicacion de un instrumento de recoleccién de informacién
con un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. La poblacion seleccionada para
este estudio fueron estudiantes de primero a cuarto grado de educacion secundaria, en el
este de la ciudad de Madrid en Espaiia, con una muestra no probabilistica de 202 estudian-
tes de edades comprendidas entre 12 y 15 aflos con una media de edad de 13.5 afios, siendo
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un 42.1% perteneciente al género masculino y un 57.9 % al femenino. Los resultados del
estudio lograron determinar que las principales redes sociales que usan los adolescentes
son aquellas donde pueden compartir sus vivencias a través de fotografias y videos, en su
mayoria no son conscientes del riesgo de compartir esta informacién, ya que pueden sufrir
de acoso y ciberbullying. Como conclusién los investigadores determinaron que a medida
que aumenta el rango de edad, también aumenta el numero de redes sociales que usan,
por lo que consideran que debe haber una alfabetizacion digital hacia los adolescentes
que les permita usar las redes sociales para objetivos mas educativos, en donde se generen
entornos digitales seguros para el intercambio de informacién.

En la indagacion de antecedentes fue recurrente encontrar investigaciones hechas por
profesionales de la psicologia que se interesaron en la influencia que han tenido las redes
sociales en aspectos como la autoestima, la adiccién a internet y las relaciones sociales.
Las redes sociales son importantes en el uso que hacen los centennials de los teléfonos
inteligentes, ya que el mayor uso que le dan a sus teléfonos es la de consumir y compartir
contenido en estas plataformas en internet, de ahi lo preponderante que resulta la retroali-
mentacion derivada de los comentarios positivos o negativos hechos y recibidos por otros
usuarios, los cuales representan una valoracion y aceptacion social de sus pares.

o Chica Rico y Guevara Velasquez (2020) en su tesis de maestria, cuyo titulo es Perfila-
cién y caracterizacion de consumo de los Centennials en Pereira, intentan cumplir el ob-
jetivo de definir el perfil y la caracterizacién de consumo de la generacién centennials
en Pereira que permita tomar decisiones estratégicas de mercadeo en las empresas. La
investigacion tuvo en cuenta diversas variables como edad, formacién, sexo, ocupacion,
ingresos, entre otras y 5 etapas para perfilar a los adolescentes que iban a participar del
estudio. Este se realizo a hombres y mujeres centennials mayores de 18 aos residentes en
la ciudad de Pereira. Tuvieron una muestra total de 383 personas, al final aplicaron una
encuesta a 447 jovenes, superando el nimero de la muestra, también aplicaron entrevistas
estructuradas a algunos adolescentes que participaron de la encuesta. Como resultado de
este estudio, los investigadores determinan que para los integrantes de la Generacion Z la
edad mas apropiada para tener un smartphone es a partir de los 18 afos y que el uso de
estos dispositivos tecnoldgicos se da mas por una necesidad social, es decir, el uso de los
teléfonos inteligentes se da por una motivacion de ingresar a las redes sociales y compartir
contenido e interactuar con sus amigos. En la investigacion se acufian los términos: “ge-
neracion mobile” o “nativos moviles”, que hace referencia a los procesos cotidianos de los
usuarios, empresas y paises mediados por el smartphone. Un ejemplo de lo anterior en el
ambito empresarial es como muchas empresas del sector de la tecnologia han creado apli-
caciones “nativas mobile” que nacieron y se consolidaron en entornos méviles como son:
WhatsApp, Instagram, Waze, entre otras. Como conclusion se enfatiza en lo importante
que resultan ser los teléfonos inteligentes, dado que los centennials los tienen como dis-
positivos predilectos para conectarse a las redes sociales, los cuales extrapolan a todas las
esferas de desarrollo de su vida, siendo mas que un dispositivo, convirtiéndose en la puerta
para oportunidades de conocimiento, entretenimiento e interaccién con otras personas.
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o Vega (2022), participa en la compilacion de diversas investigaciones relacionadas con
estudios sobre el contexto digital actual, elaborando un capitulo para este compilado titu-
lado ;Qué ofrecen los youtubers e influencers mas populares a los adolescentes de Quito?,
donde explica los resultados y discusiones de una investigacion llevada a cabo por la au-
tora, cuyo principal objetivo era analizar el contenido digital compartido por los influen-
ciadores mas relevantes en Quito, Ecuador, esta seleccion la realiza basada en el nimero de
suscriptores y de visualizaciones en sus canales de Youtube. A la investigadora sobre todo
le intereso los efectos psicoldgicos que tienen estos videos en los adolescentes de la capital
ecuatoriana. Este es un estudio no experimental, de enfoque cualitativo, de tipo descrip-
tivo que usa las técnicas de andlisis del discurso, al interpretar los videos como discurso,
en una muestra por conveniencia. La investigadora centré su atencion en las consecuen-
cias positivas y negativas de estar expuestos a los videos publicados por influenciadores
y youtubers, determinando como resultado de este analisis que los adolescentes crean y
consumen contenidos infantilizados, que afectan su salud mental, lo que impacta en el
desarrollo normal de la generacion de capacidades analiticas. Estos mensajes refuerzan es-
tereotipos y prejuicios sociales, étnicos, de clase y de género, bajo una apariencia divertida
y humoristica. A modo de conclusién la autora se pregunta si detrds de estos contenidos
existen otros actores, cuyo interés es tener una juventud infantilizada, acritica, consumista
e incapaz de tener un pensamiento politico propio.

o En su articulo Influencers colombianos en el desarrollo de tendencias de moda: un andli-
sis de los lideres de opinién en Instagram, Rivera Monsalve y Barredo Ibafiez (2021), presen-
tan su investigacion, la cual tuvo como objetivo, identificar cudles son las estrategias co-
municativas y de interaccién mds empleadas en Instagram. En esta investigacion se aplica
un disefio no experimental, con alcance descriptivo. Seleccionaron 5 influencers de moda
y de estilo de vida de la red social de Instagram, aplicando un muestreo no probabilistico
por bola de nieve, basados en una influenciadora de Instagram. En los resultados se desta-
cala afirmacion que hacen los autores del articulo, de que la caracteristica principal de un
influenciador, no es la cantidad de seguidores o amigos que pueda tener en las redes socia-
les, sino la influencia y reconocimiento que tenga en un tema especifico, esto se evidencia
en el engagement o nivel de interaccion que tienen sus publicaciones, lo que demuestra el
interés que genera su contenido hacia los usuarios. De ahi que este alcance de interaccién
y de poder sobre otros usuarios de las redes sociales, los convierte en una manera efectiva
en que las marcas de moda, promocionan sus productos, puesto que no solo se convier-
ten en una vitrina vista por miles de seguidores, sino que también, respecto a la moda,
logran darle un toque mas cercano y humano a estas prendas y accesorios, alejandose de
las grandes pasarelas de moda del mundo. Los investigadores concluyen, asegurando que
los influenciadores logran tener un rol de lideres de opinion, un rol que logra moldear el
pensamiento y la decision de sus seguidores a partir del contenido que comparten.

o Schmuck (2021), en su articulo de investigacion Following Social Media Influencers in
Early Adolescence: Fear of Missing Out, Social Well-Being and Supportive Communication
with Parents, cuyo objetivo fue investigar la influencia de la calidad percibida de la co-
municacién de los adolescentes con sus padres sobre la relacién entre el seguimiento de
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vloggers. El estudio de corte cuantitativo, fue parte de una encuesta nacional longitudinal
de dos rondas de panel llevada a cabo con adolescentes tempranos entre los 10 y 14 anos
en Alemania. Este estudio estuvo conformado por cuatro hipdtesis, con las que se inten-
taba indagar acerca de la relacion existente entre seguir a un influencer y el aumento de
sufrir de la patologia mental denominada: Sindrome FOMO (del inglés fear of missing out,
“temor a dejar pasar” o “temor a perderse algo’, que es definido por los psicélogos como
un tipo de ansiedad). Se aplicé un procedimiento de muestreo basado en cuotas segtin las
caracteristicas sociodemogréficas de los padres, presentando el contenido compartido por
diferentes vlogers, aplicando un cuestionario sobre las emociones y sentimientos que este
contenido suscitaba en ellos. Como resultado se destaca el hecho de que los influencers
construyen una relacion con sus audiencias, que les permite mantener o aumentar la can-
tidad de seguidores. Este tipo de relacion parasocial se intensifica cuando se comunican a
través de videoblogs, porque el lenguaje audiovisual crea conexiones mas sélidas entre el
comunicador y el seguidor, que a la vez genera una ilusion mas fuerte de interaccion cara
a cara. Cuando los padres logran explicar a sus hijos los riesgos de usar medios digitales,
pueden ayudarles a afrontar los sentimientos negativos que resultan de seguir a influen-
ciadores en las redes sociales. Como principal conclusion, la investigadora afirma que el
uso generalizado de las redes sociales aumenta el FOMO en los adolescentes, pero sobre
todo la actividad de seguir a un influencer predispone a los jovenes a tener experiencias
relacionadas con el Sindrome de FOMO, sobre todo si son asiduos espectadores de blogs
de video.

o Pereira, Moura, Masanet, Taddeo y Tirocchi (2018), en su articulo Usos medidticos y
prdcticas de produccién: estudio de caso con adolescentes de Portugal, Espafia e Italia, pre-
sentan una parte de los resultados del proyecto europeo Transmedia Literacy, que busca
familiarizarse con las pricticas transmedia y las estrategias de aprendizaje empleadas en
contextos educativos informales por parte de los adolescentes. La etnografia a corto pla-
zo (short-term ethnography) fue el método de recoleccion de informacién usado por los
investigadores. Un total de 281 estudiantes de edades entre los 12 a 19 afios de los tres
paises colaboraron en el proyecto. La muestra se eligié de acuerdo con los criterios dico-
tomicos presentados en el marco del proyecto: la distincion de las escuelas en términos de
ubicacién (centro-periferia, urbano-rural), caracteristicas sociodemograficas (homogé-
neo-heterogéneo, desarrollo tecnologico alto-bajo, etc.) o financiacion (pablico-privado).
Como instrumentos de recolecciéon de informacién se realizaron cuestionarios, talleres
de creacion, entrevistas a profundidad y diarios mediaticos, en los que participaron el
total de estudiantes ya mencionados. Como primeros resultados los autores en su articulo
afirman que los adolescentes tienen poca conciencia y educacion en las escuelas acerca
de la manera en la que pueden explotar de manera creativa su capacidad de creacién y
las infinitas posibilidades tecnoldgicas de los nuevos medios para generar contenido de
valor para una audiencia mds heterogénea, ya que principalmente se ensefia a tener una
actitud defensiva y de proteccién al usar los medios a los que tienen acceso y no se pro-
mueve el empoderamiento de los adolescentes para que sean ciudadanos digitales criticos
y expongan sus opiniones sobre diversos temas de la adolescencia o de situaciones de su
contexto con las cuales estan o no de acuerdo a través del contenido que comparten. Como
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conclusion, consideran que es importante indagar en el porqué de la no participacion de
los adolescentes en compartir contenido significativo, ya sea porque no estan preparados
o porque carecen de habilidades para hacerlo, por lo tanto esto se debera tratar dentro del
aula de clase por parte de los docentes dando unas pautas claras a los adolescentes a través
de la alfabetizacion mediatica.

o Boczkowski, Matassi y Mitchelstein (2018) en su articulo How Young Users Deal With
Multiple Platforms: The Role of Meaning-Making in Social Media Repertoires, presentan
su investigacién, cuyo objetivo principal es comprender como los jovenes en Argentina
manejan la proliferacién de plataformas de redes sociales en su vida cotidiana. El estudio
tuvo varias bases tedricas, que sirvieron para la estructuracion metodoldgica del proyecto.
Los hogares que participaron se seleccionaron de acuerdo con un disefio muestral proba-
bilistico de etapas multiples y los encuestados se seleccionaron para completar las cuotas
de edad y género. Se aplicaron 700 encuestas de consumo de noticias, tecnologia y entre-
tenimiento en el rea del Gran Buenos Aires y 50 entrevistas semiestructuradas realizadas
a participantes de 18 a 29 afios. Las transcripciones de las entrevistas se analizaron con
un enfoque de teoria fundamentada. Los investigadores destacan como resultados de esta
investigacion, el uso que hacen de estas plataformas de manera relacional, es decir, de la
manera que usan una plataforma, intentan usar las demds, pero tienen la percepcién de
que cada una tiene un conjunto de significados diferentes, dependiendo como, cuando y
con quién se comunicaran. Los jévenes prefieren publicar contenido en una o dos plata-
formas, la eleccién de la plataforma en la cual desean publicar no se da por el disefo y la
funcién determinada de cada red social, sino que esta eleccion se da por el tipo de conte-
nido que se publica y la audiencia que lo ve. Las plataformas se han adaptado con nuevas
funciones segun las necesidades de los usuarios, para dar nuevos significados a las redes
sociales, por ejemplo, Twitter (actualmente redisendndose como “X”) afiadio los retweets
para compartir publicaciones de otros usuarios e Instagram agrego las historias para com-
partir contenidos mds efimeros, lo que pone en la mesa el tema de la construccién social
de la tecnologia. Los investigadores, a manera de conclusion discuten la injerencia social y
politica que tienen las corporaciones duefias de estas redes sociales y ponen como ejemplo
el hecho de que las tres principales usadas por los jovenes argentinos sean propiedad de
Facebook (conocida hoy como Meta), lo que puede ser un riesgo para una participacion
democritica, pluralista, libre y deliberada por parte de ellos en la politica de los paises, sin
influencia de estas grandes corporaciones duenas de los nuevos medios de comunicacion.

o Sanchez-Riafo, Arango Lozano y Sojo-Gémez (2022) en su articulo Centennials: La
bisqueda del ser en un universo digital, presentan los hallazgos mds sobresalientes sobre la
investigacion relacionada con los centennial. El objetivo que se trazaron los investigadores
fue entender la relacién que tienen los adolescentes colombianos con el dinero, las redes
sociales y su entorno desde una dimension material, simbolica y social. En este estudio
se utilizaron metodologias cualitativas con un enfoque etnografico y una metodologia
semiotica para llevar a cabo procesos de interpretacion de las significaciones de sus com-
portamientos y las que les dan a sus practicas. El estudio tuvo dos momentos basados en el
nivel de dependencia de los participantes a sus padres, el primero, de mayor dependencia
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emocional y economica de sus padres se encuentra en edades que oscilan entre los 12y 14
anos. El segundo, entre los 15 y los 18 afios, en el cual ya se empieza a marcar claramente
una independencia emocional y también econémica de su familia. El estudio se llevo a
cabo en un periodo de dos afnos en todos los niveles socioeconémicos en las ciudades de
Bogota y sus alrededores, Barranquilla, Cartagena y Santa Marta; en total se realizaron
245 entrevistas y 87 acompafiamientos etnograficos. Los autores esbozan como resultado,
que el valor del contenido publicado por los centennials no se da basado en la calidad de
produccion de este, sino que se da segun los likes y las interacciones representadas en
comentarios negativos o positivos. El contenido que comparten hace parte de la estética
de lo efimero, quiere decir esto que es un contenido de muy corto plazo y de poca recor-
dacion, habitando y construyendo una cultura digital y vertiginosa. Lo que comparten los
adolescentes es una representacion virtual de su realidad, la cual estd llena de un universo
simbolico especifico y permite ver sus necesidades y habitos de consumo. Existe una 16-
gica de generar contenido para ser seguidos por otros o seguir a otros, presentando una
dindmica lider-seguidor entre influenciadores y seguidores, que permiten prever lo que sus
seguidores desean ver, con la intencion de ser significativos para otros usuarios de las redes
sociales. Los adolescentes son muy cuidadosos con la estética que los caracteriza, asi que
para ser coherentes con esto, cuidan mucho las imagenes que publican en las redes socia-
les, ya que para ellos estd es su representacion ante el mundo y su vida gira en torno a la
aprobacion on-line. Los autores concluyen, enfatizando en la creacién de nuevos lenguajes
hecha por los centennials, generando una especie de economia del lenguaje representada
en memes, emoticones o gifs y esto se da como consecuencia de la interaccion diaria y alta
permanencia que tienen los adolescentes con sus dispositivos tecnolégicos.

o Monzo6n (2021), realiza una investigacion titulada: El uso de narrativas de responsabi-
lidad social empresarial y su influencia en la decisién de compra en consumidores centen-
nials en Baja California, México. El objetivo del investigador era analizar como influye el
contenido de marca con narrativas de RSE, en la decision de compra de consumidores
centennials. El investigador aplicé una triangulacion metodoldgica, en donde se destaca
un enfoque mds cualitativo que cuantitativo. En la investigacion se aplicé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, a un grupo de 150 universitarios centennials de la locali-
dad de Ensenada, en Baja California, México. Uno de los principales resultados es la inten-
cién que tienen mas de la mitad de la muestra de los centennials en compartir contenido
en sus redes sociales, que les resulte entretenido, de ahi que las marcas prefieren compartir
un contenido transmedidtico que responda a esta necesidad que tienen los adolescentes
de consumir contenido de entretenimiento y no solo informativo. Los centennials han
dejado de usar los medios tradicionales, ya que el 64% de los adolescentes encuestados
afirma que la publicidad en medios tradicionales les es indiferente y el 16% senala que les
molesta, también la encuesta arrojé que solo el 5% de los encuestados utiliza la television
para informarse. Otro resultado importante es el rol preponderante de los influenciadores,
quienes generan legitimidad y entretenimiento en el momento que promocionan un pro-
ducto en los contenidos que comparten, esto se evidencia en el resultado de la encuesta
realizada por el autor, en donde el 40% de los encuestados les resulta entretenido que las
empresas usen a un influenciador o a un personaje famoso para anunciar un producto o
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servicio y el 20% confia en este contenido. Entre las conclusiones se destaca la intencion
de las marcas de coincidir con las ideologias que tienen los adolescentes, para que ellos
sean atraidos en la compra de sus productos y servicios, con un contenido compartido en
redes sociales que se alinee con ideas a favor del cuidado del medioambiente o de comuni-
dades vulnerables, en donde las marcas a través de lo que comparten, ya sea por medio de
influenciadores o en sus propias redes sociales, usan la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), como pretexto para que los centennials quieran adquirir sus productos. Para esto
usan recursos como la transmedialidad de los mensajes y los videos cortos, a los cuales los
jovenes ya estdn habituados, lo que hace que este tipo de mensajes no sean extrafios para
ellos y sirvan para reforzar los mensajes transmitidos por las grandes marcas.

La Alfabetizacion Digital sin duda es una gran herramienta educativa, para que en las au-
las de clase y en los hogares no se tenga al celular como un enemigo, sino como un aliado
para lograr procesos de enseflanza mas significativos, que ayuden a ampliar el conoci-
miento y la capacidad creativa de los adolescentes, permitiéndoles tener una desconexion
planificada de sus dispositivos con la ayuda de sus padres y profesores, que les permita te-
ner una visién critica y de disfrute de su realidad, generando un balance entre ese mundo
real y virtual en el que convive la Generacion Z.
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Abstract: After changing the objectives of the research project, focusing efforts on analys-
ing the way in which influencers who are part of the generation of centennials or Gen-
eration Z communicate their messages, the aim is to present an overview of what has
been achieved so far after this shift. The project aims to analyse the digital content that
influencers share on social networks, determining the creation tools through the use of
smartphones, with the intention of generating a practical and conceptual input that al-
lows structuring a strategy for digital literacy and audience formation. In other words, this
input will be a manual that will help centennials to play a more participatory role, contrib-
uting positively to the generation of quality digital content on social networks and at the
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same time helping them to have a more critical and constructive attitude when consuming
this content. From this perspective, centennial prosumers will be questioned, who may
not be aware of the power they have when sharing messages that impact a community,
through the creation of quality digital content that responds to a communication strategy
and planning that takes into account the effects of these messages and the public that will
observe these publications. This article presents only the research background that has
contributed to the state of the art of the project and some advances of the research report,
therefore the conclusions and results will be presented in subsequent publications.

Keywords: Centennials - Social networks - Audiovisual - Digital - Internet - Audiovisual
Creation

Resumo: Depois de alterar os objetivos do projeto de pesquisa, concentrando esforgos na
andlise da forma como os influenciadores que fazem parte da gera¢io dos centennials ou
da Geragio Z comunicam suas mensagens, o objetivo ¢ apresentar uma visio geral do que
foi alcan¢ado até o momento apos essa mudanga. O projeto visa analisar o contetudo digi-
tal que os influenciadores compartilham nas redes sociais, determinando as ferramentas
de criagdo por meio do uso de smartphones, com a inten¢do de gerar um insumo pratico
e conceitual que permita estruturar uma estratégia de alfabetizacio digital e formagao de
publico. Em outras palavras, esse insumo serd um manual que ajudard os centennials a
desempenhar um papel mais participativo, contribuindo positivamente para a geragdo de
contetdo digital de qualidade nas redes sociais e, a0 mesmo tempo, ajudando-os a ter uma
atitude mais critica e construtiva ao consumir esse conteudo. A partir dessa perspectiva,
serdo questionados os prosumidores centendrios, que podem nio estar cientes do poder
que tém ao compartilhar mensagens que impactam uma comunidade, por meio da criagio
de conteddo digital de qualidade que responda a uma estratégia de comunicagdo e a um
planejamento que leve em conta os efeitos dessas mensagens e o publico que observara
essas publicagdes. Este artigo apresenta apenas os antecedentes da pesquisa que contribu-
iram para o estado da arte do projeto e alguns avangos do relatorio de pesquisa; portanto,
as conclusdes e os resultados serdo apresentados em publicagdes posteriores.

Palavras-chave: Centendrios - Redes sociais - Audiovisual - Digital - Internet - Cria¢do
audiovisual
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