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Resumen: El articulo desarrolla una reflexion académica que concibe al pensamiento
complejo como recurso epistemoldgico en el desarrollo de los procesos actuales de for-
macion, centrandose especificamente en la evaluacion en las clases de disefio grafico. Se
realizé una revisién documental, asi como una investigacion cualitativa llevada a cabo en
tres universidades de Colombia que imparten el programa oficial de disefio gréfico. El ob-
jetivo principal, ofrecer una visién de la investigacion, desde la postura de los docentes y
estudiantes sobre el impacto de la complejidad en dichos procesos. Los resultados apuntan
a que existe un creciente interés por aplicar y promover la complejidad en la ensefianza del
disefio en los ultimos anos, optimizando la evaluacion como recurso en la promocion de
la formacion universitaria.
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Dialogos sobre la integracion de la complejidad en la formacion de
disefiadores graficos

La transformacién académica del disefio grafico en el siglo XXI ha sido una evolucién
marcada por el vertiginoso avance tecnoldgico, los cambios en la comunicacién y el cre-
cimiento exponencial de las plataformas digitales. Estos factores han desafiado y redefini-
do constantemente el rol del disefiador grafico, asi como las competencias, habilidades y
destrezas requeridas para responder efectivamente desde la profesion. Asimismo, la glo-
balizacién ha impactado significativamente la practica del disefio grafico, puesto que los
proyectos se realizan en entornos multiculturales y deben ser sensibles a las tendencias
globales y las diferentes culturas. Esto ha llevado a un énfasis en la diversidad y la inclu-
sion en la educacion en disefio grafico, promoviendo la exploracion de diferentes pers-
pectivas, estilos de disefio y procesos pedagogicos (Naranjo, Chasi, y Moya, 2023, p. 157).
En este sentido, el perfil del disefiador en el siglo XXI ha transitado hacia un agente de
cambio creativo y propositivo, con las competencias necesarias para identificar problemas
desde el disefio y solucionarlos de manera innovadora; esta disciplina se debe abordar
como una multidisciplina, y desde la formacion universitaria es necesaria una evaluaciéon
curricular como ensenanza (Morales, 2022). Es decir, la formacién en disefio grafico debe
responder a las nuevas transformaciones del contexto, culturas, tecnologias y aspectos
sociales. “Las estrategias de ensefianza y el desarrollo de habilidades deben combinarse
con saberes de disciplinas externas” (Lopez, Gonzalez y Morales, 2023, p. 119). De este
modo, se requiere que la formacion académica y la orientacion docente generen espacios
de integracién interdisciplinar.

Enfoque en la complejidad

La transformacién académica se ha caracterizado por la integracion de tecnologia avanza-
da, la adaptacion a un entorno digital en constante cambio, la globalizacién de la practica
del disefio, la transculturizacion, asi como un enfoque renovado en la sostenibilidad y la
inclusién. Por tanto, los programas de disefio grafico deben evolucionar para preparar a
los estudiantes para estos desafios emergentes y equiparlos con los conocimientos y las
competencias necesarias para tener éxito en una industria en constante cambio, puesto
que, algunas investigaciones en diseno grafico se han centrado en el enfoque desde la
optica de la complejidad, abordando las necesidades o problematicas contemplando otros
factores que circundan en la actualidad, y cada dia exigen mds innovacion, responsabili-
dad social y contextual (Buitrago, Morales, y Muioz, 2023).

Autores como Vazquez (2022), Garcia y Buitrago (2023), Morales-Holguin (2022), Fra-
g0s0 (2023), Buitrago (2023), Munoz (2023) y Garcia (2023) proponen la adopcién de un
paradigma de la complejidad en el disefio. Este paradigma permite la multidimensiona-
lidad, la integracién de saberes y disciplinas, la reflexion, la autorreflexién y el dominio
de destrezas integrales en diseflo como la usabilidad, la sensibilidad y la funcionalidad
en proyectos, asi como la capacidad de entender los problemas desde la visién integral
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sistémica, lo que a su vez facilita la construccion de soluciones mas precisas e innovadoras.
Estos autores enfatizan la importancia de tener en cuenta una amplia gama de variables y
relaciones, superando las dicotomias tradicionales, y proponen la integracion circular de
perspectivas del pensamiento complejo para comprender las expresiones contemporaneas
del disefio y su interaccién con la sociedad. Asimismo, apoyan la evolucién del disefio
hacia una disciplina intelectual, tanto en su aplicacién profesional como en su proceso de
formacién académica, a través de una formacién que fomente el pensamiento complejo y
las habilidades de pensamiento sistémico.

Por otro lado, estos, desde una perspectiva pedagdgica, acentdan la importancia de inte-
grar el paradigma del pensamiento complejo en las metodologias educativas, buscando la
multidimensionalidad y la transversalidad desde diversas dreas de conocimiento. También
hacen hincapié en la necesidad de una evaluacion continua que abarque tanto el desarrollo
personal como el académico.

En resumen, se puede destacar la importancia de adoptar una visiéon compleja en el dise-
o, teniendo en cuenta multiples variables y relaciones, promoviendo una formacion que
cultive el pensamiento complejo e integrando diversas perspectivas. También resaltan la
relevancia de que los educadores incorporen este paradigma en su vision y practicas peda-
gogicas, buscando la multidimensionalidad y la transversalidad desde diversas disciplinas.

Perspectivas de la evaluacion de aprendizajes en la Educacion Superior
desde el enfoque de la complejidad

En la Educacion Superior (ES) actual, la evaluacion del aprendizaje debe centrarse en
aprovechar oportunidades que fortalezcan la formacion, fomenten procesos reflexivos y
promuevan el pensamiento critico. Esto implica generar competencias para abordar los
problemas contemporaneos y del entorno de los estudiantes. Es fundamental que esta
evaluacion incluya una retroalimentacién constante y completa para lograr un proceso
formativo (Osorio-Lambis, Montes-Miranda, y Martin-Cantero, 2023). De esta manera, el
docente juega un papel importante como creador de espacios de reflexion, compilador de
experiencias y preguntas inquietantes sobre situaciones reales del contexto.

Desde la perspectiva de la complejidad, autores como Saiz-Linares y Susinos-Lara, (2018),
Altamirano (2019) , Colina (2020), Estrada (2020), Espinoza (2021), Massaguer y Tejada
(2021), Quezada y Salinas (2021), Monsalve (2022), Vera (2022) y Fragoso (2023) manifies-
tan que la evaluacion del aprendizaje en la ES se convierte en un proceso multidimensional
que va mas alla de la medicion de conocimientos y habilidades. Se trata de comprender las
relaciones entre los diferentes aspectos del aprendizaje, como el contexto social, cultural y
tecnologico, las experiencias previas del estudiante, sus emociones y motivaciones.

Los autores comparten que, la retroalimentacién es un proceso importante para lograr
una evaluacion formativa. Debe ser constante, completa y personalizada, y debe propor-
cionar al estudiante informacion util para mejorar su aprendizaje. En otras palabras, la
retroalimentacion también puede ayudar al estudiante a desarrollar la metacognicién, es
decir, la capacidad de considerar sobre su propio proceso de aprendizaje.
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Metodologias de evaluacion

Las metodologias de evaluacién convenientemente deben ser coherentes con el enfoque

de la complejidad. Se deben utilizar diferentes instrumentos de evaluacién que permitan

recoger informacion sobre los diferentes aspectos del aprendizaje. Algunas de las metodo-

logias que se pueden utilizar son:

« Portafolios: Permiten al estudiante recopilar y organizar sus trabajos a lo largo del
tiempo, lo que le consiente reflexionar sobre su propio progreso.

 Rubricas: Son herramientas que permiten evaluar el desempeno del estudiante en una
tarea o actividad especifica, de manera objetiva y criterial.

» Mapas conceptuales: facilitan al estudiante visualizar y comprender las relaciones
entre los diferentes conceptos que estd aprendiendo.

 Proyectos: Permiten al estudiante aplicar sus conocimientos y habilidades a la
resolucion de problemas reales.

En definitiva, la evaluacion del aprendizaje en la ES desde la complejidad es un proceso
multidimensional que debe tener en cuenta las diferentes dimensiones del aprendizaje, en
ello, la retroalimentacion es un elemento fundamental en este proceso, puesto que permite
al estudiante mejorar su aprendizaje de acuerdo a la informacién recibida. Las metodolo-
gias de evaluacion deben ser coherentes con el enfoque de la complejidad, lo que les per-
mite recoger informacion desde diferentes aspectos, lograndose un aprendizaje integral.

Metodologia

El objetivo que se busca alcanzar surge de la necesidad de identificar y comprender los
procesos de evaluacion en la formacion académica de los estudiantes de diseiio en Colom-
bia, para ello se analizan las percepciones de estudiantes apoyados en la entrevista semies-
tructurada, realizada a 24 estudiantes de los tltimos semestres y 9 docentes de tres desta-
cadas universidades en dicho pais que ofrecen el programa profesional de disefo grafico;
las universidades en cuestion son: Universidad Nacional de Colombia (U1); Universidad
de Bogota Jorge Tadeo Lozano (U2) y Universidad de Boyaca (U3). Como resultado, se
han obtenido valiosos insights sobre este tema.

Como resultado, se obtuvo una serie de hallazgos significativos que arrojan luz sobre la
percepcion respecto a la evaluacion en el ambito del disenio grafico. Estos resultados pro-
porcionan una vision detallada de las opiniones, preocupaciones y sugerencias de los estu-
diantes y docentes en relacién con los métodos de evaluacion utilizados en sus programas
académicos.

Se destacan las principales coincidencias y discrepancias entre estudiantes y docentes, asi
como las dreas de mejora identificadas. Ademas, se exploran las implicaciones de estos
hallazgos para la practica docente y para el disefio de programas educativos en el campo
del disefio grafico en Colombia.
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Aproximaciones y perspectivas de la evaluacion en diseiio grafico
colombiano: Voces de los actores del proceso

Los resultados aqui presentados tienen el potencial de informar y enriquecer las practicas
de evaluacion en el ambito académico y profesional del disefio grafico, buscando contri-
buir a una formacién mas efectiva.

a. La evaluacion como proceso formativo:

En voz de los participantes, se identifican coincidencias en torno a la idea de que la eva-
luacion deberia ser un proceso de formacion y no solo un instrumento de medicién. Se
destacan algunos testimonios:

- Motivar al estudiante: "La evaluacion deberia ser un motivante del estudiante y que la
interprete mas como una satisfaccion del deber cumplido y que no fuera numérica” (Do-
cente 1. U3).

- Ser un instrumento de aprendizaje: "La evaluacion es que se haya como un criterio en el
que ta veas que lo estas haciendo bien o qué estas haciendo mal, también es tomar la eva-
luacién como algo para aprender, el nimero lo veo como algo negativo" (Estudiante 1. U2).
- Transitar hacia un enfoque contemporaneo: "Existe una ambigiiedad en cuanto a lo que
se considera "evaluacion contemporanea”, dar una nota final esta alejado de los procesos
evaluativos contemporaneos" (Docente 2. U2).

b. Claridad en los criterios de evaluacién:

Tanto docentes como estudiantes resaltan la importancia de contar con criterios de eva-
luacion claros y especificos. Los estudiantes senalan la necesidad de:

- Contar con informacion precisa sobre lo que se va a evaluar: "Es necesario contar con los
items claros sobre lo que se va a evaluar” (Estudiante 4. UT).

Los docentes, por su parte, mencionan la dificultad de:

- Evaluar trabajos en el ambito profesional, donde la valoracién es mas compleja: "En la
academia es visible la falta de criterios especificos de evaluacidén en la parte profesional es
mas compleja la valoracion de los trabajos” (Docente 2. U2).

c. La retroalimentacion como herramienta de aprendizaje:

Los participantes también coinciden en la importancia de la retroalimentacién como he-
rramienta fundamental para el desarrollo de habilidades y la formacién profesional. Sobre
la retroalimentacion sefialan debe ser:

- Oportuna: "deberia ser mds constante, no solo al final del proceso” (Estudiante 3. U1).

- Constructiva: "debe ser mas especifica y que nos ayude a mejorar” (Estudiante 2. U2).

- Personalizada: "deberia ser individual, no general para todo el grupo" (Estudiante 4. U1).

En definitiva, uno de los puntos en comun entre las diferentes perspectivas es la necesidad
de que la evaluacién sea un proceso de formacién y no solo un instrumento de medicién.
Tanto docentes como estudiantes coinciden en que la evaluacion deberia ser un elemento
motivador que ayude al estudiante a mejorar sus habilidades y a comprender su propio
proceso de aprendizaje.
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En este sentido, se destaca la importancia de la retroalimentacién como herramienta fun-
damental para el desarrollo de los estudiantes. La retroalimentacion debe ser clara, especi-
fica y oportuna, y debe estar orientada a ayudar al estudiante a mejorar su trabajo.

Otro aspecto importante que se desprende del estudio, es la necesidad de actualizar los
criterios de evaluacion en el disefio grafico. Los participantes sefialan que los criterios ac-
tuales no siempre responden a las exigencias del mercado laboral y que es necesario tener
en cuenta las nuevas tendencias y tecnologias en el campo del disefio.

En este sentido, se propone la implementacion de criterios de evaluacién mas flexibles
y contextualizados, que se adapten a las necesidades especificas de cada proyecto y a las
caracteristicas individuales de cada estudiante.

Por tultimo, los participantes del estudio también resaltan la importancia de la claridad y
la transparencia en la evaluacion. Es fundamental que los estudiantes tengan claro qué se
va a evaluar, cdmo se va a evaluar y cudles son los criterios que se van a utilizar para la
calificacion. La falta de claridad y transparencia en la evaluacion puede generar confusion
e incertidumbre en los estudiantes, lo que puede afectar negativamente su rendimiento
académico.

Propuestas de elementos para la evaluacion en disefio grafico

La evaluacion del disefio grafico puede abordarse desde una investigacion cualitativa y
cuantitativa para vincularla y adaptarla en los procesos de diseio (Castrezana y Cardoso,
2019) con el proposito de identificar las oportunidades del diseflo, los mensajes visuales,
la efectividad y funcionalidad. Se proponen algunos elementos importantes para evaluar
en disefio grafico:

« Feedback instantaneo y retroalimentacion: Los disefiadores pueden recibir comenta-
rios y criticas de manera instantdnea a través de plataformas en linea. Esto acelera el pro-
ceso de evaluacion y permite interacciones mds rapidas en el disefio. Segun Lopez (2021),
una retroalimentacién completa implica promover el pensamiento critico y experiencias
reflexivas, profundizando en conocer, descubrir, socializar y reflexionar sobre los proyec-
tos de diseo.

o Pruebas de usabilidad: Se emplean técnicas de investigacién de usuarios, como pruebas
de usabilidad y andlisis de experiencia de usuario (UX), para evaluar como interactiian
dichos usuarios con un diseno gréfico. Estas pruebas ayudan a identificar dreas de mejora
y optimizacion del disefio. Segun Lopez, Alatriste y Gonzalez (2020), el analisis del usuario
es un elemento relevante para la evaluacién de UX, independientemente del enfoque me-
todoldgico utilizado, y debe ser conocido por todo el equipo involucrado en cada proyecto.
« Disefio adaptable y responsivo: Con la proliferacion de dispositivos moéviles y diferen-
tes tamanos de pantalla, la evaluacion del disefio grafico se centra en su adaptabilidad y
capacidad de respuesta. Se considera cémo se ve y se comporta el disefio en una variedad
de dispositivos y resoluciones. Ademds, dispositivos como el eye tracking permiten a los
estudiantes de Diseflo Grafico experimentar con diferentes propuestas de disefio y ver
como afectan la percepcion y la interaccién del usuario (Guerrero, 2023).
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« Evaluacion continua e iterativa: En lugar de una evaluacion tnica al final de un pro-
yecto, se favorece un enfoque continuo e iterativo en el que se recopilan comentarios y se
realizan ajustes a lo largo del proceso de disefio. Esto permite una mejora constante y una
mayor adaptacion a las necesidades del usuario. Por tanto, se debe promover “la evalua-
cién formativa, que brinda la oportunidad de orientar a los estudiantes durante el proceso
de aprendizaje, no solo al final” (Sanchez, 2022, p. 180).

En resumen, la evaluacién del disefio grafico abarca tanto enfoques cualitativos como
cuantitativos, siendo esencial para vincular y adaptar los procesos de disefio. Estas prac-
ticas no solo aceleran el proceso de disefo, sino que también garantizan una mejor sa-
tisfaccion del usuario al adaptarse a sus necesidades en constante evolucion. Por ende,
la evaluacion en el disefio grafico no deberia limitarse a una fase final, sino que deberia
ser un proceso iterativo y continuo que fomente la mejora constante y la adaptacion a las
demandas del usuario en un mundo digitalmente cambiante.

Consideraciones parciales

A partir del anilisis de la informacion recopilada en las investigaciones y los aportes de
estudiantes y docentes, se observa una transformacion reiterada no solo en los aspectos
formativos, sino en la visién de la evaluacion como un proceso de formacion y enrique-
cimiento para los estudiantes. Sin embargo, para que este proceso sea efectivo, es funda-
mental que el estudiante adopte un papel activo y se comprometa con él. Esto implica
comprender a cabalidad el objetivo final de la evaluacion, el cual va mas alla de la simple
obtencion de una calificacion.

En este sentido, se reconoce desde diferentes perspectivas que el enfoque en la comple-
jidad en la formacién de disefiadores graficos es crucial. Esto implica la integracion de
diversas perspectivas, enfoques y disciplinas, asi como la promocion de la exploraciéon
de nuevos paradigmas y procesos pedagdgicos. A ello se suma la integracion de la in-
terdisciplinariedad como una oportunidad para reconocer y complementar soluciones a
problematicas complejas y contempordneas desde diferentes métodos y perspectivas de
diversas disciplinas.

En consonancia con lo anterior, la evaluacion en diseno grafico debe trascender las meras
calificaciones numéricas y enfocarse en ser un proceso formativo. La retroalimentacion
constante y la participacion activa del estudiante son fundamentales para promover el
aprendizaje reflexivo y el desarrollo de habilidades. En este contexto, es necesario actua-
lizar y clarificar los criterios de evaluacion para docentes y estudiantes. Asimismo, los
métodos evaluativos deben actualizarse constantemente para adaptarse a las demandas
contemporaneas de la profesion.

Finalmente, se resalta la importancia de integrar elementos innovadores en la evaluacion,
relacionados con las exigencias actuales del campo laboral del disefio. Esto permitira a los
estudiantes desarrollar las competencias necesarias para desenvolverse exitosamente en
un mercado laboral cada vez mds competitivo y exigente.
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Abstract: The article develops an academic reflection that conceives complex thinking as
an epistemological resource in the development of current training processes, focusing
specifically on evaluation in graphic design classes. A documentary review was carried
out, as well as a qualitative investigation carried out in three universities in Colombia that
teach the official graphic design program. The main objective is to offer a vision of the
research, from the position of teachers and students on the impact of complexity in these
processes. The results indicate that there is a growing interest in applying and promoting
complexity in the teaching of design in recent years, optimizing evaluation as a resource
in promoting university training.

Keywords: Complexity - interdisciplinarity - evaluation - training - design

Resumo: O artigo desenvolve uma reflexdo académica que concebe o pensamento com-
plexo como recurso epistemoldgico no desenvolvimento dos processos formativos atuais,
com foco especifico na avaliagdo em aulas de design grafico. Foi realizada uma revisdo
documental e uma investigagdo qualitativa realizada em trés universidades da Colombia
que ministram o programa oficial de design grafico. O objetivo principal é oferecer uma
visdo da pesquisa, a partir do posicionamento de professores e alunos sobre o impacto da
complexidade nesses processos. Os resultados indicam que ha um interesse crescente em
aplicar e promover a complexidade no ensino do design nos ultimos anos, otimizando a
avaliacdo como recurso na promogio da formag¢ao universitaria.
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