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Resumen: Elisa Guerra fue nombrada “Mejor Educadora en Latinoamérica” en el 2015
por el Banco Interamericano para el Desarrollo, en su conferencia ;Podra la tecnologia re-
emplazar a los maestros?, presenta un postulado que impacta en los estudiantes: “Educar
implica conectar con su alma”. En el mismo sentido Eduardo Andere especialista en edu-
cacion comparada, detecta dos constantes: la primera “Los maestros y la motivacion son
mas importantes que la tecnologia” ;Por qué? “La tecnologia es una funcion de la pedago-
gia” y la segunda “mientras mas motivados estén los estudiantes menos serd necesario los
ambientes sofisticados y tecnoldgicos”. Bajo estas realidades se aplica la metodologia RIE
que se enfoca a uno de los ejes de interés de este congreso: Tensiones y transformaciones
en el disefio grafico, para este caso en el ambito educativo como motor de desarrollo. RIE
palabra sinénimo de alegria, significa reflexion, iniciativa, evaluacion, metodologia apli-
cada a estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Disefio Grafico de la Facultad de
Disefo y Arquitectura de la Universidad Técnica de Ambato en el ciclo Abril Septiembre
2022 para la asignatura de Marketing y Publicidad [; reducto donde se realizé ésta indaga-
cién con resultados muy satisfactorios luego de haber hecho 32 encuestas presenciales a la
totalidad de los estudiantes; aplicando el método de investigacién muestreo probabilistico
de campo, los resultados revelan como su aprendizaje se fortaleci6 notablemente. Entre los
resultados se destaca: El conocimiento mejor6 notablemente de 2,5 a 8,6. Las habilidades
se fortalecieron por los juegos: realizados fuera de clases (pinzas, simulacion de venta,
basquet diferente y practicas comunitarias), al interior del aula (avatar del compaiero,
andlisis de la cultura empresarial de empresas reales, gimnasia cerebral). Los valores de
amabilidad junto a la motivacién aplicada antes durante y luego de la clase, contribuye-
ron a una transformacion positiva del aula, aun cuando estaba copada y se recibia clases
todavia con mascarilla.
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[Resumenes en inglés y portugués en las paginas 202-203]
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Introduccion

La metodologia RIE cuyas siglas hacen referencia a la reflexion, la iniciativa y la evalua-
cion; reflejan las etapas de un proceso flexible cuando se la aplica cumpliendo, asi la pre-
misa como bien lo expresa Ralph Waldo Emerson” Nada se puede conseguir sin entusias-
mo”. En el mismo sentido Eduardo Andere especialista en educacién comparada, detecta
dos constantes aplicables en Educacion: la primera “Los maestros y la motivacion son mas
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importantes que la tecnologia” ;Por qué? “La tecnologia es una funcién de la pedagogia”
y la segunda “mientras mas motivados estén los estudiantes menos serd necesario los am-
bientes sofisticados y tecnolégicos”

En este sentido, la Metodologia RIE promueve la motivacién como factor que favorezca
el desarrollo del aprendizaje; pero, a su vez requiere de una transformacion positiva edu-
cativa una expresién que por si es muy retadora y optimista, podria ser analizada desde
diversos aspectos. Seguin el articulo “Reforma educativa en México. Descentralizacién y
nuevos actores” expresan que:

En la dltima década del siglo XX, los sistemas educativos de la mayoria de los
paises de América Latina iniciaron complejos procesos de reforma que se ca-
racterizan fundamentalmente por la transformacion de la gestion y por una
renovacion significativa en el ambito pedagdgico. Dicho asi, podria parecer una
simplificacién extrema de la complejidad de la reforma (...) Quien conozca de
cerca un sistema educativo, se podra representar lo que significa reformar la
gestion y transformar la pedagogia. Estos aspectos de la accion educativa estan
relacionados con decisiones que tienen que ver con la centralizacién o descen-
tralizacién de la administracion; los montos del financiamiento, asi como su
distribucioén, destino y uso; la ampliacion de la educacion obligatoria; la intro-
duccién de sistemas de evaluacion; el desarrollo de programas compensatorios;
la formacién inicial y continua de los docentes; y la vinculacién entre los niveles
de educacién basica, media y superior, entre otras. (Zorrilla y Barba, 2008, p. 2).

Por otra parte, recoge en su trabajo un conjunto de ideas que invitan al docente univer-
sitario a ser protagonista de la transformacién educativa con una transmision plena del
conocimiento, ser ejemplo y hacer participes a sus estudiantes de ese deseo por aprender,
de ser curios y superarse a si mismos. Valorar al docente es entender sus necesidades, pero
también, confiar en sus potencialidades para proponer soluciones y alcanzarlas.

Ante esto, el docente necesita de herramientas que lo apoyen, asi, el ciclo de Kolb aporta
un marco de accion en el aula, por lo que, resulta importante considerar lo que menciona
Romero, Mortera y Salinas (2010, p. 5), en lo referente al Ciclo de Kolb “De acuerdo con
Kolb (1984a), son necesarias dos dimensiones para que ocurra el aprendizaje. La primera
es descrita como percepcion del medio y la segunda, como procesamiento” (p.5), para una
mejor comprension se muestra la Figura 1 a continuacion.
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Figura 1. Estilos de Aprendizaje de Kolb. Nota: tomado de Romero, Mortera y Salinas (2010, p. 5)

Coinciden con lo expuesto, parafraseando lo que sefialan los investigadores como: Sa-
arikoski et al. (2001) quienes han encontrado evidencias que, al presentar informacion
mediante diferentes estrategias pedagdgicas, se favorecen los estilos de aprendizaje y el
éxito académico; de igual manera, Alonso, Gallego y Honey (1999) concluyen que los
estudiantes aprenden con més efectividad cuando se les ensefia con base en sus estilos de
aprendizaje predominantes. Por otro lado, sefialan que no s6lo hay que tener en cuenta el
estilo de los estudiantes, sino también el de los profesores.

En el mismo sentido, haciendo referencia ahora al ABP, Aprendizaje Basado en Problemas,
sefialan Colon y Ortiz (2020) en su articulo: Efecto del uso de la estrategia de ensefanza
aprendizaje basado en problemas (ABP) en el desarrollo de las destrezas de comprension y
analisis de la estadistica descriptiva algo muy importante: “El Aprendizaje Basado en Pro-
blemas (ABP) se constituye como una estrategia viable para contrarrestar los problemas
que conlleva la ensefanza tradicional” (p.3), criterio del cual se coincide por haber sido
también esta metodologia utilizada dentro del proceso de formacion.

El segundo parafraseando lo sefialado por (Bueno y Landa, 2004) en su articulo: Apren-
dizaje basado en problemas, menciona que se desarrolla en grupos pequenos de trabajo,
donde se retinen, dialogan y aprenden de manera colaborativa, para resolver un proble-
ma inicial, complejo y retador, planteado por el docente, con el objetivo de desencadenar
el aprendizaje autodirigido de sus alumnos. El rol del profesor es de ser facilitador del
aprendizaje.

Se anade lo manifestado en tal sentido, por Pantoja, y Covarrubias (2013) parafraseando
se menciona que estos investigadores, llevaron a cabo una investigacion basada en dicha
estrategia de ensefianza, que muestra la promocion de habilidades de pensamiento nece-
sarias para el aprendizaje significativo; ratificando asi lo antes descrito.
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En ese sentido la metodologia RIE, se hizo analisis de dos aspectos relevantes: El primero
aspecto en funcion del tipo de generacion que tenian los estudiantes, siendo los mismos
de la generacién Z y el segundo se baso la carrera que estudian siendo este disefio grafico,
para una mejor comprension se detalla la siguiente explicacion:

Se analiz6 para ello, el articulo: “La Generacién Z y las Redes Sociales. Una vision desde
los adolescentes en Espaiia” menciona que:

Centrandonos en la Generacion Z, autores como Pérez-Escoada, Castro-Zub-
arreta y Fandos-Igado (2016) instauran una serie de rasgos peculiares en las
personas de esta generacion, asi: muestran el interés en el uso de las tecnolo-
gias de la informacioén y la comunicacion. Estdn habituados a comunicarse,
relacionarse, generar y compartir contenido y buscar y hallar lo que demandan
en tiempo real. Sin esperas, sin pausas (Espiritu santo, 2016, p. 116).

También entre las cualidades adscritas a este grupo generacional podemos destacar las
siguientes: Tienen una respuesta rapida e inmediata y un deseo de estar en continua inte-
raccion con los demas. Son conscientes de que son expertos y competentes en el uso de las
TIC alas que han accedido de manera autodidacta. Muestran una clara preferencia por lo
visual y, por lo tanto, tienen facilidad para desenvolverse en entornos digitales. (Alvarez,
2021, p. 2).

Aquello, hace pensar que esta generaciéon no concibe su vida sin un dispositivo inteli-
gente. Le anadiria que aprenden de manera visual preferentemente, son informales en su
vestimenta la mayoria, les cuesta dirigirse a grandes publicos oralmente, la tecnologia es
su mejor aliada y al desconectarse de esta se aburren con facilidad, les encanta enfrentarse
a retos, trabajan mejor bajo presion y son de muy alta conciencia social, aunque carecen
de esa cultura.

En contraste a la saturacion tecnoldgica y la creacion a partir de la inteligencia artificial,
Marchesi (2009) destaca lo utopico pero necesario de la vision de Lerne (2009) respecto
a la lectura como eje del aprendizaje para lograr una transformacion positiva en educa-
cion, y resalta que “La lectura facilita conocer otros mundos y otras realidades, encontrar
nuevos sentidos e interpretaciones de la vida, de la cultura, de la sociedad y del mundo”
(p. 95).

Lo antes mencionado y el contexto en el que se desarrolla el presente trabajo investigativo
abre un espacio en la Facultad de Disefio y Arquitectura de la Universidad Técnica de
Ambato para alinearse a los objetivos y fines académicos, cientificos, culturales, tecnold-
gicos entre otros del alma mater; pero, desde nuevas perspectivas que le permitan seguir
construyendo una propia historia como lo menciona Rosas (2019) quien destaca:

Universidad Técnica de Ambato en su permanente vocacion institucional por
trabajar mancomunadamente con los diferentes colectivos de produccion de la
provincia, en base a una creciente necesidad social y empresarial estructura el
proyecto de creacion de una carrera que conjugue el saber técnico, cientifico,
artistico, encausados en la practica creativa inherente al SER humano (p. 92)
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La problematica se ha identificado en el ambiente de clase, donde los estudiantes al ser
parte de la generacion Z perciben un choque entre la educacion tradicional y su entorno
cotidiano, por lo que se ve la necesidad corregir deficiencias en la manera de asimilar los
conocimientos, habilidades y valores en el ambito del Marketing y Publicidad.

Lo arriba descrito puede asumirse desde distintas visiones, sin embargo, considera la me-
todologia RIE como una propuesta que se alinea en concordancia con lo estipulado en el
Modelo Educativo que sefala la Universidad Técnica de Ambato, en su articulo 95: “El
modelo educativo es participativo, humanista, integral, critico, flexible, transformador,
identificado con las necesidades del desarrollo institucional y de la colectividad™

Se considera importante que, al iniciar el semestre con la finalidad de aplicar el mejora-
miento continuo a cada ciclo académico, se desarrollen las clases y el ambiente del aula,
mediante el uso de metodologias participativas como el ciclo de Kolb y aprendizaje basado
en problemas.

Metodologia

Para la presente investigacion se adoptd un enfoque cualitativo como lo sugieren los au-
tores Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) para describir los alcances de la implementa-
cion de la metodologia RIE. La informacion se tom¢ de fuentes primarias directamente en
el aula; por lo que, se consider6 un universo de participantes conformado por la totalidad
de los estudiantes del cuarto semestre de la carrera de Disefio Grafico de la Facultad de
Diseno y Arquitectura adscrita a la Universidad Técnica de Ambato, que se encuentran
bajo la modalidad presencial y cursan el ciclo abril-septiembre 2022 para la asignatura de
Marketing y Publicidad I.

Dados estos criterios, el tipo de muestreo que se consideré es no probabilistico por con-
veniencia y comprende un nimero de 32 estudiantes, dada su accesibilidad y proximidad
como lo expone Otzen y Manterola (2017). A partir de las caracteristicas de la muestra se
consider6 algunos criterios previos a la implementacién de la metodologia; entre estos, se
puede mencionar: el perfil profesional de la carrera que siguen los participantes, el tipo
de generacion al que pertenecen y las caracteristicas que los distinguen como estudiantes.
En este sentido, el grupo que aport6 con experiencia académica se conformé de cuatro
investigadores, de los que se destaca que: uno de ellos trabajé de manera directa con los
estudiantes en la investigacion y labora por doce afios con este perfil de estudiantes de la
carrera de Disefio Grafico en la Facultad de Diseno Arquitectura, el siguiente PhD en Edu-
cacidn, un tercero es profesor de posgrado, el cuarto es maestrante de posgrado en Italia.
A partir de estos, se planted las razones que impulsaron al equipo docente a buscar nuevas
técnicas o estrategias educativas; asi como, recursos didacticos que a criterio del docente
aporten a la transformacién de un ambiente tradicional dentro del aula, a otro que sea
percibido como mas motivante por los participantes. Las caracteristicas principales de
esta investigacion son: practicidad y especificidad a realidades concretas ante la diversidad
en los criterios de los participantes.
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También, se toma como referencia las teorias del ciclo de aprendizaje de Kolb y aprendi-
zaje basado en problemas. El primero, se basa en el cumplimiento de 4 ejes: Experiencia,
Reflexion, Conocimientos y Aplicacion; mientras que, el segundo se contempla a partir de
los hallazgos encontrados en la literatura existente mediante preguntas, evaluacién de lo
encontrado y la posterior aplicacion. (Figura 2)

Como se menciond, todo el proceso se aplicé en el aula de clases, bajo la direccién del
docente; reducto donde se realizé esta indagacion. Resulta necesario mencionar que, aun
cuando no se realizé una prueba de los niveles y estilos de aprendizaje, al iniciar el ciclo
académico, en su reemplazo se aplico un cuestionario mas de caracter cognitivo, por me-
dio de preguntas cerradas, luego de lo cual se obtuvo un promedio del curso de 2,5/10
puntos. Lo que se deseaba es efectuar una evaluacion diagndstica que permita conocer el
nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el tema especifico.

Como siguiente paso, se aplicd diversas técnicas durante el proceso de formacién que
contemplaron el uso de analisis documental, dindmicas grupales, experimentacion, ob-
servacion, entre otros como se expone a continuacion:

 Reflexion. Al empezar cada clase se alterna las estrategias educativas y recursos didac-
ticos de manera flexible, pudiendo empezar la clase con la lectura y analisis de la gufa com-
pilada, revision de un video, pelicula, dindmica grupal o individual, uso de la mayéutica,
analisis de casos reales nacionales e internacionales que permita conceptualizar y enfocar
el tema a ser tratado.

o Iniciativa. Luego de haber aplicado algunas de las acciones educativas planteadas en el
parrafo anterior, se promueve la participacién en clases que es valorada, llegando incluso
a realizarse un reconocimiento académico frente a los companeros al finalizar el primer y

w W} P:;GDID‘E o . e B <
4 Metodologia

ilncluye Marketing y Publicidad, diferencia y amabilidad...!

asiesla la vida val

*R EFLEXION [Peliculafserie

3 E VALUACION
Tarea Semanal(video,
poster, Infografia, Ensayo,
exposicién creativa)

m = @ = //n//(m or Lo luaero!

ob-Workshop Siguencs: () @ ocongresoid

Figura 2. Etapas de la metodologia RIE. Fuente: Presentacion ponencia VI Congreso de Disefio
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segundo parcial por medio de un certificado con la finalidad de promover un mejor ren-
dimiento académico. Durante el desarrollo de las clases la asignatura aplica marketing por
medio de la difusién constante de su logotipo y slogan, lo que genera mayor pregnancia
dentro del aula.

o Evaluacidon. Cada semana los estudiantes deben aplicar lo aprendido en clases tarea
que se ve reflejada a través de la presentacion de una infografia, poster, ensayo, video entre
otros. El ciclo anteriormente mencionado es flexible, pudiendo tener como punto de ini-
cio cualquiera de los componentes de la metodologia RIE.

Posteriormente, se implemento la técnica de la encuesta mediante un cuestionario impre-
so, este instrumento de investigacion se denominé “Evaluacion Final” y permiti6 indagar
las necesidades especificas de la formacion recibida durante el ciclo académico abril-sep-
tiembre 2022. A continuacion, en el Cuadro 1 se presenta las interrogantes planteadas para
el estudio:

Palabras Clave | Objetivo (O) — Técnica (T) Pregunta
Reflexion (R) O,: Identificar la percepcién del estudiante sobre su 1. ¢ Mire la hoja, viaje de
mejora en el conocimiento de la asignatura. marketing y publicidad,
pagina 5y en base
T,: Analisis de documentos, guia de estudio de aquella valoracion,

exprese cuanto habra
mejorado su conocimiento

sobre 10?
Reflexion (R) O,: Conocer la percepcion del estudiante sobre 2. ¢ Qué tarea, dinamica o
Iniciativa (l) que tarea enviada promovié un aprendizaje sig- experiencia realizada en
Evaluacion (E) nificativo. clases, promovié mas
aprendizaje para su vida
T,: Dinamicas grupales profesional?
Evaluacion (E) O, Identificar recomendacion para nuevos estudi- 3. ¢ Qué recomienda a
antes que van a tomar la asignatura. quienes van a tomar por

primera vez esta materia?
T,: Experimentacion

Evaluacion (E) O,: Recopilar propuestas de estudiantes dirigidas a 4. No me quiero ir s[n an-
elevar la inteligencia emocional. tes decirle profe Alvaro:
¢qué?
T,: Experimentacion
Reflexion (R) O,: Disefiar una propuesta gréfica que represente 5. ¢,Con un gréfico
Iniciativa (I) los sentimientos al finalizar la asignatura. represente su sentimiento
Evaluacion (E) de finalizar la asignatura
T,: Observacion (grafico) de Marketing y Publicidad
1?

Tabla 1. Preguntas para evaluar la implementacion de la metodologia RIE

La indagacion realizada, pretendi6 obtener una vision diferenciada entre el momento en
que se realizo la evaluacion diagndstica que dio un valor promedio alcanzado como curso
de 2,5/10 puntos, respecto a cémo terminaron el proceso al final del periodo de imple-
mentacion del estudio.
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Resultados

El primer elemento de la metodologia RIE que fue desarrollado en la pregunta 1, convoca-
ba a una reflexion por parte del estudiante sobre todos los temas vistos, para de este modo
contrastar la primera valoracidon diagnoéstica, y en base a la misma que el estudiante pudo
realizar una autoevaluacién de entre 1 a 10 puntos; de esto, se obtuvo una las puntuaciones
que se representan en la Figura 3.
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Figura 3. Histograma de frecuencias de autoevaluacion final

El rango de la valoracién tuvo una nota maxima de 9.9 y una minima de 5,0 en la que la
mayoria de los estudiantes se situd entre 7,0 y 9,0 puntos; en este sentido, la percepcién
de los estudiantes denot6 que sintieron una mejora en el conocimiento en la asignatura
de Marketing y Publicidad I; a comparacién de los resultados obtenidos en la evaluacién
diagnostica el 12 de abril de 2022 que dio como resultado el valor promedio de 2,5 / 10
puntos. Al realizar la evaluacion final el 07 de julio de 2022 dio como consecuencia un
valor promedio de 7,97/10 puntos. Esa diferencia en valores absolutos de 5,46 puntos co-
rrespondio6 a un 68,62% con respecto a la evaluacion inicial.

La pregunta 2 contemplo la reflexion, iniciativa y evaluacién como medio para indagar las
acciones que el estudiante considera ayudan a mejorar la experiencia en el salon de clases;
y, en consecuencia, identificar cémo se promueve mejor el aprendizaje para su futura vida
profesional. Se utilizé dindmicas grupales e individuales con el fin de incentivar a los es-
tudiantes a mostrar diferentes iniciativas. De esto, se observé cualidades como liderazgo,
empatia, trabajo en equipo entre otras; finalmente, la parte evaluativa fue de tipo subjetivo
pero la frecuencia de repeticién en las respuestas dio pistas de cudles dinamicas fueron
mas afines a sus preferencias como se ve en la Figura 4.

Se identifico que las actividades ltidicas realizadas fuera de clases promovieron més apren-
dizaje para su vida profesional, entre las que mas se destacaron fueron el juego de las
pinzas y la visita a empresas reales.
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Visita empresas reales NG
Practicade servicio social [N
Poster cultura empresarial I
Juegos gimnasia cerebral I
Juegos fuera de clases I
Juegos de las pinzas I

Basquet y caminata diferete [N
Avatar del compafiero NG

0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 4. Preferencia de los estudiantes por tarea o dindmica implementada en clase

Para la Pregunta 3 se evalud indirectamente la experiencia vivida por el estudiante durante
la la implementacién de la metodologia RIE, y a partir de esta experiencia, proponer una
recomendacion dirigida a nuevos estudiantes que a futuro vayan a tomar por primera vez
la asignatura de Marketing y Publicidad I. Estas recomendaciones, a mas de dar una idea si
la experiencia fue positiva, negativa o neutra, permiti6 construir una base de testimonios,
mensajes escritos y sugerencias (Tabla 2) que podran ser presentados a futuro como parte
de la metodologia al inicio de ciclos posteriores.

Recomendacién

Mensaje percibido

Preparense experiencia
diferente y amable

Advierte de forma positiva que el proceso de aprendizaje sera distinto al resto
de materias.

Salir de la zona de confort,
actuando en clases

Alienta al participante a actuar mas alla de las barreras o limitantes autoimpu-
estas.

Poner en practica lo visto
en clases

Advierte que cada elemento tratado en la clase debe ser considerado para la
realizacion de las actividades, es un proceso integral.

Leer bien las tareas

Esta advertencia es puntual y enfatiza en la necesidad de concentracion y una
habilidad lectora afinada.

Escuchar las instrucciones

Similar a la anterior, implica que el participante debe estar atento a la guia del
docente.

Aprender jugando

Anticipa al participante que las actividades mas alla de ser divertidas, entreteni-
das y quiza des estresantes; tienen como fin el aprendizaje, por lo que debe
estar comprometido con ello.

Escuchar y hacer lo que se
pide

Advierte que se debe cumplir las reglas impuestas, quiza en este punto al ser
especifico, puede dar una idea contradictoria respecto a la flexibilidad de la
metodologia; por lo que, es necesario respeto al proceso, pero con apertura a la
creatividad. No es rigido.

Equivocarse es parte del
proceso

Un mensaje positivo que invita a superar las derrotas, levantarse y continuar.

Valore cada experiencia

Todo cuenta, las experiencias pueden ser positivas y negativas, sin embargo, es
necesario extraer un aprendizaje de valor ante todo.

Tabla 2. Recomendaciones a quienes van a tomar la asignatura

198 Cuaderno 236 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2024/2025). pp 189-203 ISSN 1668-0227




Vargas Alvarez et al Metodologia RIE (Reflexion Iniciativa y Evaluacion (...)

En la asignatura Marketing y Publicidad I, se planted para quienes la van a recibir por pri-
mera vez, asumir que participard en diversas experiencias académicas que promueven un
ciclo de aprendizaje que conduzca al estudiante a desarrollar habilidades como confianza
en si mismo, resolucion de problemas, pensamiento critico, entre otros; esto se puede ver
en la figura 5.

En la pregunta 4 se avalud subjetivamente la percepcién sobre los activadores que se
constitufan en un anclaje aplicado al finalizar cada clase para medir los conocimientos,
sentimientos y emociones que dejo la asignatura. Se eligié aleatoriamente palabras que
reflejaban ser un factor comun entre las respuestas; las misma que, resumian el sentir de
cada estudiante al finalizar la asignatura, esto se representa en la figura 6.

Se puede observar que las palabras se agrupan de la siguiente forma: experiencia (aprendi-
zaje, conocimiento, viaje) por actitud (diferente, amable, entusiasmo), en lo metodologico
(juegos, energia, vida) a manera de resumen.

La pregunta 5, insto a los estudiantes a que realizaran un grafico que represente su senti-
miento al finalizar la asignatura de Marketing y Publicidad I. En esta actividad se aplico
la reflexion, iniciativa y evaluacién como criterios a ser usados en el disefo, aspecto que
evoca su formacion profesional. En la figura 7 se presenta un conjunto de graficos repre-
sentativos.

El 7 de julio como parte del diagndstico realizado se obtuvo dibujos y frases que respon-
dian a la pregunta, algunas interpretaciones: “Experiencia tinica realmente muy satisfac-

» <« »

torio”, “cerebro lleno corazon contento, fortaleza buen aprendizaje”, “la mejor forma de

2

aprender es divertirse”, “feliz y satisfecho por todo lo que en clases se ha hecho’, “Diferen-

» «

cia, posi, amabilidad. Ser diferentes, nos hace unicos’, “Experiencias que ayudan a moti-
varnos a tener un buen planteo de estudio de mercado’, “cada escalon es un conocimiento
nuevo’. Lo antes descrito refleja claramente cuan significativo fue el aprendizaje recibido.
Cabe sefialar que la Metodologia RIE, se convierte en una propuesta académica que debe-
ra ser validada por mas profesores, no obstante, resulta una experimentacion importante

que contribuye a la mejora educativa tan necesaria en la actualidad.

Escuchary hacer
lo que se pide
Salir de la zona
de confort, Escuchar las Equivocarse es
actuando en instrucciones parte del proceso

clases

Poner en practica
lo visto en clases

Figura 5. Ciclo de recomendaciones a quienes van a tomar la asignatura
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Conclusiones y discusion

La investigacion efectuada a la poblacion y muestra de treinta y dos estudiantes del cuarto
semestre de la carrera de disefio grafico de la Facultad de Diseno y Arquitectura permi-
ti6 evidenciar que se mejord la percepcion sobre el conocimiento adquirido en un 68,6
%, la aplicacion de dindmica entre ellas Pinzas, basquet diferente, avatar del compaiiero,
permitieron que la experiencia sea considerada desde la parte actitudinal como diferente,
amable y entusiasta.

La Metodologia RIE permitié potenciar el aprendizaje en analogia como un viaje, por me-
dio de un ciclo en el que se fortalecen habilidades blandas como: confianza en si mismo,
resolucién de problemas, pensamiento critico; dando énfasis en lo metodoldgico como un
juego, que genera energia y vida.

La puesta en practica de esta metodologia en el aula resulté una experimentacion muy
importante dentro del proceso de aprendizaje para quienes fueron parte activa y para
quienes luego como expertos aportaron en este trabajo de investigacion. En educacién
cada paso cuenta, cada experiencia en el aula da vida o no, da esperanza o desesperanza.
Bien lo expresa Jaime Balmes: “La educacion es al hombre, lo que el molde al barro, le da
la forma’, le agregaria siguiendo la misma analogia o lo deforma.
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con resultados muy satisfactorios luego de haber hecho 32 encuestas presenciales a la
totalidad de los estudiantes, los resultados revelan como su aprendizaje se fortalecié desde
multiples aristas. Por tanto, el ciclo de Kolb y Aprendizaje Basado en Problemas fueron
insumos que desde el primer dia de clases aportaron a estudiantes de la generacion Z para
asumir paulatinamente el perfil de disefiadores graficos. Asi también, se requirié de un
pensamiento estratégico innovador, un aprendizaje activo y la adaptabilidad a ambientes
donde la coyuntura exige cambios drasticos en las formas y modelos de educacion.

Con lo antes mencionado, se podria considerar que el camino a la ansiada transformacién
educativa requiere que cada docente universitario sea maestro por vocacion, el estudiante
comprenda que la juventud en la universidad es tiempo de sembrar, y que las autoridades
universitarias vean a la educaciéon como el tnico factor para sacar adelante a un pais sin
interés electorales, politicos o de otra indole.
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Abstract: Elisa Guerra was named “Best Educator in Latin America” in 2015 by the Inter-
American Development Bank, in her conference Can technology replace teachers? She
presents a postulate that impacts students: “Educating involves connecting with your
soul”. In the same sense, Eduardo Andere, a specialist in comparative education, detects
two constants: the first “Teachers and motivation are more important than technology”
Why? “Technology is a function of pedagogy” and the second “the more motivated the
students are, the less sophisticated and technological environments will be necessary” Un-
der these realities, the RIE methodology is applied, which focuses on one of the axes of in-
terest of this congress: Tensions and transformations in graphic design, in this case in the
educational field as an engine of development. RIE, a word synonymous with joy, means
reflection, initiative, evaluation, methodology applied to students in the fourth semester
of the Graphic Design degree at the Faculty of Design and Architecture of the Technical
University of Ambato in the April-September 2022 cycle for the subject of Marketing. and
Advertising I; stronghold where this investigation was carried out with very satisfactory
results after having carried out 32 face-to-face surveys to all the students; Applying the
probabilistic field sampling research method, the results reveal how their learning was
significantly strengthened. Among the results, the following stands out: Knowledge im-
proved significantly from 2.5 to 8.6. The skills were strengthened by games: carried out
outside of classes (tweezers, sales simulation, different basketball and community practi-
ces), inside the classroom (classmate’s avatar, analysis of the business culture of real com-
panies, brain gymnastics). The values of kindness, together with the motivation applied
before, during and after class, contributed to a positive transformation of the classroom,
even when it was full and classes were still received with a mask.

Keywords: kindness - marketing - motivation - transformation

Resumo: Elisa Guerra foi eleita “Melhor Educadora da América Latina” em 2015 pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento, em sua conferéncia A tecnologia pode subs-
tituir os professores?Ela apresenta um postulado que impacta os alunos: “Educar envolve
conectar-se com a alma”. No mesmo sentido, Eduardo Andere, especialista em educagéo
comparada, detecta duas constantes: a primeira “Os professores e a motivagdo siao mais
importantes que a tecnologia”. Porqué? “A tecnologia é fun¢do da pedagogia” e a segunda
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“quanto mais motivados os alunos estiverem, menos sofisticados e tecnoldgicos serdo ne-
cessarios ambientes”. Sob estas realidades, aplica-se a metodologia RIE, que se centra num
dos eixos de interesse deste congresso: Tensoes e transformagdes no design grafico, neste
caso no campo educacional como motor de desenvolvimento. RIE, palavra sindnimo de
alegria, significa reflexdo, iniciativa, avaliagao, metodologia aplicada aos alunos do quarto
semestre do curso de Design Gréfico da Faculdade de Design e Arquitetura da Universi-
dade Técnica de Ambato no ciclo abril-setembro de 2022 para o disciplina de Marketing
e Publicidade I; reduto onde esta investigagdo foi realizada com resultados muito satisfa-
torios apds ter realizado 32 inquéritos presenciais a todos os alunos; Aplicando o método
de pesquisa por amostragem probabilistica de campo, os resultados revelam como seu
aprendizado foi significativamente fortalecido. Dentre os resultados destacam-se: O con-
hecimento melhorou significativamente de 2,5 para 8,6. As habilidades foram fortalecidas
por meio de jogos: realizados fora das aulas (pinga, simulagdo de vendas, basquete dife-
renciado e praticas comunitarias), dentro da sala de aula (avatar do colega, analise da cul-
tura empresarial de empresas reais, ginastica cerebral). Os valores da gentileza, aliados a
motivagdo aplicada antes, durante e depois da aula, contribuiram para uma transformacéo
positiva da sala de aula, mesmo quando esta estava cheia e as aulas ainda eram recebidas
com mascara.

Palavras-chave: gentileza - marketing - motivagéo - transformagcéo

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo.]
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