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disefio sustentable como herramienta para el desarrollo de productos con

ambiental.

Por su parte, el factor ambiental pretende afiadirle un nuevo atributo al producto, al incorporar el lado sentimental que en esta era de los valores es
mas apreciado por el consumidor. Si bien es cierto que las empresas incorporan la sustentabilidad a sus procesos, con el fin de ser responsables con
el ambiente, también buscan incursionar en el mercado al emplear estrategias de marketing verde a través de la incorporacién de valores que
contribuyan al mundo y aporten soluciones a problemas sociales con lo que ganan relevancia y apuntan al corazon de sus clientes.

La moda a pesar de ser pasajera, es una plataforma que inspira y ha colocado al disefio sustentable como una nueva alternativa de consumo, en la
que los individuos se han visto identificados con el compromiso social y ambiental. La moda al no ser un término de uso Unico y exclusivo para la
indumentaria, es un término aplicado a cualquier tipo de producto, es por esto que el mobiliario sustentable no ha quedado exento. En efecto,
empresas han buscado dar vida a nuevos productos a partir de materiales recuperados y poco convencionales que constituyen la vidriera de un disefio

responsable capaz de atraer a los consumidores.

Se conoce que existe un mercado creciente que se preocupa por el medio ambiente y que demanda productos con responsabilidad social, por lo que
resulta interesante desarrollar esta Tesis, que pretende conocer de qué manera las empresas se han valido de la moda de la sustentabilidad y del
marketing verde para promocionar el mobiliario sustentable, darse a conocer e incrementar sus ventas.

El estudio se lleva a cabo en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (C.A.B.A), que al ser una de las 20 ciudades mas grandes del mundo (Citypopulation,
2010), es un centro para las actividades artisticas, culturales e intelectuales. Elegida como la Ciudad del Disefio (Unesco, 2005) y como Capital Mundial
del Libro (Unesco, 2011), cuenta con un fuerte impulso publico y privado de insercién y desarrollo para el disefio; por tal razén se considera el lugar
apropiado para analizar destacadas empresas socialmente responsables y comprometidas en el desarrollo sustentable, que han incorporado el factor

ambiental en el desarrollo de mobiliario sustentable.

Para dar inicio al desarrollo de la Tesis ha sido necesario el planteo de varios interrogantes que han surgido a medida que se ha profundizado el tema,
sin embargo la pregunta guia alrededor de la que se desarrolla la investigacion consiste en conocer cuales son las estrategias de marketing verde que
los estudios de disefio emplean para comercializar sus productos de mobiliario sustentable y cémo estas estrategias se ven afectadas por la moda de la

sustentabilidad.

Asimismo se busca como objetivo general analizar la utilizacion de la moda de la sustentabilidad en la comercializacion de mobiliario sustentable por
parte de los estudios de disefio de la C.A.B.A a partir del afio 2001. En tanto que al ser mas puntuales con la investigacion se pretende cumplir objetivos

especificos como analizar el mobiliario sustentable y su consumo de disefio sustentable en la C.A.B.A.
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De igual manera se indaga acerca del conocimiento que tienen los consumidores de mobiliario sustentable de los estudios de disefio Grupo Buenos
Aires (Gruba) y Pomada. El estudio Gruba se caracteriza por su trabajo interdisciplinario con el firme propodsito de crear productos sustentables,
versatiles y adaptables. El estudio Pomada por su parte, es un emprendimiento de disefio sustentable que busca a través de un disefio eficaz mejorar la

vida de las personas sin dafiar el medio ambiente.

Para finalizar con los objetivos especificos, se busca investigar cuales fueron las diversas estrategias de marketing verde implementadas por los
estudios elegidos. Por otra parte, se plantea la hipétesis de que la moda y el marketing del disefio sustentable promueven la adquisicién de mobiliario
sustentable en la C.A.B.A.

Para lograr los mencionados objetivos y corroborar o refutar la hipétesis propuesta, la metodologia empleada es de caracter cualitativo, se fundamenta
en la induccioén y hace énfasis en la validez de las busquedas a través de la proximidad a la realidad empirica que permite retroalimentar los aportes
adquiridos del andlisis. La metodologia propuesta es de caracter exploratorio, descriptivo e interpretativo de los datos recolectados. Se pretende realizar
entrevistas a profundidad a los directores de los estudios de disefio Gruba y Pomada, que constituyen como se detallara en el capitulo tres, estudios
importantes en el campo del disefio y produccion de mobiliario sustentable. Finalmente se realiza un andlisis e interpretacion de datos que permite

entender y dar una explicacion al problema planteado.

La Tesis se lleva a cabo bajo la linea tematica de disefio y produccién de objetos, espacios e imagenes y esta desarrollada bajo teorias de disefio,
sociologia de la moda y del marketing. Se encuentra organizada en tres capitulos y conclusiones generales. El primer capitulo tiene como propdsito
contextualizar el tema de la sustentabilidad, a partir de conceptos globales que permitan abordar el disefio sustentable y posteriormente su aplicacion en
Argentina. De igual forma, se encara el tema del mobiliario sustentable, el ciclo de vida, el andlisis del ciclo de vida y la biodegradacion, que aportan y
enriquecen el contenido de la investigacion. En el capitulo dos se desarrollan conceptos clave con el objetivo de conocer la influencia que tienen la moda
y el marketing en el consumo de mobiliario sustentable. Para ello, en primer lugar, se analiza el consumo y se describe brevemente su historia y
evolucion; de igual modo se aborda el tema de consumo sustentable en Argentina. En segundo lugar, se indaga en la moda y en la moda de la
sustentabilidad, y en tercer lugar se exponen conceptos correspondientes al marketing verde.

En el capitulo tres se presenta la argumentacion metodoldgica con la respectiva justificacién de herramientas, asimismo la poblacién y muestra que
forman parte de la investigacion. Para seguidamente dar paso al andlisis de los estudios de disefio Gruba y Pomada, con la finalidad de conocer en
profundidad su trayectoria, punto de vista con respecto a la sustentabilidad, posicionamiento en el mercado y las estrategias de marketing que han
aplicado para darse a conocer. Bajo estos parametros se desarroll6 la apreciacion y valoracion de cada uno de los casos de estudio, confrontando las

teorias con la realidad en la que se han establecido.

Finalmente se desarrollan las conclusiones generales en las que se expone el cumplimiento de los objetivos, y se concluye con la comprobacion de la
hipotesis de que la moda y el marketing del disefio sustentable promueven la adquisicion de mobiliario sustentable en la C.A.B.A
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