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Resumen: Se presenta una experiencia de trabajo colaborativo entre ciencia e industria
en pro de obtener beneficios sustentables. El aspecto social cobra relevancia debido a que
se hace foco en la problemitica de incontinencia urinaria en adultos mayores activos, la
misma genera impactos negativos en la vida de los que la padecen: disminuye la inte-
raccion social, genera aislamiento, limitaciones en las practicas deportivas y pérdida de
autoestima entre otras. Se presenta la investigacion como un estudio de caso, mediado por
entrevistas, reuniones colaborativas entre empresa, disefladoras y usuarios y como resul-
tado se obtienen dos productos que prestan solucién a los diferentes usuarios, basados en
la ergonomia y la relacién producto-usuario.
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Introduccion

El mercado argentino de paales ecoldgicos, reutilizables y sostenibles, es atin incipiente
y dominado por productos importados. Eco Party, una empresa marplatense pionera en
este sector, busca consolidar su posicion a través de la innovacion y la mejora continua de
sus productos. En este contexto, el disefio juega un papel fundamental para optimizar la
funcionalidad y la experiencia del usuario. Durante los afios 2018 - 2019 el Grupo de In-
vestigacion en Disefio Sustentable GIDSU trabaj6 con una serie de empresas locales para
el desarrollo y puesta en marcha de una Certificacion de Disefio Sustentable ofreciendo
un plan de mejoras en materia de sostenibilidad. Entre esas empresas se encontraba la
panalera antes mencionada. A partir de esa exitosa experiencia colaborativa Universidad-
Empresa, en 2022, se present6 un proyecto de financiamiento de Vinculacion Tecnoldgica
de la UNMDP para la mejora del producto en términos de morfologia, sistemas de cierre
y secuencia productiva desde una perspectiva de Disefio centrado en el usuario. En base
a los avances logrados por la empresa han adicionado a su stock de productos panales
de tela para adultos mayores con problemas de incontinencia urinaria (IU). El producto
que estaban ofreciendo presentaba dificultades, por lo tanto la empresa se contactd con el
grupo de investigacion para evaluar la posibilidad de realizar mejoras.

Como continuidad de las colaboraciones anteriores con GIDSU-CIPADI, este trabajo tie-
ne como objetivo poner en evidencia el desarrollo de la experiencia colaborativa entre
ciencia- empresa para el redisefio del pafial unisex talle M destinado a adultos mayores
activos con incontinencia urinaria leve y moderada de Eco Party. A partir de los apren-
dizajes obtenidos en proyectos previos con la empresa (pafial y calzén de aprendizaje) y
con el fin de abordar las necesidades especificas de este segmento, se observan multiples
desafios para resolver en el actual producto: oferta de materiales locales e importados para
asegurar niveles de calidad, continuidades y discontinuidades en materiales y proveedo-
res, formas de comunicar las mejoras en el producto y canales de didlogo con el cliente y
rol del disefio como disciplina, entre otros.

La cooperacion publico-privada no s6lo genera transferencias unilaterales de conocimien-
to desde las instituciones publicas de investigacion y desarrollo hacia las empresas indus-
triales. Existen formas colaborativas en las que la generacion del conocimiento es conjunta
y que estan caracterizadas por la presencia de flujos bidireccionales de conocimiento. La
innovacion, no ocurre solo dentro de la empresa, es un fenémeno que tiene una natu-
raleza sistémica y un digno camino para conseguirla es la cooperacién entre empresas
privadas e instituciones publicas de investigacion y desarrollo (I+D) (Verre et al., 2018).

Contextualizacion, estudio de caso y requerimientos de la empresa.
La empresa Eco Party SA, se encuentra situada en la ciudad de Mar del Plata, se inici6 en

el mercado de la fabricacion de panales sustentables de tela para bebés y nifos en el afio
2017. Como ya se hizo mencién, la empresa ha trabajado anteriormente con el grupo

130 Cuaderno 247 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2025/2026). pp 105-120 ISSN 1668-0227



E. Retamozo y C. Ruppel Desarrollo colaborativo Ciencia - Empresa (...)

de investigaciéon GIDSU (FAUD- UNMDP), en la Certificacion de Diseflo Sustentable,
CEDIS (2018), el desarrollo de un sistema de sujecion de los pafiales de nifios mediante
un financiamiento desde la Secretaria de Vinculacién Tecnolégica de la UNMDP (2022)
y desarrollo del redisefio de panales de aprendizaje para nifios (2023). Los resultados de
estas experiencias anteriores fueron muy positivos y permitieron un didlogo de saberes en
redisefio de productos, que poseen cualidades de disefio regional y sustentabilidad.

Es por ello que en Febrero de 2024 la empresa solicita nuevamente un trabajo de redisefio
de paial unisex adulto (talle M) para IU al CIPADI/GIDSu/ Faud/UNMGAP y presenta los
siguientes requerimientos para la mejora del producto:

+ Rediseno de la molderia del talle M de panal adulto.

+ Considerar que el panal de adulto no debe tener filtraciones y debe poder contener el
aposito de algodon con un espesor de 1.5 cm aproximadamente

« Evaluacion de ergonomia en funcién del usuario. Considerando también los niveles de
movilidad y autonomifa.

o Evaluacion de tabla de talles recomendados en funcién del peso: adultos hasta 90 kg.

« Revision de secuencia de armado del panal talle M de adultos evaluando la posibilidad
de utilizar otros materiales.

« Realizacién de una unica tizada digital: revision de posicién de las etiquetas.

En este sentido, la empresa se compromete a brindar materiales para la realizacion de
las pruebas, pre-prototipos y prototipo final y acceso al taller productivo para evaluar el
proceso de armado del prototipo.

Teniendo en cuenta los requerimientos, se observéd que este proyecto tenia particulari-
dades en comparacion con los realizados anteriormente. En principio el usuario es quien
decidia hacer la compra, a diferencia de los panales para nifios en los cuales el disefio
debia contemplar tanto la comodidad del usuario como la facilidad de colocacion para
la persona que realizaba el cambio. Por lo tanto se procedié a realizar un relevamiento
de fuentes secundarias sobre qué es la IU y los diversos grados y un estudio del usuario
mediante entrevistas para explorar la emocionalidad del usuario en cuanto a esta patolo-
gia teniendo en cuenta los usuarios de diversos sexos. Por este motivo es que se opto por
la diagramacién de entrevistas semiestructuradas. En base a los resultados recabados se
selecciono el mapa de empatia como herramienta de analisis.

Delimitacion de la problematica de disefio

Se realiz6 un analisis del producto que se estd comercializando actualmente con el
objetivo de detectar las deficiencias que presentaba, a su vez se tuvieron en cuenta los
requerimientos de la empresa, junto con el analisis del mercado de productos existentes
para la IU (se detallan mds adelante). Se detectaron las siguiente problematicas:
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1: La hamaca del calzdén se encontraba de forma colgante lo cual no facilita a la autonomia
y comodidad del adulto al bajarse el calzén por si mismo y que quede acomodado de igual
manera.

2: La vista lucia desprolija en cuanto a la cantidad de piezas utilizadas en su construccién
(habia una pieza en la espalda que debia ser reemplazada y/o unificada, no tenia funcio-
nalidad en el producto) sumado a la cantidad de pasos necesarios para ser costurados.

3: Se observé que el tamaio de la lycra estaba sobredimensionado de la contextura del
usuario, el producto generaba limitaciones o incomodidad en el uso de indumentaria de
2day 3ra piel.

4: La tipologia de producto actual, unisex, trae consigo desventajas en el desarrollo del
re disefio debido a las diferencias anatdmicas entre hombres y mujeres. En principio la
genitalidad de ambos sexos es diferente, con diversos volimenes. En segundo término
el lugar donde se deposita la orina también se ubica en diferentes sitios del panal. En los
hombres la orina se localiza en la parte frontal, mientras que en las mujeres se deposita en
la parte baja- central. Otro punto a analizar es la excesiva amplitud de la molderia inferior
del calzén, entrepierna, en la observacion se encuentra demasiado ancho (20 cm) en com-
paracion con los empleados en ropa interior de uso cotidiano (entre 9 y 12 cm) generando
incomodidad al momento de movilizarse.

5: Se considera que hay que trabajar con un re branding del nombre, ya que existe una
situacidn de resistencia por parte del usuario acerca de la nomenclatura utilizada y cémo
se siente (en la venta se comercializa como paial de incontinencia para adulto mayor).

Desarrollo de la investigacion: Sobre la IU. Delimitacion del usuario.
Analisis de la competencia.

La IU se define como la pérdida involuntaria de orina, la que puede ser clasificada como
IU de esfuerzo si estd asociada a la maniobra de valsalva!, el estornudo o la tos, cémo IU
de urgencia si se asocia a deseo stbito e imperioso de orinar y como mixta si se combi-
nan ambas caracteristicas (Haylen et al., 2010). La informacion epidemioldgica disponible
indica que a medida que la poblacién envejece, la frecuencia y gravedad de la IU tienden
a aumentar, especialmente en personas mayores de 65 aios (Tom, 1998). La prevalencia
de cualquier tipo de IU varia entre un 25 a un 45% en la poblacién de hombres y mujeres.
Esta diferencia se debe a la poca uniformidad en la terminologia y definiciones utilizadas,
cuestionarios aplicados y variabilidad sociocultural entre paises (Botlero et al., 2018, Mi-
nassian el al.,2008 ). La IU tiene un impacto negativo sobre multiples aspectos de la vida
diaria, en el entorno social se observan menor interaccién con otras personas o mayor
aislamiento. En el aspecto fisico se observan limitaciones, hay una tendencia a realizar
menos practicas deportivas por ejemplo. En el ambito sexual se evidencia pérdida de
la actividad y/o evitacion de contacto con la pareja. En el aspecto psicolégico se ha vis-
to pérdida de la autoestima, apatia, depresion y sentimientos de culpabilidad entre otros
(Gonzalez et al., 2018). Las personas con IU tienen un elevado riesgo de presentar escaras,
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afecciones dermatoldgicas, infecciones urinarias, alteraciones del suefio y aumento de su
dependencia en las actividades de la vida diaria (Robles, 2006). Segun Viteri Pilacuan
(2020) la evaluacion de la calidad de vida de las mujeres, en relacion a la IU indicé que, en
el total de la muestra estudiada, se vio a afectada la calidad de vida, siendo la subescala de
vergiienza social la que mostr6é mayor afectacion.

Usuario: Adultos mayores activos con problemas de incontinencia leve o moderada. Los
adultos mayores activos son aquellas personas mayores de 60 afios que se manejan de
manera independiente y realizan actividades diarias como trabajar y hacer deportes por
ejemplo.

Anilisis de la competencia: Se realiz6 un relevamiento de los pafales que se ofrecen en el
mercado y se observo que se ofrecen actualmente panales de tela y pafiales descartables.
Con respecto a los paiiales de tela (importados y nacionales) se destacan los siguientes
items:

« Son reciclables.

 Hay de diversas calidades pero se visualiza una deficiencia en las molderias en lo que
respecta a sistemas de sujecion, dimensiones, sistemas de ajuste y desprolijidad en la con-
feccion.

Los més utilizados son los descartables y presentan las siguientes caracteristicas:

« Son de costo superior

« No son reciclables

+ Hay de dos tipos: los que son estilo painal desmontable (utilizados para personas con
movilidad reducida), y aquellos que se utilizan como ropa interior que poseen eldsticos
para subir y bajar el indumento.

Finalmente en el andlisis de productos similares (sustitutos), interesan abordar las bomba-
chas menstruales, ya que se encontré que el tipo de fluidos podrian asemejarse a la orina
(a pesar de la diferencia de densidad que presentan), manteniendo al usuario de forma
seca. Se analizaron tres marcas: Luna Roja y Plum (Nacional) y Austilco (internacional).
De ellos se obtuvo la siguiente informacion:

Son reciclables.

Pueden retener gran cantidad de sangre manteniendo al usuario seco y libre de pérdidas
Tienen telas de absorcion e impermeables que no se pueden remover para su cambio, es
necesario cambiar el producto completo.

Metodologia: Se realizaron dos entrevistas en profundidad, la preferencia fue que fueran
de ambos sexos, uno que no usa los pafiales de la marca (el caso de Graciela, ella solo usa
descartables) y otro que si usara actualmente los pafiales de la marca Eco Party. En base a
los resultados del analisis de las fuentes secundarias y las entrevistas, se volcaron los datos
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en un mapa de empatia (Fig. 1). Se seleccion¢ esta herramienta para el andlisis debido a
que la misma permite colocarse en el lugar del usuario afectado por la problemdtica, ejer-
ciendo un posicionamiento mas justo y comprensivo. En el mapa se cruzan dos tipos de
informaciones: lo que el usuario piensa y necesita y lo que disefiadoras y empresa pueden
entender a partir de sus estudios.

{Que piensa y siente?

Verglienza (por mojar la ropa, por usar pafiales)
.Dificultad para desenvolverse en sus actividades diarias
Inseguridad
.Desconfianza
.Malestar fisico (paspaduras, incomodidad, infecciones)

:Que ve?

c “'Qfm ?e? : Incomprensién social y familiar
N omen}anos lespectivos .Falta de productos que solucionen su problemaf
.Que tiene un problema

¢Que dice y hace?
.Oculta su problema
.Trata de salir poco
Los productos existentes en el mercado
S0N MUy cares

Esfuerzos Resultados
Salir de su casa sientiendose Usar un producto que le permita realizar sus
protegido/a actividades diarias, sentirse comodo/a y confiar en la

proteccion que le brinda el producto.

Figura 1: mapa de empatia

Del analisis del mapa de empatia se desprende que la IU tiene un alto impacto en el de-
sarrollo de la vida social de los adultos mayores en actividad. En las declaraciones los
usuarios hicieron hincapié en la sensacién de inseguridad y la falta de confianza con los
productos, haciendo alusion a los posibles derrames de orina en la ropa y a quedar ex-
puestos de su problematica ante otras personas. Ademas los productos que se ofrecen en
el mercado no solucionan su problemadtica porque presentan deficiencias en su diseiio,
adoptan tipologia de pafial y les genera un malestar psicolégico debido a que los panales se
asocian a la nifiez y a la dependencia. Otra limitante de los productos actuales es el elevado
precio de los productos descartables.
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Desarrollo del trabajo de prototipado

En base a los resultados obtenidos, se trazaron las actividades a realizar:

1. Analizar la ergonomia y movilidad de usuario: adultos de hasta 90 kg.

2. Revisién de la molderia que utiliza la empresa actualmente en panal adulto (talla M).
3. Revision de resolucion de pafial/calzén para adultos o productos similares en la com-
petencia (a nivel nacional e internacional), analizando materiales disponibles, secuencia
de pasos productiva, avios implementados, resefias positivas/negativas de los usuarios.

4. Realizar la molderia para panal adulto (talle M) .

5. Confeccionar el pre-prototipo para ambos productos.

6. Realizar las pruebas de uso, confort y practicidad con el usuario en el caso del

parfial para adultos.

7. Realizar los ajustes necesarios finales de prueba de confort y secuencia de pasos pro-
ductiva

8. Armar las fichas técnicas.

9. Armar y confeccionar el prototipo final.

10. Preparacién de tizada digital

11. Armado de entrega de molderia sistematizada digitalmente e informe de trabajo del
redisefio del pafal para calzon talle M

Primer Prototipado

Como primer medida se realizaron dos primeros prototipos unisex, uno que tenia una
sistema de hamaca colgante y otro que presentaba vistas en la parte del frente y de atras
con sistemas de sujecion de los ap6sitos. Como primer diagndstico, se observo que en el
lugar donde se deposita el pis es diferente a la genitalidad de los sexos, por lo que el apésito
debia ser mas grande y por ende restaba en la comodidad del usuario. Por otra parte, en
cuanto a los textiles, se consiguieron telas de diversas estructuras textiles, generos de teji-
do de punto con elastano que los hace muy elasticos (y servian para adaptarlos al cuerpo
del usuarios), y telas de compuestos multiples inseparables que rigidizan, pero mantienen
seco al usuario, ya que son impermeables, y tejidos de rizo gruesos, que permiten la ab-
sorcion de liquidos existentes. Esto generaba una contemplacion extra a las posibles mol-
derias y secuencias productivas, para hacerlo facil de confeccionar, durable en el tiempo y
confortable para el usuario.

En esta instancia se volvieron a realizar pruebas en usuarios y reuniones con la empresa
para evaluar el rumbo a seguir del producto. Uno de los principales problemas del produc-
to era la falta de ergonomia en relacion al usuario. Las diferentes anatomias debidas a la
ubicacion de los genitales en ambos sexos impiden la localizacion de las zonas absorben-
tes. Para cubrir ambas zonas se desperdiciaba material y generaba incomodidad el exceso
del mismo.
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Por los motivos antes expuestos, el equipo de disefio del grupo GIDSu le propuso a la
empresa evaluar la posibilidad de realizar dos prototipos, que ademds se asemeje a la
ropa interior de uso cotidiano y que se pueda despegar de la conocida tipologia de panal.

Segundo Prototipado

En esta instancia se trabajo de forma dividida por un lado la bombacha absorbente para
mujeres y por otro con el calzoncillo absorbente para hombres.

En el caso de la bombacha absorbente para mujer se utilizé como punto de partida la tipo-
logia de la bombacha menstrual. Sobre esa base se realizaron ajustes que permitieran a la
usuaria ir cambiando los apdsitos cada vez que lo considere necesario. El producto presen-
ta la posibilidad de utilizarse con o sin apdsitos, los mismos se colocan en un sistema de
ajuste que permite adicionar capas absorbentes en funcién de la necesidad de la usuaria.
El calzoncillo de hombre tiene como punto de partida la ropa interior constituida por dos
capas: el calzoncillo y el suspensor. En este ultimo funciona todo el sistema absorbente con
la posibilidad de agregar los distintos apdsitos de absorcion segtin el tipo de incontinencia
que posea el usuario.

En ambos productos se hizo hincapié en el disefio que permita el cambio de apositos de
diferentes materiales y en consecuencia de absorciones. La posibilidad de cambio de los
apdsitos absorbentes permite al usuario mantenerse seco por mas tiempo y disminuye
notablemente el riesgo de irritaciones, paspaduras e infecciones por exceso de humedad,
en consonancia se selecciond un material impermeable pero transpirable para zona de
absorcion, sumado a la toalla con efecto seco al tacto.

Consideraciones Parciales

Con respecto a la oferta de materiales locales/importados para asegurar niveles de calidad,
continuidades y discontinuidades en materiales y proveedores se opto por utilizar los ma-
teriales que la empresa ya trabaja en los productos para bebés y ninos. De esta manera se
disminuyen los procesos de logistica.

Otro de los puntos abordados fue la denominacion paial para incontinencia urinaria.
Se decidi6 llamarla: ropa interior absorbente. La palabra panal se asocia a la nifiez y de-
pendencia de otra persona, como se menciond en la etapa de analisis. Con respecto a la
incontinencia urinaria (IU) se resolvié no hacer referencia a la patologia que los afecta,
se dispuso a utilizar: absorbente, haciendo alusion a la caracteristica distintiva del nuevo
producto. Ademads de la nomenclatura se trabajo en el disefio de la tipologia del producto
y como resultado se disefiaron dos productos. Se pasé de de un pafial amplio, unisex, que
no respetaba la ergonomia de cada usuario a una tipologia de calce cémodo, seriada por
sexo y talla.
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Como se puede ver, el trabajo colaborativo entre el grupo de investigacién GIDSu, la em-
presa y los usuarios permitieron potenciar saberes y resolver una problemitica que afecta
a un gran numero de personas. Para el grupo de investigacion los beneficios se obser-
van en la posibilidades de implementar las herramientas que se desarrollaron en afios
anteriores, tales como las estrategias de sostenibilidad (Retamozo y Bengoa, 2017) y la
verificacién de teorias con respecto a las dinamicas de trabajo entre la academia y los
distintos saberes mediante la interaccion de los diferentes stakeholders (Retamozo, 2022).
La Academia recibe beneficios intelectuales que colaboran a mejorar las capacidades para
realizar actividades de I+D.

Para la empresa los beneficios se traducen en la diferenciacion del producto que ofrecen
al mercado en relacion a la calidad y el foco que ponen en la resolucién de problemas, en
este caso la IU. El nuevo producto se diferencia de la competencia por calidad, comodidad
y funcionalidad.

Para finalizar, en este trabajo queda en evidencia que la interaccion entre la academia y
la empresa, mediante el trabajo colaborativo, permite obtener productos que mejoran la
calidad de vida de los usuarios.

Nota

1. Es un esfuerzo para exhalar sin dejar que escape aire por la nariz o por la boca. Es una
practica normal de las personas durante algunas actividades diarias, como por ejemplo al
esforzarse para una evacuacion intestinal o al sonarse la nariz cuando estd tapada.
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Abstract: An experience of collaborative work between science and industry is presented
in order to obtain sustainable benefits. The social aspect becomes relevant because it fo-
cuses on the problem of urinary incontinence in active older adults, it generates negative
impacts on the lives of those who suffer from it: it reduces social interaction, generates iso-
lation, limitations in sports practices and loss of self-esteem among others. The research
is presented as a case study, mediated by interviews, collaborative meetings between the
company, designers and users and as a result two products are obtained that provide solu-
tions to different users, based on ergonomics and the product-user relationship.

Keywords: Sustainable design - urinary incontinence (UI) - science - industry - textiles -
clothing - diapers - user - fashion - research.

Resumo: E apresentada uma experiéncia de trabalho colaborativo entre ciéncia e indus-
tria para obter beneficios sustentaveis. O aspecto social torna-se relevante porque foca o
problema da incontinéncia urindria em idosos ativos, gera impactos negativos na vida de
quem a sofre: reduz o convivio social, gera isolamento, limita¢des nas praticas esportivas
e perda de auto-estima. estima entre outros. A pesquisa é apresentada como um estudo de
caso, mediado por entrevistas, reunides colaborativas entre empresa, designers e usuarios
e como resultado sdo obtidos dois produtos que fornecem solugdes para diferentes usud-
rios, baseados na ergonomia e na relagdo produto-usuario.

Palavras-chave: Design sustentdvel - incontinéncia urindria (IU) - ciéncia - industria -
téxteis - vestuario - fraldas - utilizador - moda - investigacao.
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