Maestria en Gestion del Disefio y Maestria en Disefio Restimenes de Tesis 2020-2021

188. Lalama Ango, Ana Cristina

(Ingeniera en Procesos y Disefio de Modas por la Universidad Técnica de Ambato / Ecua-
dor, Licencida en Ciencias de la Educaciéon mencion Violonchelista por la Universidad
Técnica de Manabi / Ecuador)

El disefio de autor en la industria del calzado en la ciudad de Quito.

Introduccién

El tema de esta investigacion busco relacionar la industria del calzado y el disefio de autor
conjugando la adecuada gestion de procesos dentro de su produccion, que tiene como fin
reforzar su cadena productiva y eliminar procesos ineficientes; enfocandose hacia proce-
sos productivos con una mejora continua. Es asi como el eje principal son los disefiadores
de autor y sus respectivas marcas que se encuentran dentro de la industria.

Conclusiones

El desarrollo de la Tesis tuvo como objetivo general el andlisis sobre la gestion productiva
del disefio de calzado de autor en la ciudad de Quito, buscando enumerar los factores
que inciden en el disefio de calzado de autor, para comprobar la existencia de una gestion
productiva. “El concepto de disefio de autor es la bisqueda por construir una firma re-
conocible y valorada, que permite que sus creadores puedan destacarse como originales”
(Sanagua, 2016).

Con el fin de obtener una respuesta, en el transcurso de la investigacion se constaté que
la hipétesis contiene resultados afirmativos segiin como sefiala, la produccion del disefio
de calzado de autor en la ciudad de Quito requiere de la aplicacién de procesos de gestion
para mejorar la calidad, incrementar la produccién y generar un valor agregado al pro-
ducto.

Con el desarrollo de la investigacion se pudo determinar que los factores considerados por
los diseniadores como primordiales al momento de un disefio es el nombre del producto,
porque este ayuda a marcar una diferencia frente a otros de su misma categoria y junto con
ello el modelo que permitira una identificacion rapida del producto. Otro de los factores es
el disefio y personalizacion que se le dé al producto para marcar caracteristicas que sean
diferentes, al igual que la presentacién del producto.

Se pudo comprobar que el comportamiento del consumidor juega un papel relevante a la
hora de mostrar un disefio de autor, porque este permitira conocer la conducta que tenga
éste, distinguiendo sus necesidades y expectativas, permitiendo asi cumplir con las exigen-
cias del publico y también del mercado; consiguiendo que los consumidores desarrollen
una toma de decisiones mds facil y esto otorgue una mejor relacion con el publico.

Se pudo comprobar que las dos marcas poseen un amplio y ambicioso desafio para el fu-
turo, tienen clara sus metas y su trabajo ha sido constante en todo este tiempo para llegar
a posicionar su producto. Sin embargo, mediante esta investigacién se ha evidenciado que
es necesario aplicar procesos de gestion para obtener mejores resultados en los diferentes
departamentos con los que cuentan los disefiadores dentro de sus talleres.

Mediante la entrevista se confirmo la ausencia de conocimientos en varios ejes, especifica-
mente en la toma de tiempos de corte, aparado, armado, montaje y empaque. Este proceso
agilizard de manera favorable la produccion. De la misma manera, no realizan un anali-
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sis previo del patron de despiezado. Esta actividad simple pero significativa les ayudaria
a comprobar si el consumidor no tendra problemas en su uso, generado por costuras o
piezas sobre puestas que generen una irritacién en los dedos del pie, ya sea por el rose o
la presion de material por el cual estd confeccionado. Todas estas observaciones aportan
a que el equipo de trabajo pueda percibir los beneficios que brinda la gestion en sus dife-
rentes procesos.

Recorte tematico

El analisis de los aspectos y puntos fundamentales para poder comprender el tema del
disefo de autor permite tener un concepto claro y solido que permitio establecer y com-
prender su relacién con la gestion productiva. Saulquin afirma que:

Un disefio es considerado de autor cuando el disefiador resuelve necesidades a
partir de su propio estilo e inspiracion, sin seguir las tendencias que se impo-
nen desde los centros productores de moda, con una concepcién basada en la
personalidad y en la comunicacion de cierta identidad (2006, p. 16).

El abordaje serd tanto en el disefio de autor como en la gestién de procesos desde la dis-
tinciéon que establece. El diseiio de autor es un disefio que tiene una exclusividad, una
diferenciacion, una identidad, una propuesta, no es en serie es exclusivo, eso es como el
diseio de autor,ademds que tiene un caracter absolutamente identitario, no hay nadie mas
en el mundo que lo esté haciendo y eso es autoral, netamente autoral, y que no necesitas
marketing porque el producto en si estd diciendo que esto es novedad, el propio producto
lo nombra. (Villacis, 2018). Se observa asi que el disefio de autor es un elemento comuni-
cativo tanto en el sistema de la moda como el social, que conforma también un sistema
independiente, con gran proyeccion que va creciendo y desarrollandose para innovar cada
vez mas con el devenir social. Este tipo de disefio emerge en medio del didlogo evolutivo
del cambio de los conceptos de produccion seriada, del fast fashion y sus calendarios co-
merciales, en los que el producto se comercializa en un tiempo de cinco a seis semanas,
luego de haber sido visto en pasarela (Leonardi, 2011).

Mientras que la gestion de disefio tiene como funciones: contribuir a la consecucion de
los objetivos corporativos, participar en la identificacién de las necesidades de los consu-
midores, gestionar los recursos de disefio, gestionar el proceso de disefio y crear la red de
informacion y de generacién de ideas (Manrique, 2016, pag. 147).

Pregunta Problema
sCudles son los factores que inciden en una adecuada gestion productiva del disefio de
calzado de autor?

Recorrido metodolégico

El proyecto se inscribe en el campo temdtico Empresas y marcas, debido a que las relacio-
nes entre la funcion, las caracteristicas estéticas y la tecnologia aplicada para el desarrollo
de calzado han variado con el transcurso de los afios, vinculando el concepto de calidad de
disefio al de gestion de la productividad y comunicacién. El tema surge de la busqueda por
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perfeccionar la gestion productiva, en pos de mejorar la situacion actual de la produccion
de la industria del calzado de autor.

El proyecto se guia por la hipétesis de que la produccion del disenio de calzado de autor
en la ciudad de Quito, requiere de la aplicacion de procesos de gestion para mejorar la
calidad, incrementar la produccion y generar un valor agregado al producto.

Asi mismo, tiene como objetivo general, indagar sobre la gestion y los procesos aplicados
en la produccién del disefio de calzado de autor en la ciudad de Quito. Como objetivos es-
pecificos, se han definido: fundamentar la gestion del disefio y sus efectos en la aplicacion
de procesos para el segmento de calzado; analizar la situacion de la industria de calzado
en Quito en el periodo 2005-2015; y diagnosticar la aplicacion de los procesos y gestion de
disefio en el calzado de autor en la capital ecuatoriana.

Desarrollo de la investigacién

Para el presente proyecto de investigacion, se adopt6 un enfoque metodoldgico cualitativo
de tipo descriptivo. Se focalizé en analizar la gestion productiva que se aplica en el disefio
de calzado de autor mediante un analisis de dos marcas reconocidas en el sector del calzado.
Los casos de estudio son: José Palacios y BOEM, ubicadas en la ciudad de Quito, Provincia
de Pichincha - Ecuador, siendo la capital de los ecuatorianos que estd conformada por
1.399.378 habitantes.

Estas dos empresas lideres fueron seleccionadas por ser marcas de autor que imponen
nuevas tendencias dentro del mercado. Esto se corrobora con la participacién en diferen-
tes ferias y eventos de moda nacional. Para tener un mejor enfoque y poner a prueba la
hipétesis, se desarrollaron técnicas de recoleccion de datos que permitieron indagar a cada
una de las marcas elegidas. En primera instancia, la presentacion de técnicas metodologi-
cas serd la entrevista en profundidad a los disefiadores de autor junto con un cuestionario
y observacion que servirdn como herramienta para obtener informacién a fondo y de
manera organizada sobre sus procesos de produccién; permitiendo un dinamismo en el
desarrollo de la investigacion con el entrevistado, en un tiempo estimado de un mes.

El desarrollo interpretativo de la investigacion, inicia con los parametros propuestos por el
objetivo general, el que plantea indagar sobre la gestion y los procesos aplicados en la pro-
duccion del disefio de calzado de autor en la ciudad de Quito. Para conocer a los disefia-
dores de autor seleccionados de una manera integral, es importante conocer la percepcion
que cada disenador posee de la misma.

Marco Tedrico

Diversos autores que han publicado los resultados de sus estudios sobre el rol que desem-
pena el disefio de autor dentro de la industria. Esta es la razdn por la cual se los considera
referente en el presente marco tedrico. Tal es el caso de a Saulquin, quien afirma que:

Un diseiio es considerado de autor cuando el disefiador resuelve necesidades a partir de su
propio estilo e inspiracidn, sin seguir las tendencias que se imponen desde los centros pro-
ductores de moda, con una concepcion basada en la personalidad y en la comunicacion de
cierta identidad (2006, p. 16).

Villacis (2018) explica que el disefio de autor es un disefio que tiene una exclusividad, una
diferenciacion, una identidad, una propuesta, no es en serie, es exclusivo, eso es como el
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disefio de autor, ademds que tiene un caracter absolutamente identitario, no hay nadie mas
en el mundo que lo esté haciendo y eso es autoral, netamente autoral, y que no necesitas
marketing porque el producto en si esta diciendo que esto es novedad, el propio producto
lo nombra.

Mientras que la gestion del disefio tiene como mision crear y dinamizar la relacion entre
el disefio y las otras aéreas de la empresa. El director de disefio debe hacer que su actividad
esté presente en todas las funciones de la empresa, desde la planificacion estratégica hasta
los departamentos de marketing, operaciones, ingenieria e investigacion y desarrollo. La
gestion del disefio consiste en su implantacién como un programa formal de actividades
dentro de la organizacién, comunicando su importancia en los objetivos corporativos a
largo plazo y coordinando los recursos de disefio con todos los niveles de la actividad
corporativa para conseguir los objetivos de la empresa (COTEC, 2008, p.83).

Es asi, como menciona Rodriguez et al (2002, p. 136), el proceso productivo permite trans-
formar los insumos utilizados en productos o servicios, para satisfacer las necesidades
de los clientes; por lo que se hace necesario hacer un estudio holistico de los elementos
que integran la cadena de valor y demds factores que influyen en el proceso tanto a nivel
interno como antes y después de ¢él, hasta la cristalizacion del bien o servicio, de acuerdo
a las especificaciones establecidas, y su posterior venta para llenar las expectativas de los
clientes.

Aportes al campo del conocimiento

El presente trabajo avanza sobre el disefio de autor y el andlisis de la gestion productiva
dentro del disefio de calzado. De esta manera, esta investigacion resulta ser eficiente para
la aplicacién de una correcta gestién productiva, articulando el disefio y la gestion pro-
ductiva, dos disciplinas que al trabajar en conjunto generan mejores resultados en sus
procesos productivos; con la finalidad de mantenerse en una mejora continua a lo largo
de su crecimiento.

Para todas las personas que trabajan en el mundo del disefio, el considerar los compo-
nentes técnicos es de suma importancia para poder aportar al desarrollo del disefio de un
producto. La gestién del disefio toma gran importancia dentro de este desarrollo ya que
la implementacién adecuada de las actividades garantiza no solo una adecuada y ptima
ejecucion del producto desde su concepcion si no también que este pueda ser valorado
dentro del mercado. Para ellos, es importante verificar que el correcto uso de una gestion
productiva incida positivamente al resultado de cada uno de sus puestos de trabajo. De esa
manera el diseflo de autor generara productos que tengan mayores estandares de calidad
con una produccion mds ordenada.
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Andlisis de caso sobre los procesos de gestion de marca que llevan a cabo los disefiado-
res independientes de indumentaria en Quito, en relacién a sus marcas.

Introducciéon

La investigacion realizada busco determinar las caracteristicas de los procesos de gestion
de marca que llevan a cabo disefiadores independientes de indumentaria seleccionados en
Quito, Ecuador; y cémo afectan dichos procesos al éxito o fracaso de los emprendimientos.

Conclusiones

La gestion de marca esta relacionada directamente con la planificacion, el uso de la comu-
nicacién y el marketing, temas en los que, en Ecuador, los disefiadores independientes no
cuentan con extensa formacion, pese a que es un sector que ha tenido un importante cre-
cimiento y se ha afianzado, por medio de ofrecer una amplia variedad de estilos al publico,
en los que se busca incorporar la identidad ecuatoriana (Ona, 2016).

En consonancia con el presente estudio, autores como Insuasti (2013) y Gabela (2015)
senalan la importancia de los procesos relacionados con el mercadeo para fortalecer el
alcance de las marcas creadas por disefiadores emergentes, ya que no llegan de manera
Optima a los publicos potenciales; situaciones que llevan, eventualmente, al cierre de los
emprendimientos (Miguel, 2013).

Resulta imprescindible la aplicacién de estrategias de comunicacion y gestion de marca
en los emprendimientos de disefio independiente de indumentaria. La marca es un activo
de la empresa que genera un valor tangible e intangible que mantiene a los consumidores
y atrae a otros potenciales compradores (Villagra & Lopez, 2015). Una de las condiciones
para que una marca sea gestionada adecuadamente es su exteriorizaciéon y materializacion,
lo que permite que el consumidor tenga una percepcion sobre el producto, genere una
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