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La sintesis grdfica en la infografia, un proceso comunicacional. El caso del disefio del
material preventivo del Ministerio de Salud de Chile para la pandemia de Sar Cov 2
(Covid-19) (2020-2021).

Resumen

Dentro del Disefio de la informacion y la Comunicacion de Riesgo, el procedimiento crea-
tivo denominado “sintesis gréfica” se presenta como un elemento esencial dentro de una
campafa informativa, ya que en dicho proceso de graficacion se conjuga una serie de
decisiones de disefo las cuales se relacionan directamente con la efectividad del mensaje
y su funcién comunicativa.

Esta tesis explora sobre dicho proceso creativo, rescata una escala de iconicidad visual y
analiza las funciones y alcances semdnticos de la imagen en relacién con los niveles de
sintesis grafica que se adopta al momento de materializar campafas masivas de comuni-
cacion, particularmente en el ambito de la prevencion y el disefio instruccional.

Para esto, se analiza el material iconografico de divulgacion perteneciente al primer afio
de la campana comunicacional del Ministerio de Salud de Chile (Minsal), implementado
entre marzo de 2020 y marzo de 2021 mediante la cuenta oficial de Instagram en el con-
texto de la pandemia de Sar Cov 2 (Covid-19), analizando y redisefiando dicho material
en tres niveles de iconizacion desde una perspectiva semidtica experimental y centrado en
las capacidades comunicativas de dichas representaciones.

La sintesis grafica, temdtica central de esta investigacion, se aborda de dos maneras; una
como un proceso de graficacion que desarrolla el diseiador al momento de crear un men-
saje visual y, dos, como una cualidad propia de lo graficado. Dicho de otra manera, se
observa tanto como una accién creativa del disenador (redisefio de material grafico del
Minsal) y como una cualidad estructural y visual inherente a un mensaje graficado (ma-
terial grafico del Minsal).

Esta situacion inicial nos arroja las siguientes interrogantes: ;Qué recursos de disefio
participan en el proceso de sintesis grafica? ;Como se puede clasificar la sintesis grafica?
;Como se relaciona el objetivo de comunicacion con los niveles de sintesis? Para abrir
la discusion tedrica de lo expuesto, se plantea una hipdtesis de verificacion causal que
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establece que el grado de inteligibilidad en la infografia de riesgo depende del grado de
iconicidad de la graficacion segtin factores sociodemograficos

Para desarrollar lo anterior, se realizé inicialmente un Test de Inteligibilidad de los mensa-
jes entregados por el Minsal para evaluar su nivel de comprension. Luego se redisefiaron
los mensajes considerando tres niveles de sintesis grafica: alta, media y baja y se buscé
establecer, mediante una encuesta abierta en linea (segmentada por género, edad y nivel
educativo), posibles relaciones entre los niveles de iconicidad de los mensajes y su capaci-
dad comunicativa, esto basado en un analisis estadistico de resultados comparativos.

Principales hallazgos
La discusion tedrica de los resultados obtenidos a través de los test de inteligibilidad y
el proceso de sintesis del redisefio del material infografico revel¢ tres aspectos clave: el
proceso de sintesis y los recursos de graficacion observados, la relacién semantica entre
los niveles de sintesis y la comprension en diferentes grupos etarios, y las diferencias fun-
cionales de la imagen.

1. Proceso de Sintesis Grafica y Recursos de Graficacion

Se identificaron varios recursos visuales utilizados en la sintesis grafica, como la clonacion,
zonificacion, geometrizacion y supresion. Estos recursos permiten simplificar y estandari-
zar la informacion visual, facilitando su comprension.

Clonacidén: Este recurso visual implica la duplicaciéon de elementos similares dentro de
una imagen para simplificar la informacion visual. Por ejemplo, en el redisefio de una
figura, el ojo cerrado izquierdo se clona para representar el ojo derecho, estandarizando
asi los micro signos de la imagen. Este método facilita la comprension al reducir la com-
plejidad visual.

Zonificacion: Consiste en igualar cromaticamente partes de una imagen para simplificar
su textura. Por ejemplo, una figura compleja como un ojo puede ser reemplazada por
una forma similar pero con una unica textura, excluyendo todos los detalles. Este proceso
transforma dreas con profundidad cromatica en zonas de color planas y definidas, lo que
simplifica la percepcion visual.

Geometrizacion: Este proceso busca regularidad y equilibrio en la imagen, utilizando for-
mas geométricas basicas y lineas rectas para simplificar la estructura compositiva. Por
ejemplo, un pictograma redisefiado puede sustituir formas irregulares por formas regu-
lares basadas en una grilla de composicioén isométrica, haciendo la imagen mas simple y
facil de interpretar.

Supresion: Involucra la eliminacién de detalles estructurales para hacer la imagen mas
simple pero reconocible. Este proceso afecta la sintaxis de lo representado, eliminando
informacién innecesaria para centrarse en lo esencial. Por ejemplo, en el redisefio de un
pictograma, la supresion de detalles puede ayudar a mantener la claridad y la inteligibili-
dad del mensaje.

2. Relacion Semadntica entre Niveles de Sintesis y Comprension Etaria

La investigacion mostr6 que la comprension de los niveles de iconicidad varia segun la
edad. Los jovenes comprenden mejor las imagenes con un alto nivel de iconicidad, mien-
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tras que la familiaridad con los signos influye en la capacidad de comprensién en todos
los grupos etarios.

La investigacion encontrd que la comprension de los niveles de iconicidad varia segun la
edad. Los jovenes (hasta 20 afios) comprenden mejor las imagenes con un nivel de iconici-
dad alto (Nivel 1), alcanzando un 84,38% de comprensién en este segmento. En promedio,
considerando todos los segmentos etarios, la comprension del Nivel 1 es del 61,63%.

Este hallazgo sugiere que la familiaridad con los signos evaluados influye significativa-
mente en la capacidad de comprension. Los signos nuevos, como los relacionados con
la morfologia de un virus, requieren un mayor nivel de detalle para ser entendidos co-
rrectamente. La utilizacion de una escala especifica para pictogramas permitié segmentar
los niveles de abstracciéon y comprender mejor los ejercicios graficos de representacion
realizados por los disenadores.

3. Diferencias Funcionales de la Imagen

Por altimo, se observa una diferencia funcional entre la visualizacién de datos y la infogra-
fia instructiva pictogramatica. Aunque ambas transforman datos complejos en informa-
cién simple y util, su manera de visualizar y utilizar la informacion es distinta. El pictogra-
ma es un recurso comunicacional basado en imagenes iconicas con grados de iconizacién
segun la necesidad comunicativa. En cambio, la visualizacién de datos (Dataviz) utiliza
recursos visuales simbdlicos, esquematicos y abstractos, limitados por la configuracién de
la herramienta de visualizacién. La infografia pictogramatica se basa en representaciones
iconicas de situaciones observadas en contextos fisicos, permitiendo una amplia libertad
en la seleccion de referentes, estilos y niveles de iconicidad. Por otro lado, el Dataviz se ali-
menta de bases de datos objetivas, mientras que el disefio pictogramatico se basa en infor-
macion textual que debe ser interpretada y graficada segtin las capacidades del disefiador.

Conclusiones

La interpretacion de las imagenes esté intrinsecamente ligada a nuestra interaccion coti-
diana con ellas. La «alfabetizacion visual» se desarrolla de manera empirica, influenciada
por las experiencias personales y las capacidades cognitivas de los individuos. Este proceso
es crucial en la comunicacion de riesgos, donde el reconocimiento de sefiales de adverten-
cia y peligro depende de la frecuencia con la que nos enfrentamos a estos signos ya sean
icénoicos, simbdlicos o indexicados.

A lo largo de la historia, sistemas de comunicacién grafica como el arte rupestre, la escri-
tura y la cartografia y la historia grafica han contribuido al desarrollo del lenguaje visual y
han moldeado nuestra comprension actual del diseiio de informacién (infodisefo), inclui-
do los distintos grados de iconizacion.

En el disefio de pictogramas, el encuadre o el punto de vista seleccionado puede influir en
la relevancia percibida de la informacion. Por ejemplo, un plano frontal o lateral puede in-
volucrar activamente al espectador, mientras que un escorzo puede disminuir la relevancia
percibida de la informacion.

Los procesos visuales empleados en la sintesis grafica incluyen la clonacién, zonificacion,
geometrizacion y supresion. Estos mecanismos simplifican la informacion, facilitando su
percepcion de manera rapida y eficaz. Una configuracion sintética adecuada elimina de-
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talles innecesarios, mejorando la inteligibilidad y reduciendo la sobrecarga cognitiva. Sin
embargo, una sintesis deficiente puede tener un impacto negativo en la comprension del
mensaje.

En el contexto del disefio de pictogramas, se distinguen signos simples y compuestos. Los
signos simples transmiten mensajes literales con un solo referente, mientras que los signos
compuestos requieren mas detalles para ser comprendidos de manera efectiva. Las investi-
gaciones indican que una configuracién inadecuada de los micro signos afecta de manera
mas significativa la inteligibilidad que el propio nivel de sintesis.

Por ultimo se subraya la importancia de desarrollar una escala de iconicidad especifica
que permita clasificar los niveles de sintesis grafica. Esto facilitaria una mejor comprension
y aplicacién de los principios de la comunicacion visual, especialmente en contextos de
riesgo donde la precision y claridad de los mensajes son fundamentales.

Recorte tematico

La investigacién se centrd en analizar como la sintesis grafica afecta la inteligibilidad de
los mensajes en campanas de comunicacion de riesgo. Se evaluaron tres niveles de sintesis
grafica (alta, media y baja) del material preventivo del Ministerio de Salud de Chile para
la pandemia de Sar Cov 2 (Covid-19) (2020-2021) utilizando una escala de iconicidad
desarrollada especificamente para este estudio, evaluando la campana oficial y el redisenio
hecho en esta investigacion.

Preguntas Problema

sQué es la sintesis grafica?

sQué es una escala de iconicidad y para qué sirve?

sQué recursos de representacion gréfica participan en un proceso de sintesis grafica?
sQué relacion tienen los grados de sintesis gréfica con la inteligibilidad de los mensajes
seguin factores demograficos?

;Como se relaciona la sintesis gréfica con la funcién comunicativa del mensaje?

Recorrido metodolégico

El estudio adopté un enfoque mixto, combinando herramientas cualitativas y cuantitati-
vas para explorar la relacion entre los niveles de sintesis grafica y la comprension de los
mensajes. Para ello, se utilizaron encuestas en linea, andlisis estadisticos y un proceso de
redisefio de material grafico, el cual incluyé tres niveles de sintesis grafica: alta, media y
baja. Estos niveles fueron evaluados con el fin de medir su efectividad comunicacional y
determinar cémo la simplificacion visual afecta la claridad y el impacto de los mensajes
transmitidos.

Marco teorico

El marco tedrico se basé en una revisién critica de la literatura sobre disefio de informa-
cion, semiodtica visual y comunicacion de riesgo. Se exploraron conceptos como la iconi-
cidad, la inteligibilidad y las funciones comunicativas de la imagen. En éste se abordan
diversos aspectos del disefio de la informacion y su evolucién histérica, destacando la
importancia de la sintesis grafica en la comunicacion de riesgo. En primer lugar, se explora
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el origen del disefio, sefialando que su desarrollo ha sido influenciado por hitos histéricos
y procesos productivos. El disefio de la informacion, entendido como un campo transdis-
ciplinar, se ha desarrollado a través de la historia mediante la utilizacién de pictogramas
desde el arte rupestre, la escritura, la cartografia y la novela grafica. La evolucién de la
escritura y la cartografia ha sido fundamental en este proceso, permitiendo la representa-
cién de informacién compleja de manera comprensible. La novela grafica, por su parte, ha
contribuido con su capacidad de narrar visualmente, utilizando vifietas y secuencias que
facilitan la comprensién de mensajes complejos.

La sintesis grafica se presenta como un proceso esencial en la creacion de infografias y pic-
togramas, permitiendo la representacion visual de informacion de manera clara y efectiva.
Villafaiie (2006) y Costa (1998) destacan la importancia de la iconicidad y la abstraccion
en la comunicacion visual, sefialando que la eleccién del nivel de sintesis debe estar alinea-
da con el objetivo comunicacional. La escala de iconicidad propuesta en la investigacién
permite clasificar los grados de sintesis grafica, desde la representacion detallada hasta la
abstracciéon minima necesaria para la comprensién del mensaje.

Finalmente, el capitulo aborda la inteligibilidad de las infografias, destacando que la com-
prension de un mensaje visual depende de varios factores, incluyendo la claridad de la in-
formacion, la organizacion visual y el contexto cultural del receptor. Costa (1998) y Kress
& van Leeuwen (2006) subrayan la importancia de la estructura y la disposicion de los
elementos visuales para facilitar la comprension.

Aportes al campo del conocimiento
Los principales aportes al campo del conocimiento son los siguientes:

1. Definicién y Clasificacién Conceptual.

La tesis proporciona una definicion clara de la sintesis gréfica, entendida como un proceso
de simplificacion visual que busca hacer la informacién mas comprensible y accesible.

Se establece una escala de iconicidad que permite clasificar los grados de sintesis grafica,
desde representaciones altamente detalladas hasta formas mds abstractas.

2. Relacion entre Iconicidad y Comprension:

Se explora como el grado de iconicidad en las infografias afecta la inteligibilidad de los
mensajes. Esto incluye la identificacion de los niveles de sintesis grafica mas efectivos para
diferentes tipos de informacién y publicos.

3. Funciones Comunicativas de la Imagen:

La investigacion analiza las diversas funciones comunicativas de las imagenes en las info-
grafias, destacando su papel no solo en la transmision de informacion, sino también en la
persuasion, la orientacion y la prevencion.

4. Impacto de la Cultura Visual:

Se discute como la cultura visual y los contextos socioculturales influyen en la interpre-
tacion y efectividad de las infografias. Esto incluye la consideracion de factores como el
color, la forma y la disposicién de los elementos graficos.
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5. Propuesta de un Modelo Tedrico:

La tesis propone un modelo tedrico que integra aspectos semiéticos, cognitivos y comu-
nicacionales para el disefio de infografias. Este modelo busca optimizar la creacién de
mensajes visuales efectivos y comprensibles.

6. Contribucion a la Teoria de la Visualizacidn:

Se aportan nuevas perspectivas y reflexiones tedricas sobre la visualizacién de datos y la
representacion grafica, contribuyendo al desarrollo de una teoria mds robusta y compren-
siva de la visualizacién.

Estos aportes ayudan a avanzar en la comprension de como se puede utilizar la sintesis
grafica para mejorar la comunicacién visual, especialmente en contextos de riesgo y pre-
vencion, y proporcionan herramientas tedricas y practicas para disefiadores y comunica-
dores visuales.

Aportes principales de la investigacion:

Propuesta de un procedimiento para la codificacion de pictogramas de riesgo que incluye
etapas claves: definicién, configuracion visual, validacion cognitiva e implementacion.
Anilisis detallado del proceso de sintesis grafica como herramienta para simplificar la
informacién y mejorar la percepcion de los pictogramas de riesgo.

Clasificacion y estudio de diferentes tipos de representaciones graficas y su efectividad en
la comunicacion visual de riesgos.

Aplicacion de las leyes de la Gestalt en la configuracion visual de pictogramas, lo que con-
tribuye a una mayor comprension y percepcion de las sefiales de riesgo.

Introduccion de un sistema de codigos para la medicion cuantitativa de la efectividad de
los pictogramas de riesgo, proporcionando un enfoque estructurado para su evaluacion.
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El disefio de interfaz multimedia. Un camino a la inclusion educativa. La influencia
del disefio de interfaz multimedia en recursos diddcticos digitales para la inclusion
educativa de ninios sordos de 7-9 Afios en Cuenca, Ecuador (2000-2020).

Resumen

Esta tesis se centra en analizar la interaccion entre los Recursos Didacticos Digitales
(RDD), las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC), y el Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA). Se investiga como esta sinergia ha facilitado la creaciéon de interfa-
ces educativas inclusivas, disefiadas especificamente para nifios sordos, con un enfoque
particular en el periodo de 2000 a 2020 en Cuenca, Ecuador. Este estudio examina como
la convergencia de estos elementos ha promovido la universalidad y la accesibilidad en el
aprendizaje, especialmente para estudiantes con discapacidades auditivas.

En la era de la innovacion tecnoldgica acelerada, las TAC han evolucionado significati-
vamente, influyendo profundamente en el disefio de interfaces y en la implementacién
de los RDD. Paralelamente, el DUA ha proporcionado un marco tedrico y practico para
asegurar que los materiales educativos sean accesibles para todos los estudiantes, incluidos
aquellos con necesidades especiales. Sin embargo, la literatura existente a menudo carece
de un anilisis detallado sobre como estas tecnologias y principios de disefio se aplican
especificamente para mejorar la inclusion de estudiantes sordos en ambientes educativos.
Desde esta perspectiva de investigacion, se explora como las interfaces disefiadas bajo
los principios del DUA, utilizando avanzadas TAC, han mejorado o pueden mejorar la
experiencia educativa de los nifios sordos. A través de un analisis histérico desde el afio
2000 hasta 2020, se examina la evolucién de las interfaces de los RDD y su impacto en la
inclusién educativa, evaluando cémo estos cambios han contribuido a una educacién mas
inclusiva y accesible.

El enfoque metodolégico de la tesis es exhaustivo y multidisciplinario, combinando anali-
sis tedricos y estudios de caso para evaluar el disefio grafico de las interfaces, la usabilidad
objetiva y la usabilidad subjetiva, y determinar la efectividad de las interfaces educativas
digitales. Este andlisis no solo identifica los avances tecnoldgicos clave y los cambios en el
disefio pedagdgico que han facilitado la inclusion, sino que también proporciona insights
sobre las précticas efectivas y las dreas que atin requieren mejoras significativas.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para informar y guiar futuros desa-
rrollos en el disefio de tecnologia educativa, asegurando que las innovaciones en TAC y
los principios del DUA se apliquen de manera que maximicen la accesibilidad y la inclu-
sion. Al documentar y analizar como estas intervenciones han afectado la inclusion de los
estudiantes sordos, la tesis contribuye a un cuerpo de conocimiento que puede influir en
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