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El disefio de interfaz multimedia. Un camino a la inclusion educativa. La influencia
del disefio de interfaz multimedia en recursos diddcticos digitales para la inclusion
educativa de ninios sordos de 7-9 Afios en Cuenca, Ecuador (2000-2020).

Resumen

Esta tesis se centra en analizar la interaccion entre los Recursos Didacticos Digitales
(RDD), las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC), y el Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA). Se investiga como esta sinergia ha facilitado la creaciéon de interfa-
ces educativas inclusivas, disefiadas especificamente para nifios sordos, con un enfoque
particular en el periodo de 2000 a 2020 en Cuenca, Ecuador. Este estudio examina como
la convergencia de estos elementos ha promovido la universalidad y la accesibilidad en el
aprendizaje, especialmente para estudiantes con discapacidades auditivas.

En la era de la innovacion tecnoldgica acelerada, las TAC han evolucionado significati-
vamente, influyendo profundamente en el disefio de interfaces y en la implementacién
de los RDD. Paralelamente, el DUA ha proporcionado un marco tedrico y practico para
asegurar que los materiales educativos sean accesibles para todos los estudiantes, incluidos
aquellos con necesidades especiales. Sin embargo, la literatura existente a menudo carece
de un anilisis detallado sobre como estas tecnologias y principios de disefio se aplican
especificamente para mejorar la inclusion de estudiantes sordos en ambientes educativos.
Desde esta perspectiva de investigacion, se explora como las interfaces disefiadas bajo
los principios del DUA, utilizando avanzadas TAC, han mejorado o pueden mejorar la
experiencia educativa de los nifios sordos. A través de un analisis histérico desde el afio
2000 hasta 2020, se examina la evolucién de las interfaces de los RDD y su impacto en la
inclusién educativa, evaluando cémo estos cambios han contribuido a una educacién mas
inclusiva y accesible.

El enfoque metodolégico de la tesis es exhaustivo y multidisciplinario, combinando anali-
sis tedricos y estudios de caso para evaluar el disefio grafico de las interfaces, la usabilidad
objetiva y la usabilidad subjetiva, y determinar la efectividad de las interfaces educativas
digitales. Este andlisis no solo identifica los avances tecnoldgicos clave y los cambios en el
disefio pedagdgico que han facilitado la inclusion, sino que también proporciona insights
sobre las précticas efectivas y las dreas que atin requieren mejoras significativas.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para informar y guiar futuros desa-
rrollos en el disefio de tecnologia educativa, asegurando que las innovaciones en TAC y
los principios del DUA se apliquen de manera que maximicen la accesibilidad y la inclu-
sion. Al documentar y analizar como estas intervenciones han afectado la inclusion de los
estudiantes sordos, la tesis contribuye a un cuerpo de conocimiento que puede influir en
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las politicas educativas, los criterios de disefio de interfaces educativas y las estrategias de
ensefianza a nivel global.

Este trabajo de investigacion proporciona una evaluacion critica y profunda de cémo la
interaccion entre TAC, RDD y DUA ha evolucionado para apoyar la inclusién educativa
de nifios sordos, destacando tanto los progresos alcanzados como los desafios pendientes.
Mediante la identificacién de patrones efectivos y areas de mejora, esta tesis aspira a ser
un recurso valioso para educadores, disefiadores de interfaces y formuladores de politicas,
promoviendo un futuro donde la educacién sea verdaderamente accesible para todos.

Conclusiones

Esta investigacion profundiza en la evolucién de las TAC y el DUA, destacando su impac-
to significativo en la educacion inclusiva, especialmente para los estudiantes sordos. Los
RDD, que son parte integral de las TAC, han experimentado un desarrollo notable, refle-
jando la necesidad de adoptar practicas pedagogicas activas y colaborativas. Este avance
estd en linea con las teorias de Piaget (1973) que resaltan la importancia de un entorno
interactivo en el proceso de aprendizaje.

La hipotesis central, que postula que el disefio de interfaces en los RDD es crucial para
la inclusién educativa de nifos sordos, se ha reforzado mediante este analisis. Se ha de-
mostrado que la evolucion tecnoldgica y el disefio de interfaces son elementos clave para
mejorar la accesibilidad y la participacién de estos estudiantes. Estos avances han facili-
tado un acceso mas inclusivo y significativo al conocimiento, corroborando la hipétesis
inicialmente planteada.

El estudio confirma que los progresos tecnoldgicos y un disefio de interfaz meticuloso son
indispensables para alcanzar un aprendizaje inclusivo y accesible. Se ha observado que los
RDD han avanzado en términos de usabilidad objetiva y subjetiva, mejorando significa-
tivamente la experiencia del usuario para los estudiantes sordos, lo cual ha sido esencial
para promover una educacién verdaderamente inclusiva.

Las conclusiones resaltan la importancia de integrar la accesibilidad en el disefio de inter-
faces, alinedndose con los principios de expertos como Norman (2016) y Nielsen (2018),
que enfatizan la necesidad de interfaces accesibles e intuitivas. Este estudio subraya la sig-
nificativa transicion en las interfaces de los RDD, impulsada por la innovacién tecnold-
gica, lo que ha transformado la manera en que se facilita el acceso y la interaccion con el
contenido educativo para estudiantes sordos.

La evaluacion de la usabilidad en los RDD es crucial para entender cémo los avances tec-
noldgicos y el disefio de interfaces afectan la inclusion educativa. Los resultados refuerzan
la idea de que un disefio de interfaz inclusivo y adaptable es fundamental para un apren-
dizaje efectivo y accesible. Ademads, la investigacion destaca la necesidad de continuar
innovando en el disefio grafico de interfaces, adaptando la tecnologia a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y fomentando un aprendizaje accesible y efectivo para todos.
Esta tesis doctoral valida y refuerza la hipotesis de que los avances en el disefio de interfa-
ces y la consideracion de las necesidades de los estudiantes sordos son cruciales para una
educacién genuinamente inclusiva. El trabajo destaca la importancia de la innovacion y
el desarrollo en el disefo grafico de interfaz para adaptarse a una sociedad diversa y cam-
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biante, enfatizando la integracion de principios de disefio universal y accesibilidad en el
desarrollo de recursos educativos digitales.

Marco Tedrico

El marco teérico de esta tesis proporciona un analisis exhaustivo y multidisciplinario de
las TAC, integrando perspectivas filoséficas, educativas y de diseio. Comenzando con la
influencia de Marshall McLuhan, este marco explora la transformacion de la sociedad
desde la perspectiva de la Sociedad de la Informacion hasta la Sociedad del Conocimiento.
McLuhan ofrece una base filoséfica para comprender como las tecnologias de la informa-
ci6n han cambiado nuestra percepcion y procesamiento del conocimiento.

Desde el enfoque educativo, se examina el trabajo de Jean Piaget, cuyas teorias sobre el de-
sarrollo cognitivo y la educacion infantil son esenciales para entender como aprenden los
nifios y cémo las TAC pueden disefiarse para apoyar este proceso. Su enfoque en las etapas
del desarrollo cognitivo destaca la importancia de crear recursos didacticos adecuados a
las capacidades cognitivas de los estudiantes en diferentes etapas de la vida.

En el dominio del disefio de interfaces, se incorporan las contribuciones de Jakob Nielsen,
un pionero en la usabilidad de interfaces digitales. Su énfasis en principios como la simpli-
cidad, claridad y facilidad de uso es crucial para el desarrollo de RDD accesibles y efecti-
vos. Nielsen subraya la importancia de una interfaz intuitiva, especialmente para usuarios
con necesidades especiales, como los nifos sordos, garantizando que los RDD sean no solo
informativos sino también inclusivos y accesibles.

El DUA se presenta como un marco clave para asegurar la accesibilidad y la inclusién en
los recursos educativos. Este enfoque, alineado con los principios de Disefio para Todos y
Disefio Universal, se centra en crear entornos de aprendizaje que acomoden una amplia
gama de necesidades y preferencias de aprendizaje. Esta seccion del marco tedrico resalta
como el disefio de interfaces y los contenidos de los RDD deben ser adaptativos y flexibles
para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapaci-
dades auditivas.

En conjunto, este marco tedrico ofrece una comprension integral de cémo las TAC, enri-
quecidas por teorias filoséficas, pedagdgicas y de disefio, pueden utilizarse para mejorar
la educacion. Al integrar estos enfoques diversos, la tesis subraya la necesidad de recursos
educativos digitales que no solo sean efectivos desde un punto de vista pedagogico, sino
que también sean inclusivos y accesibles, reflejando un compromiso con la igualdad de
oportunidades en la educacién.

Conceptualizacion

La seccion conceptual del proyecto de tesis vincula el marco tedrico con los objetivos
que guian la investigacion sobre el disefio de interfaces en los RDD y su impacto en la
educacion inclusiva de nifios sordos. La pregunta general que orienta esta investigacion
es: “;Como contribuye el diseio multimedia en las TAC, enfocado en la interaccion y la in-
terfaz, a la universalidad del proceso de ensefianza- aprendizaje?” Esta indagacion explora
cédmo el disefio de interfaces puede ofrecer una experiencia educativa inclusiva y accesible,
permitiendo que todos los estudiantes, sin importar sus habilidades individuales, partici-
pen y aprendan de manera efectiva.
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La investigacion combina andlisis tedrico con datos empiricos para ampliar el conoci-
miento existente sobre educacion inclusiva, promoviendo practicas educativas mas equi-
tativas. Ademas, busca ofrecer perspectivas practicas para mejorar el disefio de las TAC,
asegurando su accesibilidad y eficacia para un espectro mas amplio de estudiantes.

Se plantean tres preguntas especificas para profundizar en aspectos particulares del tema
principal:

1. “;Cudles fueron los puntos de inflexién en las TAC entre 2000 y 2020 que mas influye-
ron en el desarrollo y disefio de interfaces inclusivas de los RDD para estudiantes sordos?”
Esta pregunta se centra en identificar y analizar los cambios clave en las TAC y su impacto
en la creacion de interfaces accesibles.

2. “;Cémo han evolucionado las interfaces de los RDD en relacion con las TAC utilizadas
desde 2000 hasta 2020 para mejorar la educacion inclusiva de nifios sordos en Ecuador?”
Esta indagacion examina como las interfaces de los RDD han sido influenciadas por avan-
ces en las TAC, considerando su desarrollo y adaptacion en el contexto educativo de Ecua-
dor y su efecto en la inclusion de nifios sordos.

3. “;En qué medida han contribuido las mejoras en la usabilidad objetiva y subjetiva de
los RDD a la inclusion efectiva de los nifios sordos en los procesos educativos en Ecua-
dor?” Este andlisis evaltia como las mejoras en usabilidad han mejorado la accesibilidad y
la experiencia educativa de los nifios sordos.

La hipotesis central de este estudio sostiene que, entre 2000 y 2020, el disefio de interfaz
en los RDD ha sido fundamental en la inclusién educativa de nifios sordos, facilitando su
acceso al conocimiento y promoviendo una participacién mas efectiva en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esta investigacion destaca una desconexion entre el avance de las
TAC y su aplicacién efectiva para estudiantes con discapacidades auditivas, subrayando
la necesidad de interfaces que abarquen la diversidad sensorial y cognitiva de todos los
estudiantes.

Para validar esta hipotesis, el estudio analiza cdmo han sido disefiadas las interfaces de los
RDD y su impacto en la inclusion de estudiantes sordos, enfocandose en la presentacion
visual, la integracion de ayudas alternativas a elementos de audio, y la facilidad de navega-
cion. Ademds, se plantean tres hipdtesis especificas:

1. Los avances tecnologicos y los cambios en las TAC han influenciado el disefio y la fun-
cionalidad de los RDD para estudiantes sordos.

2. La evolucion de las interfaces de los RDD ha sido clave en la mejora de la educacién
inclusiva para nifos sordos en Ecuador.

3. Las mejoras en la usabilidad de los RDD han contribuido significativamente a la inclu-
sién efectiva de nifios sordos en los procesos educativos en Ecuador.

Estas hip6tesis gufan hacia un analisis detallado que busca transformar la educacién en
una experiencia mds accesible y equitativa para todos, estableciendo un nuevo estandar
en el disefio y evaluacion de interfaces inclusivas. El objetivo general es identificar los
pardametros de diseio en las interfaces de los RDD que han facilitado la inclusién de nifios
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sordos en la educacion en Cuenca, Ecuador. Los objetivos especificos incluyen determinar
los puntos de inflexion en la evolucion de las TAC, analizar los RDD desde la perspectiva
de contenidos, interfaz e interaccion, y evaluar el nivel de inclusividad de los nifios sordos
en los procesos de enseilanza-aprendizaje.

Recorrido metodologico

La metodologia de esta investigacion combina enfoques cuantitativos y cualitativos para
analizar los RDD y su impacto en la inclusién de nifios sordos entre 2000 y 2020. Se evalua
el desarrollo histdrico de las TAC, identificando RDD clave y su interaccion con estudian-
tes, tanto sordos como no sordos.

Se utilizan herramientas como la Evaluacion GOMS y escalas de emoticones para medir
la usabilidad y la experiencia del usuario, poniendo énfasis en el disefio intuitivo de in-
terfaces que facilitan la comprensién educativa para nifios sordos. Ademas, se examina la
adaptabilidad de las interfaces a necesidades especificas, y el impacto del disefio grafico y
multimedia en la experiencia educativa.

La metodologia incluye analisis de usabilidad objetiva y subjetiva, usando técnicas avan-
zadas que captan percepciones y emociones de los estudiantes durante su interaccion con
los RDD. También se evalua la calidad didéctica de plataformas educativas variadas, para
comprender la evolucién del disefo didactico y su efectividad en la inclusion educativa.
Muestras representativas de escuelas inclusivas en Cuenca, Ecuador, son seleccionadas,
clasificando a los estudiantes sordos segun criterios especificos para asegurar la validez de
los resultados. Este enfoque metodoldgico proporciona una base sélida para un entendi-
miento integral del rol de la tecnologia en la educacién accesible.

Desarrollo de la investigaciéon
Para el desarrollo de la investigacion, se ha construido el siguiente recorrido metodologico:

1. Analisis Histérico de las TAC (2000-2020): Estudio exhaustivo de la evolucion de las
Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento, destacando la transicion de tecnologias sim-
ples a sistemas complejos e interactivos.

2. Determinacion de los Puntos de Inflexion en las TAC: Identificacion y anilisis de los
cambios cruciales en las TAC que han influido en el disefo y la funcionalidad de los Re-
cursos Diddcticos Digitales (RDD).

3. Identificacién de los Periodos de Analisis: Seleccion de periodos clave para un andlisis
detallado, enfocandose en momentos significativos que afectaron los enfoques pedagégi-
cos y estrategias de inclusion.

4. Seleccion de los Principales RDD para el Analisis: Eleccion de RDD representativos de
cada periodo clave, como Encarta, Wikipedia, Coursera y Google Classroom.

5. Andlisis de cada RDD desde la Perspectiva de Contenidos-Interface-Interaccion: Eva-
luacién de como cada RDD maneja la integracion de contenidos, la calidad de la interfaz
y la interaccion con el usuario.

6. Determinacion de la Muestra para el Andlisis: Seleccion de una muestra diversa que
incluye tanto los RDD mencionados como un grupo representativo de estudiantes, enfo-
candose en ninos sordos.
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7. Prueba de cada Herramienta por los Nifios Sordos: Evaluacion directa de los RDD por
nifios sordos en entornos educativos reales, recogiendo datos sobre usabilidad, accesibili-
dad y eficacia.

8. Evaluacion de los Resultados en el Proceso de Ensenlanza-Aprendizaje: Analisis de los
impactos directos e indirectos de los RDD en el aprendizaje de los estudiantes.

9. Identificaciéon de la Herramienta con Mejores Resultados: Identificacién de los RDD
mas eficaces en la inclusion educativa de nifios sordos basada en criterios como accesibi-
lidad y facilidad de uso.

10. Anadlisis de Inferencia para Determinar los Pardmetros que Facilitaron la Inclusion:
Anadlisis detallado de las caracteristicas de los RDD que contribuyeron a la inclusion.

11. Prueba de la Hipotesis: Evaluacion de los resultados del estudio para confirmar o refu-
tar la hipotesis inicial sobre el impacto del disefio de interfaz en los RDD.

12. Conclusiones: Extraccion de conclusiones clave del estudio, resumiendo las implica-
ciones del disefio de los RDD en la educacion inclusiva.

13. Recomendaciones: Formulacion de recomendaciones para mejorar los RDD en térmi-
nos de accesibilidad y eficacia, dirigidas a futuros desarrollos y adaptaciones en el disefio
de interfaces y tecnologias educativas.

Este recorrido metodoldgico proporciona un marco estructurado para abordar la investi-
gacion, garantizando un andlisis comprensivo y sistematico del impacto de las TAC y los
RDD en la inclusién educativa de nifios sordos.

Aportes al campo del conocimiento

Esta tesis destaca la relevancia del disefio grafico de interfaces en la evolucion constante de
las TAC, enfocdndose en la inclusion educativa de estudiantes sordos. Resalta la importan-
cia de que los disefiadores no solo se mantengan al dia con los avances tecnologicos, sino
que también comprendan cédmo facilitar nuevas formas de inclusiéon. Un ejemplo signi-
ficativo es el impacto de la tecnologia tactil en la accesibilidad de los RDD para usuarios
con discapacidades auditivas.

Ademds, se examina como la inteligencia artificial (IA) influye en la personalizacion del
contenido y la interaccion adaptativa, mejorando la experiencia educativa para nifios sor-
dos. Se enfatiza la adopcion del DUA, creando interfaces accesibles para todos, lo que se
convierte en un imperativo ético y practico que refleja un cambio significativo hacia la
valoracion de la diversidad de usuarios.

Metodologicamente, se establece un enfoque normativo en el disefio de interfaces hacia
un paradigma inclusivo. Se proponen matrices detalladas para evaluar interfaces de RDD,
valorando las respuestas emocionales de los usuarios, lo cual afiade profundidad al disefio
de la experiencia del usuario. Este modelo promueve un disefio inclusivo y equitativo,
esencial para futuras politicas y practicas en los ambitos educativo y tecnoldgico.
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El disefio en la produccion artesanal: Representaciones y significados de los carros
alegoricos de la Fiesta de la Fruta y de las Flores en Ambato.

Resumen

El estudio se centra en analizar la contribucion interdisciplinaria del disefio y las repre-
sentaciones culturales en la creacion de carros alegoricos para la Fiesta de la Fruta y de
las Flores en Ambato, Ecuador. Se aborda el simbolismo de estos carros, desde su origen
hasta su transformacion en expresiones artisticas y culturales presentes en el desfile de la
Confraternidad. Se destaca especialmente su papel en la manifestaciéon de valores, entes
sociales y la identidad cultural en estos eventos festivos.

Conclusiones

La exhaustiva exploracion de los beneficios y desatios asociados al empleo del disefio asis-
tido por ordenador en el proceso de definicion formal durante la construccion artesanal
de los carros alegoricos de la Fiesta de la Fruta y de las Flores en Ambato, Ecuador, ha
proporcionado una visién integral de la interaccion entre la tecnologia moderna y las
practicas tradicionales.

En cuanto a los beneficios, se ha constatado que el disefio asistido por ordenador facilita
una comprension mas profunda y precisa del proceso de definicion formal, posibilitando
una visualizacion tridimensional que potencia la creatividad y la planificacion detallada.
Asimismo, la integracion de esta tecnologia ha agilizado algunos aspectos del proceso,
optimizando la eficiencia en la ejecucion.

Al explorar las contribuciones teéricas relacionadas con la identidad cultural de Ambato
a través del disefio de objetos, especialmente el analisis morfoldgico, de colores, estructu-
rales y de texturas en los carros alegdricos de la Fiesta de la Frutas y de las Flores, hemos
identificado un rico conjunto de perspectivas. Las teorias examinadas no solo arrojaron
luz sobre la estética visual de los carros, sino que también proporcionaron un marco con-
ceptual para comprender como estos elementos contribuyen a la expresion tnica de la
identidad cultural de Ambato. Se evidenci6 que la interconexion entre la teorfa y el disefio
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