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Resumen: Desde el compromiso de COMECyT (Consejo Mexiquense de Ciencia y Tec-
nologia) con la investigacion y la sostenibilidad de la cultura e identidad, la comprension
de la cultura es de suma importancia para el desarrollo de la actividad del Disefio en es-
pacios habitados, de esto depende que los objetos, productos o espacios disefiados, segun
la rama del Diseflo que se trabaja, sean adecuados y resuelvan la necesidad para lo que
fueron creados, pero sobre todo sean parte de la identidad de los territorios. Los signos
identitarios que emanan de la cultura del espacio, se encuentra dotados de significaciones,
lo que da como resultado su apropiacion por parte de los actores. El diseiador debe iden-
tificar esos signos para hacer uso de ellos; de esta forma, se podra mantener y generar una
sostenibilidad cultural que permita mantener la identidad de sus miembros, es decir, que
la cultura del territorio siga vigente y evolucionando de acuerdo con el tiempo presente
y futuro. La comprension de la cultura en el Disefio se hard a través de las visiones de
autores antrop6logos como Roy Wagner, Pedro Pitarch, quienes dan su propia teoria para
comprenderla a través de los signos que nacen de la misma para generar estrategias que
faciliten el uso de éstos en el contexto. En el presente se muestra la identificacion de los
signos identitarios de El Oro de Hidalgo, Estado de México.
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1. Introduccion

El objetivo del estudio es mostrar la importancia que tiene el estudio de la cultura en el
Disefio, pero sobre todo la importancia del rol social de los disefiadores y la capacidad
profesional que tienen para resolver problemas complejos de Disefio que surgen en el es-
pacio habitado, donde se necesitan objetos, productos, espacios y servicios que satisfagan
las necesidades de los habitantes y usuarios, asi como generar identidad y sentido de per-
tenencia en el territorio y cultura, obteniendo resultados donde lo disefiado sea apropiado
por ellos, generando una sostenibilidad tanto del territorio como de la cultura e identidad.
Todo esto como resultados del programa Investigadores e Investigadores COMECyT 2024
en el que se estd generando este conocimiento.

Geke van Dijk (2010) (especializada en investigaciéon en Disefio para la innovacién de
servicios) menciona que para comprender a los usuarios de los objetos, productos y ser-
vicios de disefio, es necesario realizar una etnografia del disefio, que permita conocer y
profundizar en la vida cotidiana de las personas que haran uso de lo disefiado, es decir,
que el disefiador logre identificarse con ellos para que los productos u objetos disenados
logren su cometido de satisfacer las necesidades de los usuarios. La etnografia de disefio es
primordial para trabajar en la generacion de ideas, el desarrollo de conceptos a través de
los signos identitarios, asi como las implementaciones que sean necesarias para su uso. La
importancia de los signos identitarios en una cultura es de suma importancia, son aquellos
que permiten la identificacion y apropiacion de un objeto o un territorio por parte de los
actores, es por esto la importancia de su estudio y aplicacion en el Diseiio.

Signos Identitarios

Signo

El ser humano, las culturas y sociedades dependen completamente de los signos, es por
esto por lo que, el estudio de estos se ha convertido en un tema recurrente en distintas dis-
ciplinas formales y humanisticas. La interaccion cultural y social se encuentra compuesta
por sistemas de signos, es la forma en que las personas interactdan, se comunican y com-
prenden el entorno y contexto en el que se encuentran insertos. El mundo en la actualidad
se haya saturado de signos, desde los mds simples como el alfabeto o las sefializaciones
hasta los mas complejos como los signos identitarios y culturales; sin embargo, los signos
se encuentran inmersos en la cotidianidad de la vida diaria, la forma en que desciframos y
entendemos los signos, se ve afectada por el contexto en el que nos encontramos, es decir,
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la cultura, la sociedad, los valores morales, las ideologias, entre otros, de esta forma los
signos se vuelven parte intrinseca de la cultura e identidad.

Desde el pragmatismo del filosofo Peirce (1931) un signo representa algo para la idea que
produce o modifica. Aquello que representa se llama su objeto; todo lo que transmite, su
significado; y la idea a que da origen es su interpretante. Humberto Eco como semio6logo
(1988) hace mencion que el signo constituye la vida del ser humano, desde que nace hasta
que muere se encuentra inserto en un sistema de signos, los cuales son de suma importan-
cia para la interaccion social, de la cual surge la cuestion “si son los signos los que permiten
vivir en sociedad, o si la sociedad en la que se vive y se constituye como ser humano no es
otra cosa que un complejo sistema de sistemas de signos” (Peirce, p. 10).

Los signos, en cierto grado, son la forma en que los seres humanos han logrado comuni-
carse e interactuar a lo largo de la historia, desde realizar operaciones practicas hasta ge-
nerar creencias o ideologias, tanto en un territorio urbanizado como en un territorio rural.
Los signos son la herencia que se va pasando de generacién en generacion para desarrollar
un conocimiento y comunicacion entre la poblacidn, pero también para comunicar lo que
se es como individuo a través de la identidad y la cultura.

Identidad

La identidad es intrinseca al individuo, por ende, es indisociable de la cultura; se va for-
mando a través de la cultura de la que el individuo, actor, colectivo o hasta territorio forma
parte. Entonces la identidad se podria visualizar como las caracteristicas propias de un
individuo o un colectivo, los identifican y diferencian unos de otros. La identificacion pue-
de ser entendida como el reconocimiento que se hace sobre el otro, es decir, todo aquello
que lo hace diferente a los demads, pero que, a la vez reconocemos ciertos elementos o
caracteristicas similares que uno mismo posee, lo que permite desarrollar una identidad
propia (Costa, 2004).

Frosh (1999) menciona que las personas para desarrollar su identidad retoman los re-
cursos que emanan de la cultura en sus sistemas sociales, es decir, todo aquello que surge
de la cultura y el contexto en el que se desarrolla la persona. Entonces la identidad puede
ser entendida “como un proceso subjetivo por el que los sujetos definen sus diferencias
de otros sujetos mediante la autoasignacion de un repertorio de atributos culturales fre-
cuentemente valorizados y relativamente estables en el tiempo” (Giménez, 2016: 61). De
esta forma la identidad de una persona y de un colectivo es reconocida por los otros,
dando como resultado una identificacién y reconocimiento entre culturas, todo esto en su
mismo contexto, es decir, en la misma cultura a la cual pertenecen, relaciondndose unos
con otros, siendo similares pero a la vez diferentes, entendiéndose como individuos que
forman parte de un colectivo, de un territorio y sobre todo de una cultura, donde necesita
el reconocimiento de los demas para poder ser ellos mismos.

La identidad se expresa a través de signos que se visibilizan en los atributos compartidos
social y culturalmente, generando asi una identidad colectiva a través de la interaccién
del individuo con otros y su entorno, lo que le permite identificar quien posee signos
semejantes a los suyos, dando como resultado la posibilidad de integrarse, desarrollarse
y orientarse en su territorio y contexto para asi, pertenecer a un colectivo. A través de los
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signos compartidos donde un individuo reconoce su propia identidad a través de los otros,
es donde reconoce y vive su pertenencia hacia una comunidad, cultura o territorio que lo
acoge, donde puede superar su singularidad para generar una colectividad.

La importancia de los colectivos es generar el sentido de pertenencia, de esta forma la
identidad colectiva se visualiza como un proceso social, donde cada uno de los individuos
que la conforma al relacionarse social y culturalmente va generando signos que les otorga
una identidad propia como grupo, lo cual genera signos identitarios que, en cierta forma,
configura un sistema cultural del cual ya forman parte, dando como resultado significacio-
nes que ellos se apropian y con los que se identifican y los vinculan como colectivo.

Signos Identitarios

Los signos identitarios pueden ser entendidos como un sistema de signos que comunica y
transmite la identidad de un individuo, actores, colectivos o de un territorio, es decir, sis-
temas simbolicos con ciertas significaciones que son incorporados subjetivamente por las
personas a través de la cultura y los expresan en su cotidianidad, con los cuales se mues-
tran desde su propia perspectiva, a través de sus précticas, creencias e ideologias y en las
interacciones con otros y con su espacio habitado, construyendo socialmente su realidad.
Para Berger y Luckmann (2003) la realidad es construida socialmente, es todo el contexto
que envuelve a un individuo, donde el mundo que habita es su propia realidad, la cons-
truccién de su realidad depende de los conocimientos, vivencias, cultura, y la forma en que
visualiza su mundo, lo que lo hace real sin necesidad de pensar en lo que lo rodea, es decir,
en su realidad. El proceso que desarrolla el individuo en la construccion de su realidad es
el resultado de las relaciones sociales, de los sistemas de signos desarrollados en la misma,
asi como su cultura de donde emanan simbolos, roles e identidades.

La sociedad y la cultura se pueden considerar como el resultado de la interaccién entre los
individuos, es decir, la cultura no podria existir sin el hombre y viceversa, de esta forma la
realidad y el mundo se crea y recrea al mismo tiempo para ser transmitido de generacién
en generacion, donde los signos que surgen como resultado de esto, son signos llenos
de significaciones que forman parte de su realidad y conforman su identidad individual,
colectiva y cultural. Cada uno de esos signos son interpretados por el ser humano, los
cuales tienen un significado subjetivo para ¢él, si bien, la realidad se encuentra objetivada,
el individuo en este caso le otorga su propio significado de acuerdo con la relaciéon que
desarrolla con el signo, objeto o espacio, donde comparte esas subjetividades con los otros.
La subjetividad para Berger y Luckmann (2003) son las significaciones que surgen en la
interaccion entre los miembros de un colectivo o una sociedad, cuando la interaccién en-
tre los actores surge, las significaciones daran un valor anadido a ciertos signos, objetos o
lugares, donde se comparten consciencias que van dando forma a su realidad y su mundo,
generando nuevas perspectivas sobre lo que ya ha sido establecido otorgandoles nuevos
significados con los que se desarrollan nuevos sistemas de signos que son reconocidos por
propios y extrafios.

El significado tiene en la cultura e identidad tiene un poder constitutivo y organizador;
el hombre “se organiza mental, fisica y culturalmente en torno a la forma de percepcién
que llamamos «significado»” (Wagner, 2020: 9). Como se ha mencionado anteriormente,

80 Cuaderno 260 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2025/2026). pp 77-94 ISSN 1668-0227



Valencia Contreras | Utrilla Cobos Signos identitarios (...)

los signos constituyen un sistema simbolico con el que visibilizan la identidad y cultura
de una persona, un colectivo o un territorio, de esta forma, los signos permiten desarrollar
una organizacion con la cual los miembros de una cultura se organizan y generan una
apropiacion sobre ellos, dando como resultado que se conviertan en simbolos con un sig-
nificado que es comprendido por propios y extranos.

El significado entonces se encuentra entre la palabra y la imagen, pero sobre todo entre
la abstraccion y la imagen representacional para comunicar todo aquello que emana de la
cultura e identidad, que permite la transmision de las mismas para desarrollar un sistema
de signos que comuniquen, identifiquen y, sobre todo, que sea entendido por todos aque-
llos que pertenecen a la misma cultura, obteniendo signos ricos de significaciones para
cada uno de los miembros de esa cultura y para los actores que habitan en un territorio.
Para Sennett (citado en Wagner, 2020) “la decodificacion de la vida convencional es un
concomitante socioldgico de una era que ha perdido la confianza y la credibilidad en un
sistema de signos publicos convencionales; la vida social, entonces, se vuelve simbolica
cuando ya no puede ser creiblemente social” (pp. 16-17). Los simbolos que surgen de la
convivencia diaria entre los seres humanos se vuelven en cierta forma complicados, ya
que se tienen que estudiar desde disciplinas como la semidtica y la hermenéutica, donde
la interpretacion es necesaria para analizar la cultura e identidad dependiendo solo de eso,
dejando a un lado a los actores que han adoptado esos signos y simbolos para generar una
identidad propia; lo que hace el antropdlogo y el diseiiador, es interpretar aquellos signos
desde su propia cultura, sin comprenderlos desde la propia vision y significado que le dan
los propios actores que pertenecen a esa cultura. El disefiador al comprender los signos
que emanan de la cultura desde la misma vision de los actores visualizara el significado
real de estos, sin caer en los estereotipos dados por los estudios occidentales.

En la actualidad al estudiar las identidades y culturas se da por hecho el significado de
los signos que de ellas emanan, sin embargo, es necesario adentrarse en el estudio de es-
tos para realmente identificar sus significados, especialmente las significaciones que van
surgiendo a través del tiempo entre los miembros de una cultura, quienes establecen los
valores y puntos de referencia que le han otorgado a esos signos conforméndolos como
parte de su sistema cultural e identitario, generando una conexion entre cada uno de los
miembros y entre los mismos y el espacio habitado.

Para comprender las culturas e identidades es necesario comprender que los signos no son
estaticos, estos se encuentran sujetos al cambio al corto o largo plazo; sin embargo, cabe
destacar que cada signo posee la caracteristica de tener el mismo significado dotado de
solidez y consistencia, pero también la significacion puede ser distinta para cada una de
las personas que pertenecen a la misma cultura; se debe comprender que la significaciéon
de un signo dependerd del contexto y la interaccidon que las personas tienen con el mismo,
de esta forma es como los individuos que forman parte de un colectivo se apropian de esos
signos y los hacen suyos, integrandolos en su cultura e identidad.

Para Giménez (2016) el cambio en la cultura se ve representado a través de la transforma-
cion de significados en los signos y simbolos culturales, donde a través de un sistema de
signos establecido, a través del tiempo habra signos que desapareceran con el tiempo, los
que, posiblemente tiempo después reaparecerdn; que surjan nuevos signos que vengan a
completar el sistema de signos de acuerdo al tiempo en el que se estd viviendo; que se atri-
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buyan nuevas significaciones a antiguos significados o, en su caso, al revés, que se alteren los
significados sin cambiar las significaciones; que exista una pluralidad de significados al sig-
nificado base; se recombinen signos; que se integren signos de otra cultura, entre otros. La
adopcion y creacion de signos es inmensa dentro de la cultura que no se puede cerrar la op-
cién a mantener los mismos sistemas de signos y sus significaciones a través de los tiempos.
Para que el Diseflador sea capaz de comprender y visualizar los signos que emanan de la
cultura e identidad de un colectivo, un territorio o simplemente de los actores, es necesa-
rio visualizar los signos identitarios como estrategias de disefio, lo que facilitara su tarea
para generar productos, objetos o servicios que realmente satisfagan las necesidades de los
usuarios y qué haran a su vez apropiarse, revalorar y permanecer, para que éstos fomenten
y refuercen su cultura e identidad tanto individual, colectiva y territorial.

2. Estrategia y Método Etnografico

Una estrategia es el disefio y desarrollo de un plan para establecer una posicién deseada
para la solucion de un problema a través del uso de tacticas y recursos que permitan llegar
al fin deseado (Carridn, 2007). Para poder identificar cada uno de los signos identitarios
que poseen los actores de un territorio y que pertenecen a una cultura, el disenador debera
generar estrategias para identificar el sistema de signos y sus significaciones, a través de
herramientas como la etnografia del disefio (cuestionarios a miembros de la cultura, en-
trevistas a personajes de interés, observacion de campo, asi como insertarse en la cultura
viviendo la cotidianidad de la misma y grupos de enfoque al tener el disefio realizado) y
sobre todo, inventando la cultura como lo menciona Wagner en su libro la Invencion de la
cultura; de esta forma los signos identitarios de los cuales hard uso el disefiador tendran
un mayor impacto para los actores, dando como resultado una sostenibilidad de la cultura
en un territorio, permitiendo sentirse identificados a través del Disefio.

Como bien menciona Geke van Dijk (2010), la etnografia del disefio busca comprender
los futuros usuarios de un disefio; es un proceso estructurado para internarse en la vida
cotidiana de los actores y sobre las interacciones que tienen entre ellos, con su cultura y
territorio, para comprender las experiencias y vivencias que surgen a partir del sistema
de signos que manejan y asi identificar el uso y la apropiacién que tienen y tendran sobre
un objeto, producto o servicio. El disefiador debe identificarse con los actores, es decir,
observar las similitudes y diferencias que tienen entre si para aprehender su cultura, debe
visualizar la cultura de ellos desde la vision de los actores, de tal forma que se desarrolle
una comprension e identificacién de su sistema de signos y lo que es relevante para ellos,
esto le permitird al disefiador trabajar desde la propia perspectiva de los actores y asi gene-
rardn ideas y conceptos que podran implementar en la construccion del disefo.

La etnografia es una metodologia de investigacion, desarrollada y utilizada en Ciencias
Sociales, surge como una descripcion de personas. Bronislaw Malinowski (citado en van
Geke, 2010) afirmaba que los etndgrafos deben ver las cosas desde el punto de vista de
los sujetos de estudio, dejar atras los prejuicios y conocimiento eurocentrista y dejar de
imponer sus propias visiones acerca de la otra cultura. El método etnografico ha ido evo-
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lucionando de tal manera que no solo se usa para estudiar culturas lejanas, sino también
para entender y comprender las sociedades urbanas e industriales, incluyendo la observa-
cién participante hasta la interaccion, conversacion y en el caso del Disefio la co-creacion.
Los resultados que surgen de la Etnografia del Disefo es la informacién necesaria para
comprender los signos identitarios de una cultura o territorio, serdn éstos que inspiren el
proceso de diseo, ya sea de un objeto, producto o servicio. La investigacién que se hace
acerca de una cultura y su sistema de signos se puede utilizar para que disefiadores o
profesionistas de otras disciplinas puedan proyectar y generar disefos, productos, objetos
o servicios que satisfagan las necesidades de los usuarios, pero sobre todo que puedan
generar una sostenibilidad cultural que mantenga vivo un espacio, una cultura e identidad.
Entonces los signos identitarios deben ser vistos como la estrategia adecuada para generar
disefios que sean capaces de identificar a un grupo de actores que pertenecen a una cultu-
ra, con los cuales no solo los disefiadores podran hacer uso de ellos para generar una sos-
tenibilidad cultural, donde el sistema de signos se vera visualizado, enriquecido y generara
reconocimiento y sentido de pertenencia hacia la cultura de la cual forma parte el usuario.
Al hacer uso de signos identitarios el diselador podra generar disefios capaces de satisfa-
cer las necesidades, pero, sobre todo, generar impacto en un territorio, cultura e identidad,
donde se podra reconocer e identificar la cultura tanto para propios como extrafos.

3. Disefio Cultural

Cultura

El tema de la cultura serd abordado desde la vision de Roy Wagner y su libro La Invencién
de la Cultura, donde el autor aclara que el significado simbdlico no es algo dado, sino, es
todo aquello que surge de la cultura. Pedro Pitarch (citado en Wagner, 2019) menciona que
en la década de 1970 surgen tres teorias sobre el estudio de la cultura: La interpretacion
de las culturas de Clifford Gertz donde el enfoque es la interpretacion y el simbolismo;
Cultura y razén practica de Marshall Sahlins se centra en la simbolizaciéon de la estructura
cultural e histérico y La invencién de la cultura de Roy Wagner donde la idea central es la
semiotica de la invencion cultural, cabe destacar que los tres autores generan teorias sobre
el significado cultural.

Para comprender a Wagner (2019) es necesario distinguir entre lo innato y lo dado, es
decir, lo natural y lo artificial, como bien lo menciona el autor:

...por una parte, el dominio de lo “innato” o “dado’, esto es, aquello que forma
parte de la naturaleza de las cosas y, por lo tanto, un dominio sobre el que los
seres humanos carecen de control o responsabilidad, y, por otro, el dominio
de lo “artificial” o “construido’, que queda bajo la responsabilidad de los seres
humanos (p. 13).
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Al comprender esto, es necesario que el disefiador comprenda que en ciertas culturas lo
que es natural para nosotros, en aquellas es lo artificial, mientras que para nosotros puede
ser lo artificial para ellos podria ser lo natural. Los fendmenos sociales y culturales se com-
prenden a través de la interaccidn entre ambos dominios, de esta forma, se podran dis-
tinguir aquellos signos con significaciones tinicas dadas por los miembros de esa cultura.
La cultura como término es “un modo de describir a otros tal como nos describiriamos a
nosotros, y a la inversa” (Wagner, 2019:113). Lo que busca la Antropologia en cierto punto
es estudiar al ser humano como fendmeno desde la mente del hombre, cuerpo, evolucién,
origenes, herramientas, arte, hasta las formas de expresion, entre otros, se visualiza como
un todo; de esta forma para que el investigador pueda conocer y estudiar otra cultura
es necesario que primero conozca la suya, ya que al ser parte de una cultura se pueden
asumir supuestos sin conocerla realmente, la forma en que vivimos nuestra cultura se nos
ha dado desde nuestro nacimiento, no reparamos en ella hasta que empezamos a estudiar
otras culturas.

La comprension de la cultura se hace a través de los propios significados del investigador,
para poder traducirlos de cierta manera y darlos a conocer a los demas; “la cultura objeto
de estudio representa en si misma un universo de pensamiento y accion tan singular como
la cultura propia” (Wagner, 2019; p. 69). Para estudiar y conocer la cultura, teniéndola
como objeto de estudio se muestra como un todo, es decir, desde la vision del disefio, se
observa como un sistema de signos unico que la hace diferente de otras culturas.

La invencidn de la cultura sucede cuando el investigador es participante en la misma cul-
tura que estd estudiando, de esta forma comienza a visualizarla a través de su propio en-
torno, esa invencion surge desde la observacion y el aprendizaje, donde se vuelve visible y
creible, a través de un choque cultural, el cual ocasiona la transformacion de la propia cul-
tura, ya que se comienza visibilizar tanto la propia como la otra, de esta forma la objetiviza
y aprende la nueva cultura, a este proceso es lo que Wagner (2019) le llama la invencién de
la cultura. Surge la necesidad de comunicar y convertir en significados el comportamiento
y las expresiones que surgen de la cultura que se estd investigando, para que lo puedan
comprender otras culturas, entonces esta capacidad de dar significado a algo, lo hace desde
su propia cultura, cabe destacar que es necesario que el investigador deje atrds todas las
suposiciones que pueda hacer de ciertos signos que emanan de esa cultura, solo de esta
forma el diseiiador entenderd y comprendera la cultura que estd investigando.

El diseiiador para entender las necesidades y problemiticas de los otros es necesario que
invente la cultura del otro:

...lo que pueda aprender de las personas que estudia adoptard la forma de una
extension o superestructura edificada sobre lo que ya conoce y desde lo que ya
conoce. Participara en la cultura de estudio no como lo hace un nativo, sino
como alguien que estd envuelto en su mundo de significados y estos significa-
dos también serdn parte de ese estudio (Wagner, 2019: 77).

Para que el disefiador pueda hacer uso del sistema de signos de la cultura en la que estard

inserta su propuesta de disefio, es necesario inventar esa cultura, a través de los significados
que ha transportado desde su propia cultura, generara signos con los que la cultura se sien-
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ta identificada pero que también pueden ser reconocidos por otras culturas, es decir, hard
uso de signos que resultan familiares para ambas culturas, dando como resultado el uso de
analogias que traducen los significados de un grupo a otro, participando en ambos siste-
mas de significados culturales; el disefiador estard actuando como un puente o enlace entre
dos culturas, entre los usuarios y los objetos y entre varias formas de vida (Wagner, 2019).
El disenador debe ser muy cuidadoso al identificar e inventar el sistema de signos de la
cultura en la cual desarrollara su trabajo, debe olvidarse de los sesgos que mantiene desde
su propia cultura para “convertir lo extrafo en algo familiar” (Wagner, 2019: 81), el disefia-
dor en este caso estara inventando y diseniando un nuevo sistema de signos que puede ser
revalorado por las significaciones que le den los usuarios o actores que pertenecen a una
cultura, entonces su invencion a través del Disefio, es para los miembros de esa cultura,
pero al mismo tiempo ellos inventardn las significaciones que otorgan a lo disefiado, todo
esto serd resultado de las interacciones y vivencias que tengan con éstos.

Disefio Cultural

En la actualidad el papel del Disefio en el ambito social y cultural ha sido capaz de con-
tribuir en la solucién de problemas complejos que necesitan una solucién inmediata para
satisfacer las necesidades de los actores que forman parte de un colectivo, cultura o territo-
rio; el Disefio se convierte entonces en una disciplina capaz de mejorar la vida de muchas
personas para fortalecer las soluciones que se les dan a los problemas complejos en los
espacios habitados.

Definicion de Diseiio

El Disefio como disciplina en gran medida es visto como la generacion de productos, pro-
duccién de imagenes o simplemente disefiar objetos y productos estéticos que permitan
satisfacer algunas necesidades de los consumidores; sin embargo, es necesario visualizar al
Disefio como una disciplina que busca mejorar la calidad de vida y solucionar problemas
complejos, es una forma de pensar y trabajar, donde el objetivo es desarrollar productos,
objetos, espacios, territorios capaces de solucionar problemas sociales y culturales que
aquejan a la poblacidn.

La palabra Disefio “denota actividades de planificacion y concepcion, asi como el producto
de estos procesos, como un dibujo, un plan o un objeto manufacturado” (Julier, 2015: 19).
El Diseno es generar resultados y soluciones a problemas cotidianos, es decir, se busca
mejorar las cosas para que los usuarios satisfagan sus necesidades; se debe llevar a cabo
una planificacién que permita desarrollar un objeto, producto o servicio capaz de facilitar
la vida del ser humano, de esta forma el Disefio se vuelve un instrumento para enfrentar
los desafios que presenta el mundo actual.
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Disefio Cultural

El Disefo Cultural debe ser el resultado de la comprension de cdmo vive, percibe, entiende
y se materializa la cultura de un colectivo, sociedad o territorio; la vida cotidiana de los
actores debe ser visualizada desde el Disefio para poder identificar probleméticas que son
parte de la cultura y que necesitan de una solucién desde el Disefio, cada una de estos pro-
blemas se debe visualizar desde la propia vision de los actores, de esta forma el disefiador
no supondra la cultura, y sobre todo la problemitica, dando una solucioén que sea capaz de
sostener, dar solucion y satisfacer las necesidades de los usuarios pero, sobre todo, generar
un sentido de apropiacion a través del uso de signos que emanan de una cultura, generan-
do una identidad en cada uno de los miembros que forman parte de esta.

Al disefiar desde la cultura, se debe ser consciente de que existen normas colectivas, signos
con significaciones especiales y compartidas dentro de contextos determinados vy, sobre
todo, que conforman una cultura, lo que tendra una gran influencia en el proceso de di-
sefo, asi como en el resultado, pero sobre todo en el uso del objeto, producto o servicio
disenado, en este ultimo es donde los actores le dardn un significado y lo volveran parte
de su cultura, identidad y se apropiardn de ello, es por esto que, el disefiador debe ser muy
cuidadoso al analizar y estudiar la identidad para hacer uso de los signos correctamente,
ayudando a generar una sostenibilidad cultural y un sentido de identidad de la misma.
Para que generar un objeto, producto o servicio desde el Disefio Cultural, se debe tomar
en consideracion la cultura y los signos que de ella se desprenden, las significaciones, el
territorio, la disponibilidad de materiales, las tecnologias, el modo de intercambio y co-
nexiones sociales y culturales, la forma de comunicacidn, la cotidianidad del lugar, las
actividades sociales, culturales, econdmicas y politicas, asi como la legitimizacién de su
propia cultura, entre otras; de esta forma el Diseflo tendra los resultados esperados y podra
satisfacer las necesidades de los usuarios, generando y manteniendo elementos culturales,
para ser identificados por propios y extraios, con beneficios sociales y culturales, asi como
sostener la cultura.

Sostenibilidad de la Cultura

El concepto de sostenibilidad es un término con tres vertientes: ambiental, econémica y
social. Para la presente investigacion se utilizard desde la vertiente social, en este caso cul-
tural. “La gestion cultural implica sostenibilidad de los procesos culturales, a pesar de que
muchas de sus expresiones hayan perecido con los avances de la tecnologia y los cambios
politicos, econdmicos y sociales” (Licona, 2004; p. 81). La sostenibilidad de la cultura busca
mantener, preservar y rescatar los procesos culturales; sin embargo, es necesario compren-
der la cultura desde los propios miembros que pertenecen a ella, de esta forma se tendra
informacion de primera mano para trabajar con aquellos procesos, signos, elementos, ob-
jetos, arte, artesanias, entre otros, que generaran la sostenibilidad de la cultura.

El término sostenibilidad de acuerdo con las Naciones Unidas (1987) [En linea] en la
Agenda 2030 lo define como la proteccién del planeta y los recursos naturales para garan-
tizar el bienestar y resguardo de las generaciones futuras. Desde el punto de vista antro-
pologico y cultural se definiria como generar una estabilidad y proteccién de las culturas,
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es decir, resguardar los conocimientos, tradiciones, signos, formas de vida, de la cultura y
la poblacion de un determinado territorio, se pretende que éstas pasen de generacion en
generacion sin que se pierdan a través del tiempo.

Licona (2004) menciona que el desarrollo mds importante debe ser humano, entendido
como la “multidimensionalidad de la realizacion social” (p. 80). La cultura como parte
fundamental del desarrollo del ser humano debe ser comprendida y analizada, pero, sobre
todo, se necesita resguardar para que las proximas generaciones comprendan su pasado
para actuar en su presente y tener resultados favorables en su futuro, la cultura es capaz
de generar territorios sostenibles donde los actores puedan desarrollar su vida y satisfacer
cada una de sus necesidades. Como se ha visto anteriormente la cultura e identidad son
las que construyen a un ser humano y su territorio, a través de ella se visualizan las formas
de vida y las necesidades de un grupo o colectivo, al comprender una cultura se podran
identificar las problematicas y la forma de solucionarlas, se debe visualizar desde la propia
invencion de la cultura como lo menciona y afirma Roy Wagner.

La sostenibilidad cultural se debe llevar a cabo desde la gestién cultural donde se pretende
llevar la continuidad desde los elementos culturales mas simples y de comportamiento
humano como son la comunicacion artesanal y el lenguaje, hasta las formas profesionali-
zantes para desarrollar sistemas complejos y configurativos encaminados a la industriali-
zacion y obtener como resultado escenarios futuros rentables econémica, social, politica
y culturalmente, es decir, tener una sostenibilidad cultural que beneficie a los actores en
cuanto a su territorio, identidad, vida cotidiana y satisfaga sus necesidades (Licona, 2004).
La sostenibilidad de una cultura se gestiona desde los propios miembros de la cultura y su
propia sensibilidad, el Disefio como disciplina es una herramienta con la que la cultura se
preserva, haciendo uso de los signos producidos por los miembros de la misma a través del
tiempo, de esta forma los signos son utilizados para generar productos, objetos o servicios,
con los cuales se pretende promover la existencia de la misma, preservandola a través de
las nuevas generaciones tanto propias como extrafas.

La sostenibilidad de una cultura trata de que esta se adapte a los cambios sociales, cultura-
les, econdmicos, politicos y globales de forma que evolucione. La cultura no es estatica, los
cambios producidos por la globalizacién han ocasionado que la multiculturalidad surja,
de esta forma, al gestionar la sostenibilidad de la cultura, se le facilitara adaptarse a los
cambios que demanda la actualidad sin perder su propia esencia. Los saberes culturales
deben ser resguardados de generacion en generacion, pensarlos desde la relacion-global a
través de un enriquecimiento cultural siendo éstos los que seguiran haciendo visible a la
cultura para propios y extrafios en un escenario sostenible.

4. Signos Identitarios para la Sostenibilidad Cultural del Oro de Hidalgo,
Estado de México

Este estudio considera como caso de estudio la cabecera municipal El Oro de Hidalgo,

estado de México. En este apartado se presentaran los signos identitarios mas importantes
de este territorio. Cabe destacar que este apartado se trabajé durante los estudios de Pos-
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grado en Diseflo, se muestra para visualizar la importancia de los signos para los actores
que habitan El Oro de Hidalgo, de esta forma se ha sostenido la cultura y ha dado lugar a
ser un espacio turistico.

El Oro de Hidalgo, estado de México es la cabecera del municipio El Oro, se encuentra
ubicado al noroeste del estado de México (Ver Figura 1). Actualmente es parte del progra-
ma federal Pueblo Mégico. Es identificado y caracterizado por su historia como pueblo
minero, donde atin se pueden ver vestigios de la era dorada del pueblo como son las minas
y la arquitectura del lugar. El esplendor minero forma parte fundamental de la cultura,
identidad e historia del territorio mencionado, el principal elemento donde se puede vi-
sualizar la cultura e identidad del pueblo mégico es en sus monumentos arquitecténicos.

Figura 1.

Ubicacién de El Oro
de Hidalgo, Estado
de México (Fuente:
Edomex, 2020).

Para identificar los signos identitarios y culturales de El Oro de Hidalgo, a través de la
etnografia de Disefo, se llevo a cabo observacion de campo, encuestas a actores del te-
rritorio (50 personas encuestadas) y entrevistas a personajes destacados (15 personas
entrevistadas). Los habitantes se consideran un pueblo multicultural, ya que, al ser un
pueblo minero, llegaron personas de distintas nacionalidades (francesas, inglesas, espafo-
las, estadounidenses y mexicanas) para trabajar y explotar las minas, ellos se consideran
mexicanos, pero con raices extranjeras. La poblacion cuenta con 5,776 de acuerdo con el
ultimo censo elaborado por INEGI (2020), siendo la mayor poblacién con rango de edad
delos 15 alos 29 anos.

Uno de los principales signos identitarios es el paisaje natural y construido (paisaje ur-
bano, boscoso y de montaia) que se encuentra en El Oro de Hidalgo; su ubicacién en las
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