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Resumen: El presente estudio reflexiona sobre las competencias que necesitan los profe-
sionales del futuro con miras a la amplificación de las perspectivas de desarrollo sosteni-
ble a través de las narrativas transmedia. A través de una investigación documental son 
destacadas las habilidades del siglo XXI, como el pensamiento crítico, la creatividad, la 
colaboración y el uso ético de herramientas digitales, todas ellas esenciales para adaptarse 
a un entorno mediático complejo y en constante evolución. Además, se enfatiza la impor-
tancia de integrar valores sostenibles en los procesos formativos, ya que estos elementos 
permiten a los profesionales promover mensajes que sensibilicen a las audiencias sobre 
problemáticas sociales y así fomentar la acción ciudadana con una perspectiva global. El 
estudio también aborda algunas amenazas que dificultan el desarrollo de estas competen-
cias en contextos latinoamericanos, como la brecha digital, las cuales no solo restringen 
el desarrollo profesional, sino que también generan desigualdad en la capacidad de par-
ticipar activamente en la producción de contenidos. Finalmente, se reflexiona sobre la 
necesidad de implementar estrategias educativas que aborden estas brechas y fortalezcan 
las competencias transmedia.
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1. Introducción

En el siglo XXI, las narrativas transmedia han emergido como herramientas clave para 
abordar las complejidades de un mundo interconectado. A través de su capacidad para 
integrar múltiples formatos y plataformas, estas narrativas no solo capturan la atención 
de audiencias diversas, sino que también generan experiencias inmersivas que inspiran 
acción y reflexión. Si bien su origen se asocia al ámbito del entretenimiento, su potencial 
se ha expandido significativamente hacia otras áreas, incluyendo la comunicación educa-
tiva y la promoción de valores sociales, como los vinculados al desarrollo sostenible. En 
este sentido, las narrativas transmedia representan una oportunidad única para conectar 
de manera efectiva a las personas con problemáticas globales, creando un puente entre el 
conocimiento y la acción transformadora.
La creación de narrativas transmedia requiere competencias específicas que combinan 
habilidades técnicas, pensamiento crítico, creatividad y una comprensión profunda de 
las dinámicas sociales y culturales. Estas competencias, conocidas como habilidades del 
siglo XXI, son esenciales para que los profesionales puedan diseñar estrategias comunica-
tivas que no solo sean técnicamente efectivas, sino también éticamente responsables. En el 
contexto del desarrollo sostenible, dichas habilidades permiten a los creadores transmitir 
mensajes coherentes que sensibilicen a las audiencias sobre problemáticas sociales, am-
bientales y económicas, fomentando una acción ciudadana alineada con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS).
Este estudio analiza las competencias profesionales necesarias para la creación de narrati-
vas transmedia centradas en el desarrollo sostenible, destacando su relevancia en un con-
texto mediático complejo y en constante evolución. A través de un enfoque documental, 
el método utilizado consiste en el análisis y la síntesis de literatura relevante que aborda 
la intersección entre narrativas transmedia, sostenibilidad y competencias del siglo XXI. 
Este método permite estructurar un marco teórico sólido que guía la reflexión sobre cómo 
estas competencias pueden integrarse en los programas formativos, asegurando que los 
futuros profesionales estén preparados para actuar como agentes de cambio en una socie-
dad globalizada.
En particular, se aborda la relación entre las narrativas transmedia y el desarrollo sos-
tenible como un campo de oportunidades y desafíos. Las narrativas transmedia ofrecen 
un medio poderoso para ampliar el alcance de los mensajes relacionados con la soste-
nibilidad, utilizando estrategias de comunicación que capturen la atención y motiven la 
participación activa de las audiencias. Sin embargo, su implementación efectiva enfrenta 
desafíos significativos, especialmente en el contexto latinoamericano. Las desigualdades 
tecnológicas y educativas, manifestadas a través de la brecha digital, limitan el acceso de 
amplios sectores de la población a las herramientas y conocimientos necesarios para par-
ticipar activamente en la creación y consumo de contenidos transmedia. Este fenómeno 
no solo restringe el desarrollo profesional, sino que también perpetúa las desigualdades 
sociales y económicas.
En este sentido, resulta fundamental reflexionar sobre las estrategias educativas necesarias 
para superar estas barreras. La integración de competencias transmedia en los programas 
formativos puede ser una respuesta eficaz para preparar a los profesionales del futuro en 
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la creación de contenidos digitales responsables y sostenibles. Este enfoque educativo no 
solo fortalece las capacidades técnicas, sino que también promueve la adopción de valores 
éticos que prioricen el bienestar global. Al vincular la formación profesional con los prin-
cipios de sostenibilidad, se fomenta un aprendizaje integral que prepara a los individuos 
para enfrentar los retos de un entorno mediático hiperconectado.
El estudio también explora cómo las competencias transmedia, al combinar la alfabetiza-
ción digital y la educación mediática, pueden empoderar a los individuos para participar 
activamente en la creación y difusión de contenidos orientados al cambio social. Estas 
competencias son especialmente relevantes en un mundo donde las narrativas influyen 
significativamente en la percepción pública de los problemas globales. Al dotar a los profe-
sionales de habilidades críticas y creativas, se les capacita para utilizar las narrativas trans-
media como herramientas transformadoras, capaces de inspirar acciones concretas que 
contribuyan a un desarrollo más justo y equitativo.
Por último, este trabajo se propone no solo identificar las competencias necesarias, sino 
también destacar la importancia de su integración en las políticas educativas y los marcos 
curriculares. El desarrollo de estas competencias requiere un enfoque estructurado que 
contemple no solo la formación técnica, sino también la sensibilización hacia los valores 
sostenibles y la capacidad de diseñar contenidos que sean culturalmente relevantes y ac-
cesibles. Esto es especialmente importante en contextos como el latinoamericano, donde 
las brechas estructurales y culturales plantean retos únicos que deben ser abordados con 
estrategias inclusivas y adaptadas a las realidades locales.
En resumen, este artículo busca contribuir al entendimiento de cómo las competencias 
transmedia pueden ser un motor de cambio hacia la sostenibilidad, proporcionando un 
marco para el diseño de estrategias educativas que preparen a los profesionales del futuro 
para enfrentar los desafíos de un mundo globalizado. Al reflexionar sobre el papel de estas 
competencias en la creación de narrativas transformadoras, se espera abrir nuevas vías 
para la educación, la comunicación y la acción en pro de un desarrollo más equitativo y 
sostenible.

2. Narrativas Transmedia y Sostenibilidad

La experiencia de interactuar con narrativas transmedia, donde la misma historia es pre-
sentada a través de diferentes medios, como películas, libros, aplicaciones interactivas, 
proporciona una base para aprender y ampliar el conocimiento (Djonov et al., 2021). Esta 
experiencia demanda que el receptor asuma un rol de recolector de fragmentos dispersos 
de una misma historia, buscándolos entre los distintos canales, comparándolos entre sí 
para hacer conexiones que sean coherentes y mediáticamente convergentes, lo que ex-
pande la experiencia narrativa (Jenkins y Deuze, 2008). Este enfoque permite que cada 
medio realice un aporte significativo a la narrativa general, incentivando la participación 
del público y creando experiencias personalizadas dirigidas a diferentes tipos de audien-
cias, aumentando su alcance y efectividad. Esta diversificación del contenido da cuenta del 
potencial de las narrativas transmedia para ampliar el conocimiento de cualquier tema.
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Los comienzos de la narrativa transmedia se realizaron desde el entretenimiento y la fic-
ción, evolucionando hacia su aplicación a contenidos periodísticos y de realidad, donde 
cada usuario aporta con sus experiencias a la narrativa general (Moreno, 2014). Un punto 
de esta evolución está dada por el aprovechamiento de las tecnologías digitales, donde los 
recursos multimedia –texto, imagen, video, animaciones y sonido, en una misma plata-
forma hipertextual– dan valor agregado a la narrativa general, posibilitando además que 
los usuarios generen nuevo contenido, rastreen hipervínculos y puedan remezclar una 
historia existente para construir sus propios fragmentos en un ciclo interconectado sin 
final (Mascardi, 2013). 
Los universos de Harry Potter, Star Wars o Toy Story son ejemplos de convergencia me-
diática en donde sus creadores utilizan distintos medios y tipos de contenido –libros, pelí-
culas, videojuegos, juguetes, entre otros– que aportan pequeños fragmentos a una historia 
general. En el caso de la promoción de valores sostenibles, un ejemplo reconocido es el 
proyecto “The Story of Stuff”, el cual comenzó con un cortometraje de tipo documental que 
exponía las consecuencias del ciclo de vida de productos sobre la salud de la población 
(Leonard, 2007) y que actualmente cuenta con libros, audiolibros, capsulas audiovisuales, 
micrositios interactivos, entre otros elementos que complementan la narrativa central aso-
ciada al impacto del consumismo en el planeta. Otro ejemplo reconocido es “My Carbon 
Footprint” una herramienta digital interactiva con contenidos narrativos que invitan al 
público a explorar el impacto de sus decisiones cotidianas en el medio ambiente. Ambas 
iniciativas no solo ofrecen información valiosa, sino que también generan un sentido de 
responsabilidad personal y colectiva. Al integrar elementos como gamificación y visua-
lizaciones dinámicas, estas narrativas logran mantener el interés del usuario mientras lo 
motivan a adoptar comportamientos más sostenibles.
La formación de profesionales con esta comprensión de los medios podría ayudar a refor-
zar la efectividad de los esfuerzos comunicaciones centrados en un futuro sostenible y así 
sensibilizar al público, sin embargo, alcanzar este desafío requiere la adquisición de com-
petencias concretas en los profesionales. Estos no solo deberían dominar las herramientas 
digitales, sino que también comprender la importancia de crear narrativas con propósitos 
socialmente relevantes. Las narrativas transmedia dirigidas hacia el desarrollo sostenible 
requieren competencias específicas que incluyan la creatividad, el pensamiento crítico y la 
capacidad de colaborar con equipos interdisciplinarios. Además, es fundamental garanti-
zar que estas historias sean accesibles y relevantes para distintas audiencias, aprovechando 
el potencial de los medios digitales para trascender barreras geográficas y culturales. Esto 
no solo incrementa el impacto del mensaje, sino que también fomenta una mayor inclu-
sión en los debates y acciones orientadas a la sostenibilidad.

2.1. Competencias del Siglo XXI

Las competencias del siglo XXI son esenciales para el desarrollo personal, profesional y 
social en la sociedad postdigital actual. Estas habilidades incluyen el pensamiento crítico, 
la creatividad, la colaboración y la comunicación (Thornhill-Miller et al., 2023), desta-
cándose como necesarias para enfrentar los retos contemporáneos, como ser ciudadanos 
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activos y adaptarse a las demandas laborales (Dede, 2010). Los marcos conceptuales, como 
el P21 de la Alianza para las Competencias del Siglo XXI, permiten agrupar y evaluar estas 
habilidades en distintas culturas y subgrupos, garantizando su aplicabilidad global (Kara-
ca-Atik et al., 2023; P21, 2009, 2019). Este marco organizativo, es uno de los más utilizados 
en la literatura, facilitando el análisis en contextos globalizados y diversos. 
El marco P21 divide las habilidades del siglo XXI en tres categorías, a saber: 1) Habilida-
des de Aprendizaje e Innovación, que incluye la creatividad e innovación, el pensamiento 
crítico y resolución de problemas, la comunicación y la colaboración; 2) Habilidades en 
Información, Medios y Tecnología, que incluye el pensamiento crítico, la alfabetización 
informativa, alfabetización mediática y la alfabetización en tecnologías de la información 
y comunicación; 3) Habilidades para la Vida y la Carrera, que incluye flexibilidad y adap-
tabilidad, iniciativa y autodirección, habilidades sociales e interculturales, productividad 
y rendición de cuentas, liderazgo y responsabilidad (Karaca-Atik et al., 2023; P21, 2019). 
En el centro del marco P21 se ubican cuatro habilidades blandas que son relevantes para 
todas estas categorías, conocidas como las 4C: pensamiento crítico, creatividad, cola-
boración y comunicación. Es esencial comprender las 4C como un medio para lograr el 
éxito, especialmente en el siglo XXI (Farida et al., 2023). Sin embargo, en la práctica, las 
actividades pedagógicas para mejorar estas habilidades todavía rara vez se llevan a cabo 
por parte de los profesores (Fitri Kautsar, 2023). En su lugar, estas habilidades se desarro-
llan preferentemente en el marco de ecosistemas digitales de interacción humana o donde 
dichas interacciones se realicen con apoyo de las tecnologías (Krüger Mariano y Chiappe, 
2021). Comprender a fondo cada una de las 4C es esencial para enfrentar los retos actua-
les, ya que todas estas habilidades potencian el análisis, la creatividad y la colaboración en 
contextos diversos.
Una de las habilidades más importante es el pensamiento crítico, el que sobresale para 
analizar problemas complejos y tomar decisiones fundamentadas. Debe entenderse como 
un juicio intencionado y autorreflexivo que también evalúa las consideraciones utilizadas 
al realizar dichos juicios (Andrew y Gakushi, 2017), por lo que es indispensable como 
herramienta para sintetizar problemas y sus soluciones de manera reiterada (Fukushima 
et al., 2017). El pensamiento crítico y el pensamiento creativo tienen elementos en común 
y deben complementarse, el primero utilizará el razonamiento crítico basado en argu-
mentos, mientras que el segundo llevará esos argumentos hacia la generación de ideas o 
acciones (Tobón y Luna-Nemecio, 2021).
En este sentido, la creatividad es clave para generar soluciones innovadoras en escenarios 
diversos, se puede diferenciar del pensamiento simple por no ser mecánica ni rutinaria 
(Morin, 2020). Además, la creatividad se distingue a través de la originalidad y la eficacia, 
generalmente resultando de ella una obra creativa defendible, útil o satisfactoria para un 
grupo en un determinado momento (Corazza, 2016; Runco y Jaeger, 2012). Los enfoques 
para soluciones orientadas al desarrollo sostenible deben integrar la creatividad para des-
cubrir nuevos caminos y acelerar las innovaciones, lo que actualmente se ha centrado a 
través de enfoques de innovación tecnológica, pasando por alto contextos sociales, eco-
nómicos e institucionales, por lo que se vuelve necesario fomentar la creatividad en los 
individuos y así generar un cambio de comportamiento contagioso y colaborativo hacia 
grupos y comunidades (Saleh y Brem, 2023).
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De esta manera, la colaboración resulta esencial para alcanzar objetivos colectivos en 
contextos diversos y resolver problemas complejos. En una sociedad hiperconectada, la 
colaboración interdisciplinaria para la sostenibilidad se beneficia de tecnologías y medios 
digitales, mientras que en el ámbito educativo, el aprendizaje colaborativo con apoyo de 
herramientas digitales impulsa la inclusión y la sostenibilidad (Bucea-Manea-Țoniş et al., 
2020; Zoppelletto y Bullini, 2022). Estas dinámicas colaborativas permiten integrar diver-
sas experiencias, valores y culturas, enriqueciendo los procesos de razonamiento crítico 
y creatividad necesarios para enfrentar desafíos globales (Cairns et al., 2020). Las insti-
tuciones que promueven el trabajo en equipo deben considerar la pluralidad de los acto-
res involucrados, facilitando soluciones que trasciendan los límites de una sola disciplina, 
donde una comunicación clara y estratégica se convierte en un componente esencial del 
trabajo colectivo. 
En otras palabras, una comunicación clara y estratégica permite articular ideas complejas 
y fomentar el entendimiento en entornos colaborativos. Esto no ocurre inmediatamente 
al dominar los medios digitales, ya que explicar ideas complejas requiere un enfoque or-
ganizado y preciso, especialmente en contextos interdisciplinarios (Keane et al., 2016). Por 
lo que son necesarias otras habilidades de comunicación y colaboración, como escuchar, 
interpretar y expresar ideas con precisión en entornos colaborativos, lo que sumado al co-
nocimiento tecnológico para la resolución de problemas ayudará a fortalecer la capacidad 
de los profesionales para enfrentar desafíos globales y promover valores sostenibles.
Sin embargo, para garantizar una comunicación responsable y efectiva a través de herra-
mientas digitales, es esencial promover su uso ético. La proliferación de noticias falsas en 
redes sociales amenazan la libertad de expresión, el pluralismo de los medios y el ejercicio 
de la democracia (Marsden et al., 2020). A pesar de ello, aún no existe una regulación ade-
cuada de esta problemática, lo que ha facilitado la manipulación de la esfera pública con 
fines políticos (Morgan, 2018). Estudios recientes sugieren que compartir información fal-
sa está vinculado a ciertos rasgos de personalidad que influyen en los comportamientos 
sociales (Chowdhury et al., 2023), antecedente que da cuenta de lo complejo de alcanzar 
masivamente un uso ético de los medios y de la tecnología en general.
En tal sentido, la formación en el uso ético de herramientas digitales se convierte en una 
competencia crucial para la creación de narrativas transmedia responsables, lo que debe 
complementarse con la capacidad de adaptarse a entornos mediáticos complejos. Los nue-
vos medios, caracterizados por su constante evolución, funcionan como objetos culturales 
moldeados por las tecnologías emergentes (Manovich, 2002). Así, los profesionales nece-
sitan aprender a navegar y ajustarse a estas dinámicas, aprovechando las oportunidades 
que cada medio ofrece para transmitir mensajes efectivos. Esto implica considerar el valor 
social y cultural inherente a cada plataforma y su relación con el público objetivo. Esta 
habilidad puede ser considerada clave para que los creadores maximicen el impacto de sus 
contenidos y amplifiquen su alcance.
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2.2. Alfabetismo y Competencias Transmedia 

El alfabetismo transmedia representa un conjunto de habilidades y prácticas que surgen 
en el contexto de las nuevas culturas participativas. A diferencia de la alfabetización tra-
dicional, centrada en medios impresos, audiovisuales o digitales, que veía al espectador 
como pasivo, el alfabetismo transmedia considera al individuo como un prosumidor ac-
tivo en redes digitales y medios interactivos (Scolari, 2018). Esta alfabetización surge en 
espacios informales de internet y redes sociales, como juegos, foros, redes sociales, lejos 
de los entornos escolares tradicionales (Aran-Ramspott et al., 2024; Jenkins e Ito, 2015). 
Este enfoque promueve un aprendizaje práctico a través de la interacción con los medios, 
lo que resulta esencial al formar futuros profesionales capaces de crear colaborativamente 
contenido digital y difundir mensajes socialmente relevantes.
Las competencias transmedia son esenciales para interactuar con los medios digitales 
de forma efectiva y crítica. Estas incluyen habilidades como jugar, para experimentar y 
resolver problemas; interpretar, para adoptar identidades alternativas; apropiación, para 
remezclar contenido; juzgar, para evaluar la credibilidad de fuentes; navegación trans-
media, para seguir un flujo de historias en múltiples formatos; navegar en la red, para 
buscar y difundir información en internet; y negociar, para relacionarse con perspectivas 
diversas en distintas comunidades (Scolari, 2018). Estas habilidades fortalecen la creación, 
el análisis y la adaptación en un entorno mediático dinámico, promoviendo interacciones 
éticas y colaborativas con diferentes públicos.
Las competencias transmedia están estrechamente relacionadas con los principios de la 
educación mediática, es decir, una educación que fomente habilidades críticas, selectivas 
y creativas frente a los medios de comunicación e información (Morsy, 1984; Soriano-
Rodríguez, 2015). Esta relación permite a los individuos desarrollar habilidades esenciales 
para la participación activa en la cultura digital, incluyendo la capacidad de discernir la 
calidad y veracidad del contenido, además de crear narrativas propias que destaquen te-
mas de interés social, como la sostenibilidad. En este contexto, resulta imprescindible inte-
grar multi-alfabetizaciones en los programas educativos para combatir la desinformación 
(Valverde-Berrocoso et al., 2022).

3. Integración de Valores Sostenibles en la Formación Profesional

Los valores sostenibles se refieren a principios éticos y sociales que promueven la preser-
vación del medioambiente, el desarrollo equitativo y la justicia social, alineándose con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (2015). La Organización 
de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) enfatiza la 
necesidad de incorporar valores como la dignidad humana, la igualdad, la justicia social, 
la diversidad cultural, y la responsabilidad compartida, promoviendo así un núcleo común 
de principios universales que aborden las diversas realidades del mundo actual (UNESCO, 
2015, 2020). En este sentido, dichos valores se convierten en un eje transversal de la edu-
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cación en el siglo XXI, fomentando una perspectiva responsable y orientada hacia el bien 
común (Mena-Lorenzo y Lorenzo, 2022). 
Esta interconexión entre educación y valores sostenibles fomenta la ética profesional, la 
que prioriza el bienestar colectivo y la preservación del entorno. Esta se asocia con la toma 
de decisiones fundamentadas en el respeto y la responsabilidad, lo que implica un com-
promiso con la calidad de vida de las futuras generaciones (Subiaga Delgado, 2022). De 
hecho, es cada vez más reconocida y reclamada la necesidad de incluir en los currículos 
universitarios la formación ética (Ramos Serpa y López Falcón, 2019). La intersección 
entre valores sostenibles y ética profesional demuestra la necesidad de diseñar sistemas 
educativos que aborden ambos elementos, consolidando un enfoque holístico hacia el de-
sarrollo sostenible. 
La ciudadanía global también ocupa un lugar central en la preparación de profesionales 
comprometidos con un futuro sostenible, ya que la ética profesional, al ser un componen-
te de la ética cívica, fomenta una cultura de responsabilidad y compromiso social. Esta 
contribuye a la formación de una ciudadanía democrática, donde los profesionales se po-
sicionan como agentes de cambio capaces de influir positivamente en sus comunidades 
(Mougán Rivero, 2018). 
Por ello, el diseño de programas de formación profesional debe ser intencional y estruc-
turado para responder a las problemáticas socioambientales actuales y alinearse con la 
Agenda 2030. Iniciativas como el programa “Academy Sustainability Latinoamérica” (Ac-
SuLA) demuestran que capacitar a docentes en sostenibilidad tiene un impacto positivo en 
la formación de sus estudiantes (Blanco Portela et al., 2020). Paralelamente, los métodos 
pedagógicos colaborativos como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), ha mostrado 
ser una estrategia eficaz para desarrollar habilidades prácticas relacionadas con la soste-
nibilidad (Jiménez-Jumbo et al., 2024; Romani-Pillpe et al., 2023). Estas estrategias educa-
tivas conectan la enseñanza con las demandas del contexto global, empoderando tanto a 
docentes como a futuros profesionales para afrontar los retos del mañana.
Al mismo tiempo, la promoción de valores sostenibles en la formación profesional implica 
que los profesionales deben ser capaces de replicar y difundir dichos valores a las nuevas 
generaciones. Para ello deben poseer competencias transmedia que faciliten la comunica-
ción y acción efectiva para conectar con sus pares y comunidades, promoviendo un enten-
dimiento colectivo y fortaleciendo la conciencia crítica frente al consumo y producción de 
información (Rodríguez-Silva, 2021). Estas competencias no solo refuerzan la educación 
en sostenibilidad, sino que también preparan a los estudiantes para ser ciudadanos res-
ponsables y comprometidos.
Queda en evidencia, que el impacto de la comunicación digital y los nuevos lenguajes 
audiovisuales, como las narrativas transmedia, son útiles para acoger planteamientos crea-
tivos de largo alcance e impacto social, los que deben ser coherentes con los ritmos vitales 
de los consumidores de Internet (Gifreu-Castells, 2016). Proyectos como “The Climate Re-
ality” utilizan narrativas interactivas para educar sobre el cambio climático y motivar a los 
usuarios a participar en iniciativas ecológicas. Las historias que incluyen estos valores no 
solo informan, sino que también inspiran a las audiencias a tomar medidas concretas para 
abordar problemas como la contaminación y el consumo responsable. Este enfoque forta-
lece la efectividad del mensaje, aumentando su credibilidad y resonancia entre los usuarios 
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al invitarlos a reproducir en los medios, como las redes sociales, sus propias experiencias.
La educación mediática es un componente clave para desarrollar competencias transme-
dia en contextos educativos. El desarrollo de estas habilidades en los estudiantes tiene el 
potencial de bridar progreso y bienestar socioeconómico, evitando así dilemas éticos o 
una mayor estandarización cultural ante el gran consumo mediático presente hoy en día 
en la sociedad (UNESCO, 2002). Incluir la alfabetización mediática e informacional en 
la educación mejora la capacidad crítica, sin embargo, su efecto se debilita con el tiempo 
necesitando ser complementada con otros enfoques más allá del desarrollo de habilidades 
técnicas (Lopez-Gonzalez et al., 2023). 
En resumen, este tipo de formación tiene un propósito cívico, que implica un trasfondo 
ético, social y democrático orientado al empoderamiento ciudadano en temas mediáticos 
a través de fortalecer la libertad (Gozálvez y Contreras, 2014). La educación mediática 
ayuda a cerrar la brecha de habilidades y fomenta un enfoque crítico hacia el consumo y la 
producción de contenido. Por lo tanto, integrar la educación mediática en los programas 
formativos es clave para desarrollar competencias transmedia efectivas que se vinculan 
directamente con los valores sostenibles. Esto implica que los estudiantes no solo deben 
aprender a consumir información de manera crítica, sino también a crear contenido que 
sea ético y responsable.

4. Desafíos para el Desarrollo de Competencias Transmedia en Contextos 
Latinoamericanos

En América Latina, el desarrollo de competencias transmedia se ve limitado por la brecha 
digital, especialmente en comunidades rurales y urbanas marginadas. Aunque la pande-
mia expandió la conectividad básica, en la región solo el 42% de los hogares rurales tiene 
acceso fijo a Internet, frente al 74% en zonas urbanas, además la calidad del servicio sigue 
siendo deficiente (Banco Mundial, 2024). Esta desigualdad restringe el acceso a recursos 
educativos y oportunidades laborales, perpetuando disparidades sociales. Superar este 
reto requiere políticas inclusivas que garanticen acceso equitativo a tecnologías digitales, 
esenciales para promover la sostenibilidad y la equidad.
Los grupos vulnerables, como mujeres, migrantes y comunidades indígenas, enfrentan 
retos específicos en el contexto de la brecha digital. Factores estructurales como la falta 
de tiempo, espacio y acceso a las tecnologías afectan de manera desproporcionada a estos 
grupos (Kuric Kardelis et al., 2021). Además, la limitada formación en competencias di-
gitales entre docentes y estudiantes en contextos vulnerables reduce la eficacia de la edu-
cación digital (Guerrero Parra y Herrero Villoria, 2023). Estas desigualdades subrayan la 
necesidad de políticas educativas inclusivas que garanticen acceso equitativo a tecnología 
y formación digital para preparar profesionales acordes a los retos del siglo XXI.
La carencia de financiamiento y la ausencia de políticas públicas coherentes dificultan 
la implementación de programas educativos sostenibles que promuevan la alfabetización 
digital y transmedia (Robles-Francia et al., 2020). Igualmente, la falta de un marco nor-
mativo claro y la inestabilidad política generan cambios en prioridades gubernamentales, 
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afectando la continuidad de estos programas (Meneses Luna, 2023). Esto resalta la necesi-
dad de compromisos sólidos y estrategias a largo plazo que garanticen la sostenibilidad de 
proyectos tecnológicos y educativos esenciales para el desarrollo digital. 
A lo anterior, se suma la necesidad de superar las barreras culturales dificultan la acep-
tación de las narrativas digitales, especialmente cuando los significados presentes en las 
historias no reflejan las dinámicas socioculturales del público, no se utiliza una forma 
reconocible de contar historias o bien no hay coincidencia en las postulas sociopolíti-
cas (Gómez, 2018). La educación mediática limitada también contribuye al rechazo, sin 
embargo, para superar estas barreras, es fundamental diseñar contenidos que sean cultu-
ralmente relevantes y accesibles, adaptados a las necesidades y preferencias del contexto, 
así como también usar e implementar estrategias de motivación creativas acorde con las 
dinámicas comunicacionales de los medios utilizados (Rios Hernández, 2016). 

5. Reflexiones Finales y Conclusiones

El análisis realizado en este estudio permite comprender la relevancia de las narrativas 
transmedia al desempeñarse como herramientas comunicativas y pedagógicas en la pro-
moción de valores sostenibles y la sensibilización hacia problemáticas globales. Su capaci-
dad para integrar múltiples formatos y plataformas no solo amplía el alcance de los mensa-
jes, sino que también fomenta una interacción significativa con las audiencias, invitándolas 
a participar activamente en la co-creación de contenidos. Este enfoque participativo refuer-
za el impacto de las narrativas, transformándolas en vehículos de cambio social y cultural.
Sin embargo, para que las narrativas transmedia alcancen su máximo potencial, es indis-
pensable que los profesionales involucrados posean competencias específicas, tales como 
las habilidades técnicas, incluyendo la alfabetización digital y mediática, así como también 
las habilidades blandas, entre ellas el pensamiento crítico, la creatividad, la colaboración 
y la comunicación efectiva. Asimismo, es esencial que estas competencias estén acompa-
ñadas de un compromiso ético y de una conciencia profunda sobre la importancia de los 
valores sostenibles. Este conjunto de habilidades y actitudes no solo fortalece la capacidad 
de los profesionales para crear contenidos responsables, sino que también asegura que 
estos mensajes estén alineados con los ODS.
En el contexto educativo, el desarrollo de estas competencias requiere una transformación 
en los enfoques pedagógicos y en el diseño curricular. Las metodologías activas, como el 
aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo, han demostrado ser efec-
tivas para fomentar habilidades críticas y creativas en entornos diversos. Sin embargo, su 
implementación debe ser intencional y estructurada, considerando tanto las necesidades 
del contexto local como las demandas globales. Integrar valores sostenibles en la forma-
ción profesional no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también prepara a 
los estudiantes para actuar como ciudadanos globales responsables, capaces de contribuir 
al bienestar colectivo desde sus respectivas áreas de influencia.
El contexto latinoamericano presenta desafíos particulares que complican el desarrollo de 
estas competencias. Las desigualdades tecnológicas, representadas por la brecha digital, 
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limitan el acceso de amplios sectores de la población a recursos educativos y tecnológi-
cos esenciales. Este fenómeno no solo perpetúa disparidades socioeconómicas, sino que 
también restringe la participación activa de las comunidades en la creación de narrativas 
transmedia y en la difusión de mensajes transformadores. Para superar estas barreras, es 
fundamental diseñar políticas públicas inclusivas que garanticen el acceso equitativo a la 
tecnología y a programas de alfabetización digital. Estas políticas deben estar respaldadas 
por compromisos gubernamentales sólidos y estrategias de largo plazo que aseguren la 
sostenibilidad de las iniciativas educativas.
Además de los retos estructurales, es necesario abordar las barreras culturales que dificul-
tan la aceptación y la creación de narrativas digitales en ciertos contextos. Las diferencias 
socioculturales, la falta de representación en los contenidos y la ausencia de un enfoque 
inclusivo pueden generar rechazo hacia estas narrativas, limitando su efectividad. En este 
sentido, es crucial diseñar contenidos que sean culturalmente relevantes y adaptados a las 
dinámicas locales, asegurando que las historias contadas resuenen con las experiencias y 
valores de las comunidades a las que se dirigen. Este enfoque inclusivo no solo fortalece la 
conexión entre el contenido y las audiencias, sino que también enriquece la diversidad de 
perspectivas representadas en las narrativas transmedia.
El estudio también subraya la importancia de la colaboración interdisciplinaria en el di-
seño y la implementación de estrategias educativas orientadas al desarrollo sostenible. La 
integración de múltiples disciplinas permite abordar los retos de manera holística, com-
binando perspectivas y conocimientos diversos para crear soluciones innovadoras y efec-
tivas. En este proceso, la colaboración entre universidades, gobiernos, organizaciones no 
gubernamentales y el sector privado juega un papel clave. Estas alianzas estratégicas no 
solo potencian los recursos disponibles, sino que también aseguran una mayor coherencia 
y efectividad en la implementación de programas de formación profesional.
Por otro lado, se destaca la necesidad de fomentar la sensibilización hacia la relevancia de 
las narrativas transmedia como herramientas de transformación social. La alfabetización 
mediática y transmedia debe ser vista como una prioridad estratégica en los programas 
educativos, ya que su desarrollo no solo mejora las habilidades técnicas de los estudiantes, 
sino que también promueve un enfoque crítico hacia el consumo y la producción de conte-
nido. Este tipo de formación tiene un propósito cívico, orientado al empoderamiento ciu-
dadano en temas mediáticos y a la promoción de valores éticos y sostenibles. Integrar estas 
competencias en la formación profesional contribuye al desarrollo de una ciudadanía activa, 
capaz de enfrentar los desafíos del mundo contemporáneo de manera ética y responsable.
En conclusión, las narrativas transmedia representan una herramienta poderosa para la 
promoción del desarrollo sostenible y la sensibilización hacia problemáticas globales. Sin 
embargo, su efectividad depende en gran medida de la capacidad de los profesionales para 
diseñar y gestionar contenidos que sean técnicamente efectivos, culturalmente relevantes 
y éticamente responsables. Esto requiere un enfoque educativo que integre competencias 
transmedia, alfabetización mediática y valores sostenibles en los programas formativos, 
asegurando que los futuros profesionales estén preparados para actuar como agentes de 
cambio en una sociedad globalizada.
Asimismo, es fundamental superar las barreras estructurales y culturales que limitan el 
desarrollo de estas competencias, especialmente en contextos vulnerables como los de 
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América Latina. La implementación de políticas públicas inclusivas, el diseño de conteni-
dos adaptados a las dinámicas locales y la promoción de alianzas estratégicas son acciones 
clave para democratizar el acceso a la formación profesional en sostenibilidad. Al mismo 
tiempo, se requiere un compromiso institucional y gubernamental sólido que garantice la 
sostenibilidad de estas iniciativas a largo plazo.
Finalmente, los responsables de la toma de decisiones tienen una oportunidad única para 
liderar un cambio sistémico en la educación superior, alineando los programas formativos 
con las demandas globales del desarrollo sostenible. Este enfoque estratégico no solo pre-
para a los estudiantes para enfrentar los retos del siglo XXI, sino que también contribuye 
al bienestar colectivo y a la construcción de un futuro más justo, equitativo y sostenible. 
La integración de narrativas transmedia en la educación y la comunicación puede ser el 
catalizador necesario para transformar la manera en que abordamos los desafíos globales, 
conectando a las personas con soluciones significativas y promoviendo una acción colec-
tiva hacia un mundo mejor.
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Abstract: This study reflects on the skills needed by the professionals of the future in or-
der to amplify the prospects for sustainable development through transmedia narratives. 
Through documentary research, it highlights 21st century skills such as critical thinking, 
creativity, collaboration and the ethical use of digital tools, all of which are essential for 
adapting to a complex and constantly evolving media environment. It also emphasises 
the importance of integrating sustainable values into training processes, as these elements 
allow professionals to promote messages that raise awareness among audiences about so-
cial issues and thus encourage citizen action with a global perspective. The study also ad-
dresses some threats that hinder the development of these competences in Latin American 
contexts, such as the digital divide, which not only restrict professional development, but 
also generate inequality in the ability to actively participate in the production of content. 
Finally, it reflects on the need to implement educational strategies that address these gaps 
and strengthen transmedia competences.

Keywords: Transmedia skills - Sustainability - 21st century skills - Transmedia narratives 
- Digital skills - Sustainable development - Digital literacy - Digital divide - Global citizen-
ship - Media literacy - Media education

Resumo: Este estudo reflete sobre as habilidades necessárias aos profissionais do futu-
ro para ampliar as perspectivas de desenvolvimento sustentável por meio de narrativas 
transmídia. Por meio de pesquisa documental, ele destaca as habilidades do século XXI, 
como pensamento crítico, criatividade, colaboração e uso ético de ferramentas digitais, 
todas essenciais para a adaptação a um ambiente de mídia complexo e em constante evo-
lução. Também enfatiza a importância de integrar valores sustentáveis aos processos de 
treinamento, pois esses elementos permitem que os profissionais promovam mensagens 
que conscientizem o público sobre questões sociais e, assim, incentivem a ação cidadã 
com uma perspectiva global. O estudo também aborda algumas ameaças que dificultam o 
desenvolvimento dessas competências em contextos latino-americanos, como a exclusão 
digital, que não apenas restringe o desenvolvimento profissional, mas também gera desi-
gualdade na capacidade de participar ativamente da produção de conteúdo. Por fim, reflete 
sobre a necessidade de implementar estratégias educacionais que abordem essas lacunas e 
fortaleçam as competências transmídia.

Palavras-chave: Habilidades transmídia - Sustentabilidade - Habilidades do século 21 - 
Narrativas transmídia - Habilidades digitais - Desenvolvimento sustentável - Alfabetização 
digital - Exclusão digital - Cidadania global - Alfabetização midiática - Educação midiática


