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Resumen: Este articulo explora el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el disefio
grafico, destacando como esta tecnologia redefine los procesos creativos y la colabora-
cién humano-mdquina. La alfabetizacion en IA emerge como una competencia esencial
para los disenadores gréaficos, permitiéndoles integrar herramientas como generadores de
conceptos graficos y sistemas de cotizacion automatizada sin comprometer la creatividad
humana ni los valores éticos inherentes al disefio. A través de un analisis de la creatividad
transformacional y exploratoria, el articulo enfatiza la capacidad de la IA para ampliar
horizontes visuales y optimizar la eficiencia operativa. Ademas, se aborda la importancia
de equilibrar la intervencién tecnoldgica con la sensibilidad artistica, resaltando desafios
éticos relacionados con la autoria y la propiedad intelectual. Finalmente, se propone un
marco conceptual para integrar estas tecnologias en la practica profesional, alineado con
los principios fundamentales del disefo grafico.
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El disefiador grafico en la era de la inteligencia artificial

El disefio grafico es una disciplina en constante evolucién que ha reflejado y respondido a
los cambios sociales, tecnoldgicos y culturales a lo largo del tiempo, desde la introduccién
de los computadores y el software especializado hasta la actualidad, la inteligencia artifi-
cial. Esta profesion, que

es mucho mds que ensamblar, ordenar, incluso editar: es afiadir valor y sig-
nificado, iluminar, simplificar, aclarar, modificar, teatralizar, persuadir y, quiza
incluso entretener” (Samara, 2009: 6),

ha experimentado una transformacion profunda con la llegada de la inteligencia artificial
(IA) como una tecnologia disruptiva, que ha alterado la forma en que los diseiiadores gra-
ficos realizan su trabajo, cambiando su rol dentro del proceso creativo y del desarrollo de
anteproyectos y proyectos de disefo.

El disefio, como lo plantea Zimmermann, es un acto profundamente humano que integra
creatividad, intencion y sensibilidad hacia el contexto. Considera que se disefa

“a partir de un problema concreto, que el objeto por disenar es llamado a resol-
ver, se formula el designio -la intensién-, que tiene un papel rector en todas las
decisiones que se toman durante el proceso de configuracion” (Zimmermann,
1998:112).

En este sentido, aunque las herramientas generativas pueden agilizar procesos, el verda-
dero valor del disefio radica en su capacidad para contar historias significativas y generar
impacto social. Al reflexionar sobre esta definicion en el contexto actual, surge la pregun-
ta: scomo puede la inteligencia artificial (IA) contribuir al proceso de disefio sin anular su
esencia humana?

Para responder a esta pregunta, es importante considerar la relacion entre el disefiador y
la tecnologia, reconociendo tanto los beneficios como los limites éticos y creativos de la
IA. Por tanto, es necesaria la alfabetizacion en IA, que implica comprender las necesidades,
intenciones y deseos de las personas a quienes va dirigido un proyecto de disefio, por lo
que la empatia y la capacidad del disefiador para interpretar y responder a problemas
complejos son fundamentales.

En este sentido, la IA puede ser vista como una herramienta que amplifica esta capacidad,
ayudando a procesar datos, identificar patrones y sugerir soluciones visuales. Por ejemplo,
los sistemas basados en IA como DALL-E o MidJourney pueden generar imégenes a partir
de descripciones textuales, agilizando la exploracion creativa y permitiendo a los disefia-
dores centrarse en la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, aqui radica el desafio:
asegurarse de que el uso de la tecnologia no reemplace la sensibilidad y el juicio humano,
aspectos que los disefiadores deben aprender en la profesion.

La inteligencia artificial no busca reemplazar al disefiador, sino potenciar sus habilidades.
Al asumir tareas repetitivas y automatizar procesos, asi librar al creativo para que se en-
foque en la generacion de ideas innovadoras y la resoluciéon de problemas complejos. Lo-
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grando asi una relacion de trabajo conjunto entre la IA y el disefiador, que como sostiene
Franky, el disefio es una disciplina que “opera como un enlace entre cosas aparentemente
irreconciliables: entre el ser humano y la tecnologia, entre esta y la naturaleza” (Franky,
2011: 7). La inteligencia artificial puede jugar un papel clave como colaborador en este
proceso, proporcionando herramientas para la representacion, simulacion y exploracion
creativa. Un sistema de IA puede generar ideas de conceptos graficos, alternativas visuales
basadas en principios de composicion, tipografia o psicologia del color, facilitando que el
diseniador tome decisiones fundamentadas en su propuesta grafica.

Con el desarrollo de la inteligencia artificial, el rol del diseiador estd en un punto de in-
flexion. Mientras las herramientas de IA prometen eficiencia y creatividad aumentada,
el disefiador enfrenta nuevos desafios éticos y conceptuales. Segtn Javier Rico “la IA no
reemplaza al disefiador; lo invita a reimaginar su rol como estratega, critico y curador de
experiencias visuales” (Rico, 2023: 65). Impacta en su proceso creativo, la eficiencia y la
alfabetizacion tecnoldgica destacando la necesidad de integrar estas herramientas sin per-
der la esencia ética y cultural del oficio.

En este articulo, se explora como la inteligencia artificial redefine la creatividad en el dise-
flo grafico, como se incrementa la eficiencia en los procesos y los desafios éticos que surgen
con el uso de estas tecnologias. Ademas, se propone una alfabetizacién en IA para disefia-
dores gréficos, enfocada en mejorar su comprension y utilizaciéon de herramientas tecno-
légicas sin que esto reste valor a la creatividad humana. Como ya lo reconoce Martinez
en su investigacion de la repercusion en los estudiantes de Disefio en Panamd y dice que

“la identificacién de la estructura del disefio gréfico por parte de la inteligencia
artificial tiene el potencial de revolucionar el campo del disefio en el futuro.
Sin embargo, para poder dominar el disefio grafico se necesita conocer lo que
se consideran las piezas claves del disefio grafico como lo son los elementos
visuales” (Martinez et al., 2023: 520).

Creatividad Transformacional y Exploratoria

La creatividad ha sido, desde siempre, un pilar fundamental en el disefio grafico, donde la
capacidad de innovar y encontrar soluciones visuales efectivas son el eje central del pro-
ceso creativo definido por Gagné como “La creatividad puede ser considerada una forma
de solucionar problemas, mediante intuiciones o una combinacion de ideas de campos muy
diferentes de conocimientos” (Esquivias, 2004: 7). Sin embargo, en el contexto actual cada
vez mas mediado por la tecnologia, surge la necesidad de reflexionar sobre cémo herra-
mientas emergentes, como la inteligencia artificial estan redefiniendo los limites de lo que
se considera creativo.

La incorporacién de la IA en el disefio no solo amplifica la capacidad de los diseniadores
para generar ideas, sino que también introduce nuevas formas de creatividad, como la
transformacional y la exploratoria. Estas modalidades no son tinicamente técnicas adi-
cionales en el repertorio del disefiador; son ventanas hacia posibilidades que antes eran
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impensables. Tal como sefialan Gobet y Sala “la IA no solo replica ideas existentes, sino
que también propone alternativas que expanden los limites de la imaginaciéon humana”
(Gobet y Sala, 2019: 604).

La creatividad transformacional introduce cambios significativos en los contextos e ima-
ginarios existentes, mientras que la creatividad exploratoria se enfoca en la busqueda de
nuevas soluciones y enfoques. Estas dos formas de creatividad han sido potenciadas por
la TA, que permite a los disefladores explorar nuevas posibilidades sin las limitaciones
tradicionales. La IA, al ofrecer soluciones inesperadas, fomenta una creatividad més libre y
exploratoria, abriendo nuevos caminos en el disefio grafico. Los disefiadores ahora pueden
aprovechar esta sinergia para experimentar y explorar soluciones novedosas, sin perder su
capacidad de tomar decisiones criticas y reflexivas.

La creatividad transformacional implica cambiar las reglas del juego: generar ideas que no
solo resuelvan un problema, sino que redefinan por completo el panorama. Aqui es donde
la IA puede marcar la diferencia. Al analizar grandes volimenes de datos, estas herramien-
tas logran detectar patrones y ofrecer soluciones visuales que, de otro modo, no habrian
surgido. Este tipo de colaboracién entre disefiador e IA puede abrir puertas a ideas innova-
doras que impacten profundamente en la manera en que las personas perciben su entorno.
Das y Varshney explican que ‘el poder transformador de la IA radica en su capacidad para
alterar conceptos bdsicos, creando lenguajes visuales que no habrian sido concebidos por la
intuicion humana” (Das y Varshney, 2022: 90).

Una de las ventajas de la IA en la creatividad transformacional es su capacidad para ana-
lizar grandes volumenes de datos, patrones y tendencias, lo que permite que los disefia-
dores exploren territorios visuales inexplorados. Las herramientas basadas en inteligencia
artificial han transformado cémo los disefiadores graficos abordan sus proyectos. Estas
herramientas no solo aceleran tareas repetitivas, sino que también permiten una persona-
lizacién masiva que antes habria requerido esfuerzos humanos considerables.

De acuerdo con el articulo Artificial Intelligence in the Creative Industries la IA permite a
los diseniadores optimizar los tiempos de produccion de manera significativa. Los algorit-
mos de IA pueden generar opciones de disefio a gran escala y ofrecer recomendaciones
instantdneas basadas en patrones de datos histdricos, lo que ayuda a acelerar el proceso
de toma de decisiones. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también contribuye a la
creacion de productos mas relevantes y personalizados para los usuarios finales (Anan-
trasirichai y Bull, 2022).

La creatividad exploratoria se refiere al proceso de experimentar con multiples ideas o so-
luciones antes de llegar a una resolucién final. Este tipo de creatividad es fundamental en
el disefo grafico, ya que permite a los diseladores generar varias versiones de un disefio,
evaluar distintas combinaciones y explorar diversos enfoques visuales antes de encontrar
el mas adecuado para un proyecto. En palabras de Gobet y Sala “la IA ayuda al diseiiador
a visualizar multiples posibilidades que en circunstancias normales tomarian horas o dias de
desarrollo” (Gobet & Sala, 2019: 8).

La IA tiene un papel clave en la creatividad exploratoria al proporcionar a los disefiadores
herramientas que pueden generar variantes de un disefio con rapidez y precision. En el
ambito del disefio grafico, la integracion de herramientas basadas en inteligencia artificial
ha revolucionado la forma en que los profesionales crean y optimizan contenido visual.
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Entre las plataformas mas destacadas se encuentran: Designs.ai, Adobe Sensei, Uizard,
Fronty, Khroma, AutoDraw, Deep Art Effects, Let’s Enhance, remove.bg y Sketch2Code (Las
10 Mejores Herramientas de Disefio Grdfico Con IA (Enero de 2025). Pueden ofrecer multi-
ples iteraciones de un mismo concepto,lo que permite que el disefiador se enfoque en eva-
luar, modificar y mejorar la propuesta visual, sin tener que comenzar desde cero cada vez.
En este sentido, la A fomenta la creatividad exploratoria al permitir a los diseiadores
contar con co-creadores artificiales que, a través de algoritmos, producen una gama de op-
ciones que podrian no haberse considerado de otro modo. Tal como menciona Anuradha
Reddy en su articulo Artificial Everyday Creativity ‘esta interaccion entre el ser humano y
la mdquina permite saltos creativos que no se limitan a los preconceptos de los disefiadores,
sino que se expanden hacia nuevas formas de abordar el proceso creativo” (Reddy, 2022).
Esta sinergia, en vez de sustituir al disefiador, lo empodera al ofrecerle soluciones visuales
que enriquecen el resultado final, como se muestra después en el testeo de un GPT sobre
generacion de conceptos graficos.

La creacién de signos es una funcién esencial del disefiador, una responsabilidad que la
inteligencia artificial no puede reemplazar. Sin embargo, el desarrollo de modelos como
GPT"y otros artefactos” tecnologicos puede generar confusion respecto a este rol. Por ello,
es fundamental que los disefadores adquieran una alfabetizacion digital solida, que les
permita interactuar eficazmente con herramientas como GPT. Sin este conocimiento ted-
rico y contextual, incluso las herramientas mds avanzadas pueden resultar subutilizadas,
impidiendo que los usuarios aprovechen plenamente su potencial en lo que es disefar,
Zimmermann afirma que:

El Designio significa, entonces, intencién. Se podria decir que el designio es
una intencién de signo, de llevar la cosa, el objeto a su signo, mediante la accién
de disenar. El designio, convertido a través del proceso de proyectacion en di-
seflo tangible, en cosa-sefia, sefiala, por su caracter visual y signico, la finalidad
con la que debe cumplir (Zimmermann, 1998: 112).

En este contexto, los disefiadores graficos deben aprender a interactuar con la IA de mane-
ra efectiva, adoptando estas herramientas como aliados que complementan su creatividad
humana. De esta forma, la A no se ve como una amenaza, sino como una extension del
proceso creativo que permite al diseflador explorar un sinfin de posibilidades, sin perder
el control del concepto gréfico, de la vision artistica y la calidad estética que caracteriza al
disefo gréfico.

Colaboraciéon Humano-Mdquina y la alfabetizacién en IA

El concepto de “colaboracion humano-méquina” es clave para entender cémo la IA pue-
de aumentar la eficiencia sin reemplazar la labor del disefiador. Tal como lo describe el
articulo Artificial Intelligence and Creativity in Design (2021), la IA debe verse como un
colaborador del disefiador, no como un reemplazo. El disefiador sigue siendo la figura
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central del proceso creativo, mientras que la IA ofrece herramientas que optimizan y agi-
lizan ciertas tareas. El reto para los disefiadores es aprender a integrar la IA de manera
que potencie sus capacidades, sin perder el control de la visién artistica y estratégica que
define su trabajo. Como lo afirma Rico “los futuros disefiadores tendrdin que acostumbrarse
a trabajar con un asistente de IA en sus procesos creativos, como una herramienta de trabajo
mads” (Rico, 2024: 17).

La IA tiene el potencial de ser una gran aliada para los disefiadores, pero nunca podra re-
emplazar aquello que hace tnico al ser humano: la intuicién, la empatia y el juicio critico.
Segun Cid-Cruz, Diaz-Fernandez y Onchi-Rascon “la IA puede ser una herramienta pode-
rosa para los disefiadores, pero no debe reemplazar la creatividad humana” (Cid-Cruz et al.,
2024:5). Estas cualidades son las que permiten a un disefiador conectar con las emociones
de las personas y resolver problemas de manera auténtica. Sin embargo, para aprovechar
al méximo las herramientas de IA, es esencial contar con una solida alfabetizacion digital,
que permita integrar estas tecnologias sin perder el toque humano que define la profesién.
La alfabetizacién digital se vuelve esencial para que los profesionales del disefio interac-
tuen eficazmente con estas tecnologias, aprovechando su potencial sin perder la esencia
creativa que caracteriza su labor. Con respecto a la IA se ha convertido en una necesidad
critica para los disefiadores gréficos, quienes deben comprender como integrar estas he-
rramientas en su proceso creativo. La alfabetizacion tecnoldgica no solo se refiere a la
capacidad de operar una herramienta, sino también a la comprension profunda de su fun-
cionamiento y sus implicaciones. Segun Javier Rico “la alfabetizacion en IA implica no solo
entender la tecnologia, sino también ser consciente de su impacto en la prdctica profesional
y la ética del disefio” (Rico, 2023: 102). Esta nueva habilidad es fundamental para que los
disenadores mantengan su relevancia en un entorno laboral cada vez mas influenciado
por la inteligencia artificial.

En este articulo se presentan dos herramientas disefiadas para que disefiadores e inteligencia
artificial trabajen juntos:

o La primera es un artefacto de IA basado en GPT, disefiado para facilitar al disefiador
la generacién de conceptos graficos personalizados. Permite ingresar parametros como
el tema, el estilo, los colores y los objetivos del proyecto, generando multiples opciones
visuales que se ajusten a los requisitos especificos, y finalmente se escribe un concepto de
disefio o concepto gréfico definido como:

El vinculo que existe entre los aspectos técnicos, funcionales, tecnoldgicos, estéticos y de
produccion de un producto, y la intencionalidad de este para resolver un problema dentro
de un contexto, tomando en cuenta y anticipandose a las necesidades e intereses de un
usuario determinado. Se encuentra basado en caracteristicas intangibles o fisicas de cierto
producto y puede recurrir al uso de analogias o metaforas para la configuracion formal.
Su concepcion se encuentra dentro del proceso de disefo, partiendo de una idea que pue-
de ser mas creativa y exploratoria, o que puede seguir un proceso mds analitico y secuen-
cial, y por medio de una metodologfa, se llega a un desarrollo en el que se encuentre un
equilibrio con los requerimientos del disefio del producto (Sanchez, 2020: 235).
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o La segunda es un artefacto creado con ClaudelA, un generador de cotizaciones de di-
seflo. Se propone una plataforma que, a partir del calculo del valor hora de trabajo, cruces
variables del tipo de proyecto, horas invertidas en cada etapa del proyecto y el coste de
produccién. Ambas herramientas no solo potenciarian la creatividad y la eficiencia de
los disenadores, sino que también transformarian significativamente la forma en que se
planifican y ejecutan los proyectos graficos.

Generador de Conceptos Graficos

El Generador de Conceptos Gréficos es un artefacto basado en la tecnologia GPT disefa-
do para guiar a los disefiadores graficos en el desarrollo de conceptos visuales completos y
bien estructurados. Este asistente virtual e interactivo facilita el proceso creativo mediante
un enfoque sistemdtico que combina preguntas estratégicas, analisis de datos y sugeren-
cias fundamentadas en principios del disefio grafico, como la psicologia del color, la tipo-
grafia y la composicion visual. En la Figura I se muestra el GPT.

Figura 1.

Esquema del

GPT Generador
de Conceptos
Griéficos (Nota.
Elaboracion propia
con ChatGPT).
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El objetivo principal del Generador de Conceptos Gréficos es actuar como un asistente
creativo que permita a los disefiadores superar bloqueos creativos, explorar nuevas ideas y
tomar decisiones visuales fundamentadas. A través de una interaccion guiada, el artefacto
recopila informacion clave del usuario, como el mensaje principal, el pablico objetivo y
los elementos visuales deseados, y posteriormente genera un concepto gréfico integral.
Este concepto incluye recomendaciones especificas sobre colores, tipografias y metaforas
visuales que se alinean con el propdsito del proyecto.

En la practica, no solo reduce el tiempo necesario para conceptualizar un disefo, sino que
también fomenta la reflexion critica en cada etapa del proceso. Como resultado, los disefia-
dores pueden centrarse en la ejecucion del proyecto, respaldados por un marco conceptual
solido que responde a las necesidades del cliente y al contexto del disefio. Sin descuidar
que las decisiones de las preguntas e interaccion con la IA se enmarcan en el proceso
proyectual y como sostiene Mazzeo “son consecuencia de la interconexion entre diferentes
dimensiones del proyecto que operan a la vez como fundamentacion y limitacion de los cri-
terios grdficos con los que se disefia” (Mazzeo, 2021: 42).

El desarrollo del Generador de Conceptos Graficos se basé en la implementacion de la
arquitectura GPT, conocida por su capacidad para procesar y generar texto de manera
coherente. El artefacto se diseiid en un entorno personalizado, donde se integraron una
serie de “prompts” cuidadosamente estructurados que guian la interaccion entre el usuario
y la herramienta. Las preguntas iniciales que se llaman iniciadores de conversacién se desa-
rrollaron teniendo en cuenta los principios fundamentales del disefio grafico y las mejores
practicas para la generacion de conceptos visuales, son:

o ;Cémo empiezo a definir un concepto grafico?

o ;Qué colores y tipografias recomiendas para mi disefio?

o ;Cémo uso metaforas visuales en mi proyecto?

o ;Me ayudas a crear un disefio equilibrado con profundidad semidtica grafica?

El flujo Conversacional Detallado del Sistema: Generador de Conceptos Graficos (GPT)
muestra que estd disefiado para que se pueda implementar de manera funcional, paso a
paso. A continuacion, se incluye todo el esquema detallado con prompts especificos, ajustes
segun tus correcciones, y referencias confiables.

Etapa 1: Introduccién y Objetivo del Proyecto

Objetivo: Conocer el propésito del disefio, su mensaje central y pablico objetivo.
Prompt Inicial:

“Hola, soy tu asistente creativo. Vamos a trabajar juntos para desarrollar un concepto gra-
fico tnico. Para comenzar, necesito que respondas estas preguntas:

1. ;Cudl es el mensaje o idea principal que deseas comunicar con tu disefio?

(Por ejemplo: “Promover el reciclaje”, “Lanzar un producto”).

2. 3Quién es tu publico objetivo?

(Describe sus edades, intereses, ocupaciones y cualquier caracteristica importante).
3. ;En qué formato o medio planeas presentar tu disefio?

(Por ejemplo: carteles, redes sociales, empaques, etc.)”*
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Respuesta Esperada (Ejemplo):
Quiero disenar un cartel para promover el ahorro de energia entre estudiantes universi-
tarios, con un tono optimista y dindmico”.

Etapa 2: Exploracion del Contexto y Metafora Visual

Objetivo: Ampliar el entendimiento del problema, las emociones a transmitir y los simbo-
los visuales a utilizar.

Prompt:

“Gracias por compartir. Ahora vamos a explorar més detalles sobre el contexto de tu disefo:
1. ;Por qué consideras que este mensaje es relevante en este momento?

2. ;Qué emociones deseas transmitir con tu disefio?

(Por ejemplo: confianza, esperanza, urgencia, inspiracion).

3. Si pudieras usar una metéfora visual para tu mensaje, ;cudl seria?

(Por ejemplo: una bombilla como simbolo de energia o un drbol como simbolo de vida)™*
Referencia Integrada:

“Segun la Revista Actas de Disefio (2020), una metafora visual conecta ideas abstractas con
elementos concretos para mejorar la comprension y la conexién emocional del mensaje”.
Respuesta Esperada (Ejemplo):

“El mensaje es importante porque el consumo energético afecta directamente al medio
ambiente. Quiero transmitir esperanza y responsabilidad. Como metéfora, me imagino
una bombilla con hojas para simbolizar energia sostenible”

Etapa 3: Psicologia del Color y Tipografia

Objetivo: Determinar los elementos estéticos clave del diseo.

Prompt para Psicologia del Color:

“Ahora, pensemos en los colores que representarin mejor tu mensaje. ;Qué emociones o
ideas deseas reflejar? Aqui tienes algunas sugerencias:

o Verde: Naturaleza, sostenibilidad, calma.

o Azul: Confianza, serenidad.

» Rojo: Energia, urgencia.

Para aprender mds, revisa esta guia: Psychology of Color.*

Prompt para Tipografia:

“Ahora, seleccionemos la tipografia. ;Qué estilo crees que mejor representa tu diseno?

o Moderna y limpia (Sans Serif, como Helvetica).

o Clasica y formal (Serif, como Garamond).

o Estilo manuscrito para transmitir calidez.

Referencia adicional: Google Fonts Knowledge.*

Respuesta Esperada (Ejemplo):

“Usaré verde y azul para transmitir sostenibilidad y confianza. En cuanto a la tipografia,
prefiero Sans Serif para que sea moderna y facil de leer”.

Etapa 4: Composicion y Estilo Visual

Objetivo: Disefar la estructura del disefio grafico.
Prompt:
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“Vamos a definir cdmo se vera tu disefio. Responde estas preguntas:

1. ;Prefieres una composicion simétrica (equilibrada) o asimétrica (dinamica)?

2. ;Qué elementos visuales deben destacar? (Texto, imagenes, graficos).

3. ;Quieres incluir patrones o texturas adicionales para enriquecer el diseno?”*
Referencia Integrada:

“La composicion efectiva guia la atencion del espectador utilizando principios como sime-
tria, jerarquia y contraste” (Lidwell et al., 2010).

Respuesta Esperada (Ejemplo):

“Prefiero una composicion equilibrada con una imagen central de una bombilla y texto
alrededor. No quiero texturas, pero si colores planos para mantener la claridad”

Etapa 5: Desarrollo del Concepto Grifico Final

Objetivo: Consolidar el concepto grafico en un texto integral.

Prompt:

“Hemos recopilado toda la informacion clave. Aqui estd tu concepto gréafico basado en tus
respuestas:”

GPT Genera:

“El concepto grafico para tu campana busca promover el ahorro de energia entre estu-
diantes universitarios, transmitiendo esperanza y responsabilidad. El diseiio utiliza una
composicion equilibrada con una bombilla como elemento central rodeada de hojas, sim-
bolizando energia sostenible. La paleta de colores incluye verde (#A1D884) para sostenibi-
lidad y azul (#68BDF3) para confianza, con un acento amarillo (#FFD94C) para optimis-
mo. La tipografia moderna Sans Serif refuerza un tono dindmico y contemporaneo. Este
disefo estd pensado para formatos digitales y carteles impresos, maximizando su alcance
en espacios universitarios”.

“;Te gustaria ajustar algun aspecto antes de consolidar el concepto?”

Etapa 6: Resumen y Exportacion

Objetivo: Entregar un texto narrativo completo que pueda usarse directamente en un
proyecto.

Prompt Final:

“Aqui tienes tu concepto grafico consolidado, listo para usar:

Concepto Grafico:

“El concepto grafico desarrollado busca conectar de manera visual y emocional a jove-
nes universitarios con el mensaje de sostenibilidad energética. Utiliza colores que evocan
calma y confianza, como el verde y el azul, combinados con una tipografia moderna y un
disefio limpio. La bombilla central rodeada de hojas representa la conexién entre energia
y naturaleza. Este disefio puede aplicarse tanto a carteles impresos como a publicaciones
digitales, adaptdndose facilmente a ambos formatos para maximizar su impacto”

“Si necesitas mds ayuda para implementar este concepto, estoy aqui para guiarte”.

Ademds, el GPT estd alimentado por fuentes de conocimiento en linea y bibliograficas

que permiten construir conceptos graficos reales y contextualizados desde la teorfa del
disefio, en la Tabla 1 se enlistan las fuentes del conocimiento. El estudiante o el disefiador
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para interactuar con esta plataforma debe tener un manejo técnico y teérico para que su
conversacion sea de calidad y el resultado coherente y pertinente.

Tabla 1. Lista de las fuentes de conocimiento disponibles en esta GPT.
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Este asistente integral para disefio técnico y creativo se teste6 con estudiantes para com-
parar el nivel de conceptualizacion y similitud en las ideas realizadas de forma personal
con procesos de pensamiento creativo y método proyectual y lo generado mediante este
GPT de su mismo proyecto de titulacion. En la Tabla 2 se evidencia la comparacién (Se
lo puede testear en el siguiente enlace: https://chatgpt.com/g/g-675311833a0c81918da-
3b99a40ec1{76-generador-de-conceptos-graficos).

Tabla 2. Comparacion del concepto gréfico sin GPT y con la ayuda de la herramienta de inteligencia ar-
tificial (Nota: Tabla elaborada con la informacién del proyecto de titulacién de los estudiantes y con la
interaccion de ellos con el GPT).

194 Cuaderno 259 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2025/2026). pp 183-205 ISSN 1668-0227



Cuaderno 259 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2025/2026). pp 183-205 ISSN 1668-0227

195



Sanchez Borrero Alfabetizacion en Inteligencia Artificial (...)

El Generador de Conceptos Grificos evidencia que la inteligencia artificial no estd desti-
nada a reemplazar la creatividad humana, sino a potenciarla. Su capacidad para organizar
ideas, sistematizar procesos y ofrecer sugerencias basadas en principios de disefio amplia
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las posibilidades creativas y operativas de los disefiadores graficos. Al mismo tiempo, su
uso plantea una reflexion ética y profesional sobre como equilibrar la intervencién tecno-
légica con la esencia humana del disero.

En términos disciplinarios, este tipo de herramienta promueve una mayor profesionaliza-
cién del campo al estandarizar ciertos procesos y democratizar el acceso a conocimientos
avanzados. Como sostiene Rico el nuevo diseiiador debe tener “la habilidad para utilizar
esta informacion y hallar la solucién de disefio mds apropiada en cada caso” (Rico, 2024:
174). Ademads, incentiva a los diseladores a mantenerse actualizados en el uso de tecnolo-
gias emergentes, lo que los prepara para enfrentar los retos de un entorno laboral cada vez
mas digitalizado y competitivo.

Generador de Cotizaciones de Disefio

El disefio grafico, ademas de ser una disciplina creativa, requiere habilidades adminis-
trativas que garanticen la sostenibilidad de los proyectos. Segun Piazza “el disefio debe
entenderse como un negocio en el cual los presupuestos y los costos son parte fundamental de
su gestion” (Piazza, 2010: 42). Esta afirmacion resalta la importancia de contar con herra-
mientas que optimicen procesos clave, como la elaboracién de cotizaciones. La creacion
del Generador de Cotizaciones de Disefio responde a esta necesidad, proporcionando un
sistema eficiente y automatizado que aligera la carga administrativa de los disefiadores.
En el 4mbito freelance, establecer tarifas y gestionar presupuestos puede ser un desafio
complejo. Tal como indica The Freelancer’s Bible “los disefiadores necesitan herramientas
que no solo calculen costos, sino que también permitan justificar sus precios de forma clara
ante los clientes” (Route 1 Print, 2015: 22). Este artefacto desarrollado en ClaudeIA cumple
con dicha funcidn al generar cotizaciones detalladas basadas en variables como materiales,
horas de trabajo y margenes de beneficio, facilitando la planificacion y la negociacion.
Finalmente, Cuevas enfatiza que “una cotizacion bien estructurada es el primer paso para
una relacion profesional exitosa, ya que establece expectativas claras entre el cliente y el di-
sefiador” (Cuevas y Peypoch, 2012: 18). El Generador de Cotizaciones de Disefio no solo
automatiza el calculo de costos, sino que también ayuda a los disefiadores a proyectar pro-
fesionalismo y confianza. Al integrar estas consideraciones, el artefacto no solo optimiza
el tiempo de trabajo, sino que también fortalece la posicion del disefiador en el mercado.
Esta segunda herramienta esta disefiada para optimizar el proceso de estimacion y plani-
ficacion de costos en proyectos gréficos. Este artefacto facilita a los disefiadores graficos la
tarea de gestionar de manera eficiente los presupuestos, permitiéndoles enfocarse en los
aspectos creativos de sus proyectos sin descuidar la parte administrativa y financiera (Ver
Figura 2) (Se lo puede testear en el siguiente enlace: https://claude.site/artifacts/d4a7f97d-
bf26-4d63-90b6-c28c70fdabbe).
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Figura 2.

Imagen del
Generador de
Cotizaciones de
Disefo hecho con
ClaudelA (Nota:
elaboracion propia
con ClaudelIA).

La funcién del Generador de Cotizaciones de Disefo es proporcionar estimaciones pre-
cisas de costos basadas en los parametros especificos de cada proyecto. Los usuarios pue-
den ingresar datos como materiales necesarios, tiempos estimados de trabajo, costos por
hora y otros factores relevantes. ClaudeIA procesa esta informacién mediante algoritmos
avanzados de analisis, generando cotizaciones detalladas y ofreciendo alternativas para
optimizar los recursos disponibles.

Para el disefio del artefacto se aclara que es para realizar cotizaciones precisas de proyectos
de disenio gréfico. Este artefacto debe ser dindmico y permitir la introduccién de multiples
variables ajustables.

El flujo del artefacto debe estructurarse de la siguiente manera:

1. Célculo de la Hora de Trabajo:

o Solicitar informacion sobre los costos mensuales fijos (herramientas, alquiler, servicios,
etc.).

o Preguntar por la meta de ingresos mensual (segin nivel de experiencia: principiante,
junior o experto).

 Calcular automaticamente las horas facturables segiin un porcentaje ajustable (50%-
70% del tiempo total disponible).

« Aplicar un margen de beneficio ajustable (20%-30%) al valor base por hora.
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2. Definir el Cliente:

Proporcionar opciones para el tipo de cliente:

o Startup

« PYME

o Corporativo.

Ajustar automaticamente los costos (e.g., +10%-40%) segtin la capacidad econémica y ne-
cesidades del cliente.

3. Seleccionar el Tipo de Proyecto:

Mostrar una lista desplegable de tipos de proyectos:

o Identidad Corporativa

o Sefializacién

o Disefio de merchandising corporativo

o Flyers, folletos y tripticos.

 Posters y carteles promocionales.

o Disefio de anuncios para redes sociales.

o Diseflo de empaques y embalajes.

o Diseno Editorial de libros, revistas, periddicos, dossiers, informes corporativos.
 Disefio de eBooks y documentos digitales interactivos.

 Disefio y desarrollo de sitios web corporativos, tiendas en linea, blogs, portales infor-
mativos y interfaces para aplicaciones méviles y de escritorio.

« Disefio de interfaces para software y dashboards.

o Animaciones 2D y 3D.

o Motion graphics para videos corporativos y publicitarios.

o Infografias animadas e interactivas.

« Experiencias de realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR).
o Ilustraciones para libros, revistas, juegos y productos.

o Concept art y pixel art.

 Disefio de personajes y ambientaciones para videojuegos.

o Juegos interactivos y herramientas educativas digitales.

4. Permitir seleccionar la personalizacion de las horas estimadas para cada etapa del
proyecto:

o Investigacién

« Disefo

 Desarrollo

» Revisiones

Generar automdticamente un costo total basado en las horas estimadas y la tarifa por hora
calculada.

5. Incluir Valores de Produccion:

Permitir agregar costos adicionales relacionados con la produccion gréfica:
+ Costos de Diseio y Desarrollo

o Costos de Impresion
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o Costos de Tecnologia y Web

« Costos de Animacion y Multimedia

» Costos de Marketing Digital

« Costos de Gestion y Operativos

o Costos de Presentacion y Entrega

o Costos de Espacios Fisicos y Logistica

o Ofrecer un desglose editable de costos de impresion segtin variables comunes (tamafio,
cantidad, acabados, etc.).

Incluir la variable porcentaje del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en porcentaje, para
seleccionar de 0% a 100%

6. Factores Adicionales a Considerar:

Revisiones adicionales: Incluye un costo por ronda extra de revisiones (e.g., 1-2 horas
adicionales).

Urgencia: Si el cliente requiere entrega rapida, alade un recargo del 20%-30%.

Elementos adicionales: Fotografia, ilustraciones exclusivas, copywriting, etc.

7. Resultado Final:

Mostrar un desglose detallado del presupuesto:

o Costo del disefio (horas X tarifa por hora).

o Costo de produccién (con una tabla editable).
o Costo del valor por hora

o Generar un documento PDF descargable

El artefacto debe ser interactivo, adaptarse a distintos tipos de proyectos y permitir al
usuario modificar cualquier parametro antes de generar la cotizacion final”

8. Se pide que aprenda de estas paginas:

o https://www.cotizarlo.com/

o https://quotiser.com/

o https://www.planetagrafico.xyz/calculadora/

o https://www.soyfreelancer.com/blog/trabajo/cuanto-cobrar-por-trabajo-diseno-grafico/
o https://webcorp.ec/tarifario-servicios-web-multimedia

o https://ideasdi.com/recursos/calcular-precio-diseno/

o https://ilkaperea.com/2020/10/21/cotizacion-de-servicios-de-diseno-grafico/

o https://udgba.org.ar/como-hago-para-ponerle-un-precio-a-mis-trabajos-de-diseno/

El objetivo de esta herramienta es simplificar un aspecto fundamental del trabajo del di-
seflador que a menudo puede resultar complejo y consumir mucho tiempo. Con el Gene-
rador de Cotizaciones, los disefiadores pueden obtener un panorama claro de los costos
asociados a un proyecto, lo que les permite tomar decisiones informadas y gestionar sus
recursos de manera mas efectiva. Ademas, el sistema es adaptable, aprendiendo del histo-
rial de proyectos para ajustar sus recomendaciones y volverse mds preciso con el tiempo.
En la Figura 3 se ve la aplicacion en la cotizacion de un producto de diseiio.
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Figura 3.

Imagen de uso

del Generador de
Cotizaciones de
Disefo hecho con
ClaudelA (Nota:
Elaboracion propia.
Trabajo experimental
en el artefacto:
https://claude.site/
artifacts/d4a7f97d-
bf26-4d63-90b6-
c28c70fdabbe).

El Generador de Cotizaciones de Disefio se cre6 para abordar una de las principales preo-
cupaciones de los disefiadores graficos: equilibrar la creatividad y la viabilidad econémica.
Muchas veces, la falta de claridad en los costos y la dificultad para estimarlos de manera
eficiente pueden generar retrasos o problemas en la ejecucion de los proyectos. Este arte-
facto busca eliminar esas barreras, proporcionando una herramienta confiable que agilice
la planificacion y permita a los diseiadores concentrarse en innovar y crear.

Etica y Originalidad en el Disefio Grafico

La cuestion de la autoria es otro aspecto ético relevante cuando se habla de disefio gréfico
asistido por IA. Si un algoritmo que procesa muchos datos y propone una composicion
visual genera una imagen, se deberia definir si el autor es el disefiador o la IA, ya que el
disefiador conoce al creador del algoritmo cuando utiliza la herramienta. Sin embargo,
no existe una legislaciéon que defina los derechos de autor, la propiedad intelectual y las
responsabilidades legales asociadas con el uso de la IA en el disefio gréfico.

Segun el articulo Explaining Artificial Intelligence Generation and Creativity, uno de los
desafios en la autoria de trabajos generados por IA es que la creacion de estos trabajos no
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se basa en la intuicién o la vision personal de un disefiador, sino en el procesamiento de
informacion objetiva. En este sentido, el disefio asistido por IA pone en duda la capacidad
de atribuir la autoria a una unica persona, ya que el producto final es el resultado de un
proceso colaborativo entre el humano y la maquina (Das y Varshney, 2022).

Este fendmeno requiere una revisiéon de las normativas de propiedad intelectual y dere-
chos de autor, especialmente en lo que respecta a la autonomia creativa de las maquinas.
En algunos casos, los sistemas de IA pueden generar trabajos de diseflo sin intervencion
humana directa, lo que plantea interrogantes sobre la apropiacion de los resultados y su
atribucion. En lugar de ver la IA como un simple instrumento, debe considerarse como
un colaborador, lo que implica que el diseiador humano sigue siendo responsable de la
direccion creativa y la toma de decisiones. Gobet y Sala sostienen “que la creatividad hu-
mana no solo se basa en la recombinacion de elementos existentes, sino en la capacidad de
innovar y otorgar un sentido unico a esos elementos” (Gobet y Sala, 2019) lo cual brinda
argumento a esta discusion.

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la practica del disefio grafico plantea
desafios éticos fundamentales, especialmente en torno a la creatividad y la autoria. Se-
gun Anantrasirichai y Bull “la IA debe ser disefiada para complementar, no reemplazar, la
creatividad humana, promoviendo una colaboracion sinérgica en lugar de una dependencia
unilateral” (Anantrasirichai y Bull, 2022b: 604). Mas alld de los avances tecnoldgicos, es
fundamental recordar que la IA debe ser una herramienta para complementar el talento
humano, no para sustituirlo. Como bien sefialan algunos expertos, lo ideal es fomentar
una colaboracién equilibrada, donde el disefiador siga siendo quien marque la direcciéon
creativa y ética del proyecto.

En este contexto, es esencial que los disefiadores graficos entiendan que la IA puede servir
como una herramienta para potenciar la innovacién visual y la eficiencia, pero no deberia
comprometer la esencia creativa y autoral que define su profesion. La ética en el uso de la
IA requiere una alfabetizacion digital solida, permitiendo a los disefiadores emplear estas
herramientas de manera responsable, asegurando que las soluciones visuales sigan alinea-
das con los valores humanos y las intenciones originales del disefio.

Conclusiones

o El futuro del disefio gréfico estd inextricablemente ligado al avance de la inteligen-
cia artificial. A medida que las herramientas de IA siguen evolucionando, los disefiadores
deberan aprender a integrar estas tecnologias en su flujo de trabajo para complementar
su creatividad y poder su eficiencia. La clave estard en mantener un equilibrio entre el
conocimiento, la ética y originalidad en el Disefio Grafico. Rico afirma que “aquellos dise-
fiadores que dediquen mds tiempo a pensar que a realizar tendrdn mds éxito en este nuevo
paradigma” (Rico, 2024: 175).

o Laintegracion de la inteligencia artificial (IA) en el disefio grafico representa una trans-
formacién significativa en la forma en que los profesionales abordan su trabajo. Mas alld
de ser una herramienta tecnolégica, la IA se ha convertido en un catalizador de nuevas
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formas de creatividad, como la transformacional y la exploratoria, que desafian los limites
tradicionales de la disciplina. Sin embargo, esta evolucion también exige que los disefiado-
res reimaginen su papel, no como operadores de software, sino como estrategas creativos
capaces de equilibrar la sensibilidad humana con la eficiencia tecnoldgica. Este equilibrio
asegura que las soluciones visuales mantengan su conexion con el contexto social y cultu-
ral en el que operan.

o El potencial de la IA para automatizar tareas repetitivas y ofrecer perspectivas basados
en datos libera a los diseniadores para enfocarse en decisiones mas complejas y estratégi-
cas. No obstante, este avance plantea desafios éticos relacionados con la autoria y la pro-
piedad intelectual, temas que deben ser abordados con seriedad.

o La alfabetizacion en IA no solo implica dominar herramientas digitales, sino también
desarrollar un pensamiento critico que permita a los disefiadores evaluar las implicacio-
nes de estas tecnologias. Esta alfabetizacion es clave para garantizar que la creatividad y la
ética sigan siendo pilares fundamentales en la préctica del disefio gréfico.

o Finalmente, el futuro del disefio grafico requiere un enfoque integrado que combine
habilidades técnicas, sensibilidad artistica y un profundo compromiso ético. La IA, lejos de
reemplazar al disefiador, puede amplificar su capacidad para innovar y resolver problemas
de manera mas eficiente. Sin embargo, este proceso debe gestionarse cuidadosamente para
evitar la dependencia excesiva de las maquinas y preservar la esencia humana que define al
diseflo como una disciplina transformadora. En este contexto, los disefiadores que adop-
ten una actitud reflexiva y estratégica seran los mas preparados para liderar en un entorno
profesional cada vez mas influido por la tecnologia.

Notas

1. El GPT (Generative Pre-trained Transformer) es una tecnologia de inteligencia artifi-
cial basada en el aprendizaje profundo, que permite generar textos de forma automatica.
Desarrollado por OpenAl en 2018, el GPT revolucioné el campo del procesamiento del
lenguaje natural (NLP). (Qué Es GPT: Definicion - Salesforce, n.d.).

2. Los artefactos generados por IA, como los producidos por ClaudelA, pueden definirse
como representaciones digitales autonomas y significativas creadas por modelos de len-
guaje de gran escala en respuesta a prompts o solicitudes especificas. (;Qué Son Los Arte-
factos y Cémo Los Uso? | Centro de Ayuda de Anthropic, n.d.).
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Abstract: This article explores the impact of artificial intelligence (AI) on graphic design,
highlighting how this technology redefines creative processes and human-machine col-
laboration. Al literacy emerges as an essential competency for graphic designers, enabling
them to integrate tools such as graphic concept generators and automated quotation sys-
tems without compromising human creativity or the ethical values inherent to design.
Through an analysis of transformational and exploratory creativity, the article emphasizes
AT’s ability to expand visual horizons and optimize operational efficiency. Furthermore, it
addresses the importance of balancing technological intervention with artistic sensitivity,
shedding light on ethical challenges related to authorship and intellectual property. Finally,
it proposes a conceptual framework for integrating these technologies into professional
practice, aligned with the fundamental principles of graphic design.

Keywords: Artificial Intelligence - Graphic Design - Transformational Creativity - Ex-
ploratory Creativity - Digital Literacy - Visual Perception - Creative Process - Innovation
- Human-Machine Interaction - Design Methodology

Resumo: Este artigo explora o impacto da inteligéncia artificial (IA) no design grafico,
destacando como essa tecnologia redefine os processos criativos e a colaboracdo homem-
-méquina. A alfabetizagdo em IA surge como uma competéncia essencial para os desig-
ners graficos, permitindo que eles integrem ferramentas como geradores de conceitos
gréficos e sistemas de cotagdo automatizados sem comprometer a criatividade humana
ou os valores éticos inerentes ao design. Por meio de uma anélise da criatividade trans-
formacional e exploratdria, o artigo enfatiza a capacidade da IA de expandir os horizon-
tes visuais e otimizar a eficiéncia operacional. Além disso, ele aborda a importancia de
equilibrar a intervengao tecnologica com a sensibilidade artistica, destacando os desafios
éticos relacionados a autoria e a propriedade intelectual. Por fim, é proposta uma estrutura
conceitual para integrar essas tecnologias a pratica profissional, alinhada aos principios
fundamentais do design grafico.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial - Design Gréfico - Criatividade Transformacional
- Criatividade Exploratoria - Alfabetizagdo Digital - Percepg¢do Visual - Processo Criativo
- Inovagio - Interagaio Homem-Mdquina - Metodologia de Design
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