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Introduccion

La introduccion de la l6gica mercantilista en la comunicacion politica, producto de la instauracién del modelo
neoliberal en la Republica Argentina en la década del ‘90, constituyd uno de los procesos sociales de mayor
efectividad que contribuy6 a motorizar la guerra cultural iniciada desde el Consenso de Washington en pos de la

cristalizacion de un imaginario que pugnara por el abandono de la utopia de la emancipacion latinoamericana.
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En este contexto, el ejercicio comunicativo publico y politico, comprendido no sélo como un medio para canalizar
las practicas discursivas de los estamentos gubernamentales, sino también y especialmente, como via de
informacion e interpelacion hacia el poder desde la ciudadania, aparece reconfigurado por la ideologia
neoliberal. Es asi como se asiste a un despliegue del ejercicio comunicativo que dista de conceder derechos
vinculados con la participacion en la esfera publica y la intervencion en la toma de decisiones que atafien a la

poblacién en su totalidad.

La implementacion de politicas neoliberales en el contexto argentino desde la década del ’90, ha sido objeto de
debate desde multiples abordajes, con especial hincapié en sus efectos nocivos sobre la desigualdad y la
pobreza que la region latinoamericana ha experimentado como producto de su avasallamiento sobre la
soberania de cada nacion. Desde una perspectiva filoséfico-socioldgica, Historia y critica de la opinion publica
(1962) de Jurgen Habermas constituye una obra fundamental para aproximarse a la problematica originada por
la introduccion en los medios de comunicacion de la comercializacion de espacios. Habermas plantea, ya en el
siglo XIX, que la prensa se torna manipulable de acuerdo con el grado de mercantilizacién, convirtiéndose en

defensora de intereses privados sectoriales.

En el ambito especificamente comunicacional, aportes como el de Phillippe Breton Medios, mediacion,
democracia (1998) en torno a la mediacién comunicativa que se impone cada vez con mayor incidencia en
detrimento del mensaje propiamente politico, resultan utiles a los objetivos del presente escrito, en tanto postula

que ello deviene en una practica obstaculizadora del enriquecimiento democratico.

El articulo de Norbert Lechner La politica ya no es lo que fue (1996), adopta una clave de analisis mas
abarcativa, al referirse a procesos sociales de visibilidad en la region latinoamericana y, particularmente, a la
transformacion de la esfera politica. En efecto, sostiene que la mercantilizacion de las relaciones sociales
alcanza también a los procesos de comunicacion, alterando la idea de politica tal como se la comprendia con

anterioridad.

Las reflexiones que Pierre Bourdieu efectia en sus articulos Sobre la television y El campo periodistico y la
television (1996) constituyen un marco tedrico imprescindible para comprender los procesos de lucha que se
suscitan al interior del campo televisivo y emprender, asimismo, un analisis pormenorizado de la constitucion del
sistema mediatico argentino, reconociendo los actores sociales intervinientes, el despliegue de estrategias de

conservacion y subversion y el flujo de capitales que circulan en su interior.

En relacién con lo antedicho, es posible sostener que, dentro del campo de los estudios de comunicacion y
politica, el vinculo entre mercantilizacion de la informacion y perjuicio de la democracia ha sido evidenciado,
aunque con ciertas limitaciones provenientes de su centralizacion en grupos sociales diferentes al caso

argentino, o en una esfera de analisis reducida que excluye lo comunicacional.

La presente investigacion se propone indagar acerca de la incidencia que la introduccion de la légica
mercantilista en la comunicacion politica pudiera haber suscitado en el pasaje de una comunicacién publica
orientada hacia un ciudadano comprometido con el cambio social, a un paradigma comunicativo atravesado por
el mero afan de lucro con el consecuente intento de construccion de un modelo de ciudadano espectador del

juego publico-politico.



En pos de hacer explicita la tension entre dos modelos de comunicacion erigidos en torno a intereses
divergentes, el escrito propone un recorrido histérico que abarca desde la consolidacion de la ideologia
neoliberal en el escenario social de la Argentina, durante la primera presidencia de Carlos S. Menem (1989-

1995), y la actualidad, haciendo especial hincapié en la primera intendencia de Mauricio Macri (2007-2011).

Es menester de este proyecto advertir, a través de un enfoque multicausal, las practicas desplegadas en torno al
ejercicio comunicativo que, de la mano de la implementacion de las politicas neoliberales, derivaron en un
vaciamiento de la nocién de comunicacion y espacio publico. En este sentido, se pondra especial énfasis en las
implicancias que dicha reconfiguracion del ciudadano comprometido al ciudadano mediatico, pudieran suscitar
para la preservacion del status quo, por su capacidad de estimular la pérdida de un area sustancial de los

regimenes democraticos.

Su intencion supera los limites tedricos para ubicarse en el plano social —en el ambito de las luchas de poder y
los conflictos sociales—, contribuyendo a la comprension de procesos de cuyo desconocimiento se benefician los
estamentos de poder hegemonicos para que su discurso resulte naturalizado y legitimado. El caracter
propositivo y performativo del proyecto se ve respaldado por el intento de contribuir al cambio social, mediante la
produccién de un conocimiento reflexivo que, en definitiva, surja del mismo seno al cual sera luego aplicado,

esto es, la realidad actual argentina.

La comunicacion politica como instrumento del ejercicio democratico

La comunicacion politica es un espacio de intercambio de discursos en el que intervienen tanto el Poder
Ejecutivo, los 6rganos de gobierno, los politicos y funcionarios, como los periodistas, la opinion publica y la
ciudadania que se sirve de estos instrumentos para informarse acerca de los acontecimientos significativos de la

sociedad.

En este sentido, la comunicacion politica detenta un poderio significativo en la esfera social. En tanto contribuye
al logro de transformaciones a nivel perceptual y actitudinal, se erige en una de las principales y mas eficaces

fuerzas de cristalizacion de representaciones, imaginarios y subjetividades diversas.

La valorizacion de la practica comunicativa como un servicio a la comunidad permite advertir la intrinseca
vinculacién de los procesos sociales, politicos y econdmicos con la produccion de discursividades. En efecto, las
posibilidades emancipatorias que el buen uso de la comunicacion implica para la construccion de una

ciudadania participativa, constituye al mismo tiempo y paraddjicamente, su principal obstaculo.

Para Robert White (2007), el rol del comunicador publico, desde una perspectiva ética del ejercicio profesional,
implica “defender y extender el derecho de la gente a participar en el gobierno del pais, en cada esfera de la

vida. Una buena democracia debe estar fundada en principios éticos” (p. 8).

El ejercicio comunicativo comprendido desde un enfoque participativo busca promover la intervinculacién entre
ciudadanos y funcionarios de gobierno, estableciendo entre ellos lazos de mutua reciprocidad. Esto implica
desplegar canales de participacion a través de los cuales sea posible intervenir en la toma de decisiones, para

instalar o modificar medidas que requieran ser adoptadas en funcion de las necesidades sociales.



Es inherente a la practica comunicativa el impulso de vias de realimentacion entre actores que se encuentran en
una situacion de mutua interdependencia; de un lado, funcionarios con necesidad de legitimar una gestion de
gobierno; del otro, ciudadanos que se nutren de las comunicaciones gubernamentales para inteligir su propia

cotidianeidad, y contribuir a su mejora.

Desde esta perspectiva, se considera a la comunicacién politica como un area esencial del ejercicio ciudadano,
potencialmente capaz de funcionar mas que como érgano de difusion de los actos y discursos gubernamentales,
como un ambito de canalizacién de las necesidades de la poblacién para interpelar ese poder por vias

adecuadas.

En este contexto, los medios de comunicacién ejercerian una funcién de instrumentos de informacion bifronte,
ejerciendo el rol de mediadores en el proceso de comunicacion pu- blico-politica. Las tesis que postulan a la
informacién como un medio eficaz para fomentar la educacion para la participacion ciudadana, argumentan que
informar es sinénimo de elegir, a través del conocimiento pormenorizado de los distintos medios disponibles,

creer o refutar la veracidad de las opiniones emitidas por los organismos responsables de la informacion publica.

De ello se desprende que la responsabilidad por las informaciones emitidas representa un compromiso al que
deben responder los medios, en respuesta al derecho irrestricto que posee la ciudadania de acceder al
conocimiento de los eventos significativos de la vida social. Estimular una ciudadania mediatica social —el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en favor de la ampliacion de derechos— implica democratizar
las comunicaciones para construir nuevas formas de canalizacion de las necesidades de participacion e
inclusion de vastos sectores de la poblacion. La comunicacion social, comprendida como un medio de
canalizacion e intervinculacion, posee una gran capacidad de crear fondos de actitudes favorables para lograr
cambios en las percepciones que se desea vincular a determinada idea, organizacién o personalidad publica. En
el contexto de un pais, la informacion es una herramienta fundamental que se erige como potencial impulsora
del cambio social, en tanto viabiliza la concrecién de metas, aspiraciones y propdsitos que no seria posible
obtener sin su efectiva intermediacion. Iniciativas similares al modelo propuesto han sido implementadas durante
la década del ’70 en el marco de las denominadas Politicas Nacionales de Comunicacion, incluso en algunos
paises latinoamericanos, como Venezuela y México. Emprender una politica comunicacional tendiente a
introducir en el debate la necesidad de democratizar los medios y canales de comunicacion, instalaba en la
esfera de discusion de aquellos paises una temprana preocupacion por “el servicio publico, el acceso a la
informacion y la participacion, la condena al desequilibrio en el flujo informativa internacional; el derecho a la

informacion y el derecho a réplica” (Becerra y Mastrini, 2001).

El fracaso de estas iniciativas en la década siguiente no respondio a la inviabilidad de sus propuestas, sino a la
necesidad de instaurar un nuevo orden mundial econémico y politico dominado por la dictadura del mercado en
el que las comunicaciones —en su vertiente mercantilizada— asumirian un rol protagénico, decisivo para la
historia de América Latina. Otras perspectivas teoricas abordan las ventajas que supondria la conversion de las
cadenas de television generalistas en organizaciones publicas, actuando como esferas centrales. A este nucleo
medular lo rodearian cuatro sectores periféricos —sector civico, sector profesional, sector de empresas privadas
y sector de los medios privados—, manteniendo una relacion de dialogo e intercambio reciproco permanente, y

conectando los grupos periféricos con la esfera central.



Lo interesante de esta propuesta es que plantea la posibilidad de que la sociedad civil desarrolle medios o
programas imbuidos de su realidad cotidiana, y concentrados en un interés o problematica particular de un
grupo, movimiento social o sindicato. (Curran, 1991, pp. 105-111) No es menester de este proyecto postular una
vision ingenua de un tiempo otro de la comunicacion en el que los medios hubieran ejercido el rol de garantes de
la libertad de expresion. Lo que se propone es adoptar una mirada historica sobre el proceso de convergencia
de capitalismo y concentracion en la légica comunicativa, para comprender las circunstancias sociales que
derivaron en la consolidacion de un modelo cultural hegemé- nico que sustenta su dominacion sobre la

alineacion de lo que deberian ser instrumentos de intervinculacion entre ciudadanos y gobernantes.

Guia este proyecto la intencion de analizar las circunstancias histéricas que han posibilitado la instauracion de
un modelo de ciudadania concebido para obedecer los mandatos del mercado, sostenido por una ilusion de
participacion generada por la multiplicacién de medios y soportes de comunicacion, y un discurso ideoldgico

construido para su consolidacion.

El analisis no recaera, por ello, en los medios de comunicacion, sino en “las mediaciones sociales (...) el modo
en el que la gente produce el sentido de su vida, el modo en que se comunican y usan los medios” (Martin
Barbero, 2010). Los cambios producidos a nivel de la subjetividad y el gradual abandono de los imaginarios
sociales de emancipacion y transformacion social, constituyen la antesala de la consagracion del modelo de
ciudadanoconsumidor, erigido en torno a la naturalizacion de la Iégica del mercado y la constitucién de un saber

privatizador de la esfera publica.

Entre el proceso y la transicion: la ideologia neoliberal

La dictadura institucional de las Fuerzas Armadas erigida en poder dominante durante la década del ’70, y el
golpe de Estado represivo que impusieron durante siete afios los militares Videla, Massera y Agosti,
respondieron a la necesidad de instaurar un nuevo orden en América Latina. Evidenciando el desarrollo de
circunstancias propias de estas latitudes —populismos, revoluciones, fortalecimiento de los movimientos
sociales— se asumio la imperiosa necesidad, por parte del centro hegemonico capitalista mundial, de disponer la

region al servicio de su propio beneficio.

Siguiendo las tesis de Ansaldi en Matriuskas de terror (2004), su imposicion en América Latina durante la
década del ’60 y '70 se orientd a “corregir los vicios de la democracia”; ya fuera que adoptase la forma del
populismo, como en los casos de Brasil y Argentina, el reformismo socialista, como en Chile, o la amenaza

potencial de la izquierda revolucionaria presente en organizaciones de base de Uruguay y Argentina.

En efecto, los dictadores, ante la ausencia de legitimidad propia, tendieron a autofundamentarse en lo que su
misma practica restringia, la democracia, sosteniendo que su intervencion respondia a la necesidad de restaurar
las democracias conculcadas por las practicas corruptas, demagogicas y degeneradoras de los politicos que
habian creado el clima propicio para la penetracion de la subversion marxista, o bien para instaurar una nueva

democracia.

La desestructuracion del orden previo, caracterizado por los logros del modelo de sustitucion de importaciones y

el intervencionismo de Estado en la distribucion progresiva del ingreso, el incremento en los niveles de



ciudadania —incluyendo ahora la percepcion de derechos—, el aumento del gasto publico y la mejora en la

calidad de vida, constituy6 un retroceso no so6lo econémico, sino también social.

El proyecto de inauguracion de un nuevo periodo en la historia argentina quedo forjado en las palabras del
dictador Jorge Rafael Videla a pocos dias de iniciado el golpe: Debe quedar claro que los hechos acaecidos el
24 de marzo de 1976, no materializan solamente la caida de un gobierno. Significan, por el contrario, el cierre
definitivo de un ciclo histérico, la apertura de uno nuevo, estara dada por la tarea de reorganizar la Nacion,
emprendida con real vocacion de servicio por las FFAA. (D Andrea Mohr, 1999) Las dictaduras institucionales
latinoamericanas irrumpieron en la escena regional para trocar un sistema politico amenazador en un sistema
estable donde resultara impensable la revolucidn del status quo. En el plano econémico, resultaron funcionales a
la necesidad de un cambio en el patron de acumulacién, sustentado en el pasaje del modelo de sustitucion de
importaciones por el modelo de valorizacion financiera, que establecia nuevas funciones para los paises de la

region.

En el plano cultural, la Doctrina de la Seguridad Nacional se orient6 a tender puentes entre la necesidad de
expansion mundial del capitalismo y la naturalizacion de la obediencia y la sumision necesarias para aceptar la
cancelacion del eterno suefio de liberacion latinoamericana. La Doctrina de Seguridad Nacional efectivizé el
cierre de un periodo de cambio y potencial superacién de la situacién de dependencia con los centros

dominantes, garantizando la despolitizacion, la marginacion y la represion de los ciudadanos.

En Argentina, la dictadura “sirvio a los intereses de la gran burguesia (...) aliada al capital extranjero, para los
cuales el disciplinamiento de la fuerza de trabajo constituia un objetivo central” (Ansaldi, 2006, p. 101). La
creciente participacion politica de grandes sectores de la poblacion durante los gobiernos peronistas, el
crecimiento de organizaciones guerrilleras fuertemente influenciadas por las premisas revolucionarias derivadas
de la victoria cubana, y la potencial capacidad ciudadana de incrementar sus formas de intervencion politica,

constituian amenazas que era preciso eliminar.

El proyecto a largo plazo de las dictaduras latinoamericanas consistia en consagrar un imaginario en torno al
ejercicio democratico que revelara impracticable e innecesaria la intervencion directa en las decisiones publicas,
y mas aun el trastrocamiento del estado de cosas para la superacion del capitalismo. Un imaginario social de
conformismo y pasividad, erigido en torno a la armonia politica lograda gracias a una democracia estable y

ordenada —aun cuando eso requiriese el empleo de las fuerzas represivas—.

La légica mercantilista que se impuso como consecuencia en todas las esferas sociales, pregonando al individuo
auténomo y libre para orientar sus propios intereses hacia fines exitosos, convergio con un imaginario de
conservacion y miedo al cambio, provocando la ruptura de lazos sociales de cohesién elementales para el
ejercicio de una ciudadania democratica. En efecto; “la fragmentacion social dificulta la (re)constitucion de
identidades colectivas y potencia, en el mejor de los casos, las representaciones segmentadas, puramente
sectoriales; en el peor, en cambio, abre camino a la anomia”. (Ansaldi, 1995, p. 21) La ruptura de las vias de
comunicacion entre la sociedad y sus gobernantes, implicé un deterioro del ejercicio democratico,
obstaculizando la necesaria reciprocidad entre uno y otro actor. En un contexto tal, no resulta dificil advertir la
facilidad con la que resulté admitido y consagrado un modelo de ciudadano individualista, que pregona por sus
propios intereses en el marco de una sociedad atravesada por la I6gica mercantilista y debilitada en sus vinculos

de cohesioén.



Ello permite pensar al proceso de instauracién de una comunicacion politica erigida en base a un paradigma
comercializable de un modo incipiente en el mismo periodo de instauracion de las dictaduras latinoamericanas,
mediante la contribucion de la cobertura ideoldgica de la Doctrina de la Seguridad Nacional y la doctrina

economica neoliberal.

Si, como sostiene Robert White (2007, p. 60), “comunicar es en gran parte fundar la realidad tal cual es,
haciéndola propia, modificandola”, las fuerzas hegemonicas de la década del '70, por via de los militares
latinoamericanos, monopolizaron el relato para naturalizar una vision de mundo afin a los intereses capitalistas,
presentandolo como inmutable, inexorable y beneficioso para la humanidad toda, y postulando el cambio, la

revolucion y el conflicto social como elementos perjudiciales para la emancipacién ciudadana.

La irrupcion del modelo neoliberal: implicancias en la comunicacion

Es posible evidenciar, en funcion de lo antedicho, que las implicancias de la revolucion neoliberal son

susceptibles de evidenciarse en areas no sélo econdmicas o politicas, sino también comunicacionales.

En tanto la ideologia neoliberal pugné por la espectacularizacion de la politica y la gradual transformacion del
ciudadano comprendido como potencial instrumentador del cambio social en un mero espectador, torné
impensable la posibilidad de ejercer el derecho a la participacion activa en la toma de decisiones politicas
mediante los instrumentos mediaticos. La mirada socio-histdrica que se propone en esta instancia exige un

cuestionamiento de ese modelo de ciudadano espectador que permita derribar su apariencia de ciudadano ideal.

Si bien la década del '90 representa el auge de la revolucién neoliberal, es durante los primeros afos del
menemismo (1989-1995) que la espectacularidad de la politica y la gradual transformacién del ciudadano en un
espectador pasivo del juego pseudo democratico, logran subvertir las formas de percibir el derecho a la
participacion activa en la politica. El discurso que operdé sobre gran parte de la ciudadania durante la primera
presidencia de Carlos S. Menem, ofrecia una lectura de la gestion publica como inutil e ineficaz que se
contraponia completamente a la administracion privada, presentada como un activo necesario para la practica

gubernativa y acufiada en un individualismo irrestricto.

Ansaldi (1995) sintetiza la orientacion del modelo neoliberal bajo cuatro premisas; Centrado en el papel
subsidiario del Estado —limitado a la condicion de garante de la libertad de mercado, nuevo “idolo™- la
privatizacion de empresas del sector publico, la apertura de la economia (en los sectores productivo, comercial y
financiero) y la reasignacion de los factores productivos procurando aprovechar las ventajas comparativas que
brindarian los recursos naturales de cada pais. (p. 7) Las medidas tomadas en pos de la privatizacion de la vida
publica, la ereccion de barreras obstaculizadoras entre funcionarios de gobierno y ciudadanos, y la expansién de
la mentalidad individualista e individualizante, como resultado del giro neoliberal impulsado desde las mas altas
esferas del poder mundial, comienzan a cristalizar, asi, sus efectos no s6lo en areas econémicas y politicas de la
Argentina sino, especialmente, en el logro de un cambio cultural tendiente a que la poblacién abandonase la

posibilidad de concrecién de la utopia de la emancipacion y la autonomia latinoamericana.

Al augurar la muerte de la politica entendida como un compromiso con el cambio social, eliminando al actor
politico y erigiendo en su lugar al candidato que se instala mediaticamente con la l6gica de la imagen, y restando

protagonismo, a su vez, al ciudadano como ejecutor de los derechos civiles que la propia democracia le confiere,



se establecio una suerte de tendencia hacia la despolitizacion que afectd, y sigue afectando, la capacidad de

representacion de la poblacion.

La despolitizacion de la ciudadania refiere a las multiples formas de escision entre la sociedad civil y el espacio
politico en el que interviene el Estado, los partidos y organizaciones doctrinarias, los politicos y el gobierno.
(Rouvier, 2004, p. 155) El auge del modelo neoliberal habria operado, en un mismo movimiento, sobre el
reemplazo de la comunicacion politica como espacio de intercambio de discursos divergentes, por el de una
esfera donde lo que importa no es tanto el conocimiento de los candidatos a ejercer cargos publicos por sus
propuestas para la propia sociedad en que se insertaran, sino por lo que aparentan en términos de noticiabilidad,
carisma, repercusién o impacto. La ideologia neoliberal pugna por su legitimacion mediante la destruccion de las
posibilidades alternativas, erigidas en torno a una comunicacion politica acorde a su finalidad intrinseca en lo
inherente al ejercicio democratico, en pos de un modelo publicitario de la politica que reduce o elimina las

posibilidades de cambio social, tendiente a la conservacion del statu quo.

En este contexto, se entiende por mercantilizaciéon mediatica: (...) el proceso de market driven journalism o
periodismo que sirve al mercado de inversores, anunciantes y fuentes con poder, antes que (y, a menudo, a
costa de) los intereses del publico. Las consecuencias son una “pobreza informativa” materializada en el info-
tainment (fusién de entretenimiento e informacién) y distorsiones para elevar la atencién (que no el
conocimiento) de la audiencia, rebajando los costes de produccién al maximo. (Barnhurst, Cordeiro y Sampedro,
2003, pp. 220-221) Durante la primera presidencia de Menem, el despliegue de practicas discursivas
excluyentes del ambito publico, y las medidas tendientes a la mediatizacion de la politica, constituyeron
estrategias por medio de las cuales se pugno por posicionar como universal y absoluta una nocion de
comunicacion vaciada de contenido, conservadora del statu quo e irreflexiva, al mismo tiempo que se construia
un modelo performativo de ciudadano ideal, caracteristicamente sumiso, pasivo ante el poder politico y con un
nuevo rol de consumidor que trastocaria la totalidad de su realidad social, alejandolo de la participacion

democratica y la intervencioén publica.

Advirtiendo las profundas consecuencias que un cambio de estas caracteristicas podria promover sobre los
procesos democratizadores, al promover un constructo ideoldgico individualista y segregacionista, Becerra y
Mastrini apuntan que “los procesos de exclusidon no van a darse ya por la ubicacién geografica solamente, sino
principalmente por la capacidad de pago” (2001, p. 10). Concentracion mediatica, homogeneizacién del discurso
y mediatizacion de la politica constituyen, asi, los tres ejes rectores que permiten comprender el triunfo del
modelo neoliberal en la esfera de las comunicaciones publicas. Un triunfo que no dependié soélo de variables

exodgenas sino, y principalmente, de actores nacionales con un profundo interés en su consolidacion.

Concentracion mediatica y reduccion de la ciudadania

La irrupcion del capitalismo en todas las esferas de la vida, con el subsiguiente proceso de concentracion y
centralizacion desmedido que caracteriza a los Tiempos Contemporaneos, ha alcanzado, desde hace ya varios
anos, a los medios de comunicacion masivos. Ello requiere reconsiderar el rol de los medios de comunicacion;
de esferas de conexion entre actores sociales diversos, asumen el rol de organizaciones con fines lucrativos,

que detentan la soberania informativa del espacio mediatico nacional.



La privatizaciéon de las comunicaciones constituyo el punto de partida de la concentracion mediatica, no solo de
caracter geografica, sino también informativa e ideoldgica. El trastocamiento del ciudadano participativo en mero
ciudadano espectador, precisé de un conjunto de instrumentos que, oportunamente alineados detras del
proyecto capitalista, contribuyesen a postular como universal y necesaria la perspectiva de una clase social

hegemonica, con intereses sectoriales y clasistas.

Robert White (2007) advierte en este sentido que los medios de comunicacion ya “no son el lugar donde las
personas deliberan conjuntamente, libre y responsablemente sobre el futuro de la nacion. De hecho, parece no
haber ningun lugar donde el publico pueda ser convocado para deliberar acerca del futuro”. (p. 29) El proyecto
privatizador y desregulador de la ideologia neoliberal implicé el pasaje de los medios de comunicacion del
Estado a compainiias privadas, en pos de su modernizacion tecnolégica y la mejora de su operatividad. El caso
paradigmatico lo constituye la privatizacion de la companiia de telecomunicaciones Entel, efectivizada mediante
los decretos 731/89 y 62/70. Colocar en manos de intereses corporativos y, en el caso especifico de las
telecomunicaciones, provenientes de empresas internacionales que pugnaron por su propio beneficio particular
o el de su nacién en detrimento de la propia sociedad argentina, constituyo el inicio de la crisis econdémico-social

que estallaria en 2001.

La privatizacién de las informaciones derivo en un gradual proceso de concentracién de las corporaciones
mediaticas en manos de un grupo reducido de empresarios con un gran poder de influencia sobre la ciudadania,

que se arrogan la soberania de una gran porcion de los discursos simbdlicos emitidos.

De ello se deriva la conformacién de un escenario mediatico administrado verticalmente y centralizado en unos

pocos grupos econémicos de residencia en la Capital Federal, desde donde asumen el dominio de la palabra.

Informes efectuados por la Asociaciéon de Diarios del Interior de la Republica Argentina (ADIRA, 2012) confirman
la situacidon de concentracion mediatica, advirtiendo que la participacion de los medios provinciales en el
mercado nacional es de un 58% entre los editados en Capital Federal, y de un 42% entre los editados en el
interior. Por otra parte, la participacion de los diarios de la Capital Federal en el mercado del interior es de un
90% entre los editados en el interior del pais, mientras que el compendio de los editados en Capital Federal,

alcanza el 10%.

Si bien la recientemente aprobada Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (2009) significd el acceso a la
comunicacion de un gran porcentaje de la poblacion, situaciones de desigualdad en el consumo de los
instrumentos mediaticos sumadas a la concentracion informativa, geografica e ideoldgica, continian ejerciendo
una fuerza innegable, detras de la que se oculta un conjunto social que, mediante el dominio de la palabra,

detentan un poderio insoslayable en la cotidianeidad de la poblacion.

La concentracion mediatica, ademas de reducir la diversidad del contenido informativo que se proyecta hacia el
interior de un grupo social, puede significar un riesgo para la conservacion de la democracia. Introduciendo la
variable de agenda setting o canalizacion periodistica de la realidad, es posible advertir el impacto que la fijacion
tematica a cargo de los medios de comunicacion, regidos por intereses privados en su calidad de corporaciones,

genera sobre los discursos-saberes reproducidos que contribuyen a la legitimacién del orden.



La conduccion de los debates hacia un conjunto de tematicas de preocupacion publica, en detrimento de otras
que son excluidas de la discusion nacional, coloca a los medios de comunicacion en el papel de decisores
fundamentales del relato publico. Ello, sumado al poder de cohesion social que se asume posee la opinién
publica —trocada en opinién mediatica— sobre la aprobacion o desaprobacidén de asuntos de trascendencia

nacional, posicionando a los medios de comunicacién como vehiculos portadores del sentir y el pensar social.

Si bien los medios de comunicacion se constituyen en la actualidad como los principales instrumentos de
vehiculizacion de los discursos de actualidad y relevancia nacional, esta pseudo opinion publica dista mucho de

representar la pluralidad de discursos que circulan en el espacio publico con un cierto grado de cristalizacion.

No es el proceso de fijacion tematica el que se intenta cuestionar, en tanto resulta inherente a la constitucion
misma de los instrumentos de informacion. Pero es posible advertir que, asi como es posible utilizar los medios
en pos de intereses corporativistas —incremento de las ventas, mejoras en la rentabilidad—, o sectoriales —
favoreciendo el conocimiento y la aceptacion de un determinado grupo o persona—, subyace la posibilidad de
emplear los mecanismos dispuestos para la tematizacion en funcién del tratamiento de cuestiones que —

reconociendo las propias limitaciones del sistema— resulten beneficiosas para los integrantes de una sociedad.

Descentralizar la estructura mediatica vigente en la Argentina implica pregonar la conformacion de un sistema
abierto a opiniones disimiles que, mediante mecanismos democraticos, promueva la participacion ciudadana
activa y responsable, reconociéndole a la poblacion una capacidad de respuesta e intervencién efectiva sobre su

realidad.

La légica economicista introducida en el seno de los medios de comunicacion, y su marcada influencia en las
formas de representacion del ciudadano respecto del rol que ejerce en el marco de una sociedad democratica,
sumadas al proceso de concentracion mediatica, logran consolidar un discurso tendiente a la legitimacion del

orden dado y la preservacion del sector social en ejercicio del poder.

Ello en funcién de presentarse como escindido de las practicas sociales que intervienen en su constitucion, esto
es, ocultando su vinculacién a la perspectiva de un grupo determinado que se presenta como universal y
absoluto mediante la adopcion de una postura neutral y objetiva, trascendente a cualquier condicionamiento

social.

La racionalidad exitista y economicista por la que se rigen los medios de comunicacién impregna la constitucion
de imaginarios sociales y representaciones que modelan las formas de interaccion social. Las matrices de
sentido desde las cuales se comprenden y explican las diversas categorias sociales, ejercen un rol de mediacién
desde los cuales esos imaginarios se vivencian (Castoriadis, 2007). Es posible advertir asi el poder que detentan

los medios de comunicacion en la era de la imagen y la espectacularidad de la vida.

La privatizaciéon de las comunicaciones como politica de Estado, en el marco del proceso de desprendimiento de
las empresas publicas por parte de la administracion menemista, constituyo el puntapié inicial para trastocar
definitivamente la idea de un ciudadano participativo a un mero espectador. Su capacidad de subvertir las
formas de canalizacion de las necesidades ciudadanas hasta limitarlas a su minima expresion refleja su influjo

sobre los mecanismos democraticos.



La década de los noventa le dio su fisonomia decisiva a la revolucion neoliberal liquidando, por inactual e
inservible, la idea de una ciudadania integradora y capaz de generar las condiciones para una genuina movilidad
social. (...) Nada, o demasiado poco, quedd de aquella otra sociedad articulada desde la l6gica de la solidaridad
y de la equidad; de aquellas experiencias de ciudadania que apuntaron a la integracion y a la multiplicacion de la
esfera publica como ambito de encuentro y de accién transformadora. (Forster, 2012, pp. 7-8) El avasallamiento
de los derechos de participacion e inclusion en la toma de decisiones publicas mediante el retroceso del Estado
en espacios de intervencion ciudadana, promovio la reduccion de los canales democraticos. En su lugar se

erigié el mercado, arbitro indiscutible, a partir de entonces, del juego de inclusion-exclusion de la esfera publica.

La homogeneizacion del sistema comunicacional

Un efecto palmario de la concentracion mediatica es la homogeneizacion de los consumos culturales,
consecuencia de la cual se derivan la unificacion del discurso y la igualacion de las agendas tematicas

nacionales e internacionales.

En este proceso de homogeneizacion asumen un protagonismo decisivo los medios de comunicacion,
dirigiéndose al publico ya no como un conjunto de ciudadanos con pleno derecho a ser informados, sino como
potenciales consumidores de los productos y servicios que comercializa el anunciante. (Habermas, 1981) La
primacia del mercado y la consagracion de la légica mercantilista en todas las esferas de la vida en sociedad,
generd cambios significativos en el imaginario social. Con el objeto de controlar las emisiones de informacion de
los paises periféricos y restringir el acceso ciudadano a los canales de participacion, el cambio cultural incluyo la
transformacion de un pais heterogéneo y diverso en un mero receptor de la industria cultural hegemonica, y en

un fiel reproductor de sus consumos.

Lo anteriormente expuesto remite a variables de larga duracion que se remontan a los ori- genes del pais como
Estado-nacién consolidado. La naturalizacion del sistema consumista y la adopcién pasiva y sin
cuestionamientos de los productos culturales provenientes del exterior —especialmente de las potencias
dominantes— constituyen fieles reflejos del colonialismo cultural que, aun hoy, limita la produccién nacional

condicionando, incluso, las politicas publicas tendientes a estimularla.

En efecto, la admisién de la industria cultural norteamericana, en su naturalizacién cotidiana, adquiere un grado
de pregnancia irrefutable en el escenario social cuando es promovida desde autoridades gubernamentales,
referentes sociales o medios de comunicacién que detentan un poder monopdlico sobre las informaciones

emitidas por el sistema mediatico nacional.

La adopcién de dichas practicas, plasmadas en discursividades diversas y ejercidas sobre la afirmacion de
superioridad de un pais frente a otros, contribuye a la consolidacién de un modelo homogeneizador que tiende a
debilitar los canales de participacion de los ciudadanos argentinos, limitando, por consiguiente, la
democratizacién del espacio publico-politico. Martin Becerra y Guillermo Mastrini (2001) vinculan la
homogeneizacion del sistema comunicacional y los productos culturales consumidos en América Latina con
variables estructurales propias del proceso de globalizacion mundial. Analizando el accionar de cuatro grupos
dominantes de distintos paises de la region, en clave comparativa, revelan el entramado de poder que vincula
las comunicaciones audiovisuales locales con el establecimiento de un modelo panamericano de television

promovido desde grupos econémicos de capitales transnacionales.



En palabras de los autores: El modelo de television latinoamericano comercial y altamente concentrado resultara
funcional para desarrollar proyectos vinculados al nuevo lugar que ostentara la comunicacion en la economia
mundial. (...) los grupos como Televisa, Cisneros, Globo y Clarin dominan el mercado regional y su
comportamiento tiene una légica semejante a la que observan los principales actores corporativos a escala
global: son grupos multimedia con ramificaciones a otras actividades comunicacionales centralmente:
telecomunicaciones; informatica; industria grafica) pero también a otras ramas de la industria y el comercio.
(Becerra y Mastrini, 2001) La caracterizacion de grupos multimediaticos permite advertir dos fendmenos
analogos: el incremento en su capacidad de captacion de audiencias, obteniendo indices de rentabilidad
marcadamente superiores a los que supondria la explotacion de un unico medio; y un reforzamiento de su
influencia en la instalacion de temas, ideas u opiniones en la esfera publica de cada pais, al irradiar

verticalmente las mismas informaciones en los distintos medios de los que son propietarios.

Estos dispositivos, posicionados como garantes de la informacion neutral y equitativa, y defensores de una
libertad de expresidén —que no es mas que libertad de empresa—, ocultan en su accionar cotidiano su caracter de
organizaciones sin fines de lucro, interesadas en adquirir logros corporativos que les permitan continuar

detentando la soberania informativa para incrementar, de esa forma, su rentabilidad.

La propia légica mediatica prioriza en sus coberturas aquellos sucesos que generan un impacto social

significativo. El relato mediatico centrado en la morbosidad, el sensacionalismo y la ficcionalizacion de los
hechos cotidianos, es el producto inmediato de la priorizacion en la tarea informativa de los mandatos del
mercado; el minuto a minuto, los indices de audiencia y la maximizacion del espacio publicitario contra la

minimizacion y pauperizacion del contenido rigen y reglamentan las comunicaciones desde su privatizacion.

El discurso mediatico asi construido, atravesado por la concentracion informativa, la uniformizacién de los
mensajes y la hegemonia cultural ejercida por grandes grupos econd- micos que se arrogan el resguardo de la
neutralidad y la objetividad de las informaciones, representan la superficie visible de un proceso subyacente

promovido por la consolidacion de la ideologia neoliberal durante los primeros afios de la década del "90.

Si bien la evolucion de los mercados comunicacionales hacia una ldgica transnacional es un fenémeno visible en
este periodo, responde a condicionantes estructurales que pueden rastrearse en periodos previos, cuando las
innovaciones tecnoldgicas y la multiplicacion de medios, soportes y canales exigio la modernizacion de la
infraestructura comunicativa nacional, con la consiguiente adopcion de los consumos culturales de otras

latitudes.

La espectacularizacion de la vida cotidiana: politica y ficcionalidad

En La Sociedad del Espectaculo (1967), Guy Debord analiza las sociedades modernas a la luz de su tendencia
a la contemplacion de lo espectacular. El espectaculo es, en tanto modelo dominante de estas sociedades, la
imagen de la economia capitalista en la que reina la fascinacion ante el proceso, en detrimento de la
consideracion de los fines que se persiguen. Una forma de escisidon mas que profundiza la alienacion del sujeto

a favor del objeto contemplado, fruto inconsciente de su propia actividad.

En efecto, el espectador Cuanto mas contempla, menos vive; cuanto mas acepta reconocerse en las imagenes

dominantes de la necesidad menos comprende su propia existencia y su propio deseo. La exterioridad del



espectaculo respecto del hombre activo se manifiesta en que sus propios gestos ya no son suyos, sino de otro
que lo representa. Por eso el espectador no encuentra su lugar en ninguna parte, porque el espectaculo esta en
todas partes. (Debord, 1967, p. 8) La comunicacion politica, sustentada sobre las nuevas formas mercantilizadas
que asume su ejercicio profesional, se torna espectacular en tanto impulsa y sostiene una légica basada en la
imagen del candidato o de la autoridad en vigencia. Si el espectaculo es la ideologia por excelencia que torna
real la apariencia mediante la negacion de la vida, las formas espectaculares de la politica no son otra cosa que
la negacion de la politica, el empobrecimiento de la discusién y el debate publicos y el enajenamiento del

hombre en su rol de espectador.

La forma ficcional del Marketing politico permite al candidato o autoridad en ejercicio exponer a la ciudadania
solo aquella faceta que conviene a sus intereses, en una era dominada por el poder de la imagen. Hoy mas que
nunca, la relacion de los sujetos es mediada por imagenes. Los canales de participacion democratica no son
mas que meros subterfugios de opiniones y expectativas predispuestos para aparentar el funcionamiento de las

formas representativas de adhesion e intervencion politica.

En las areas subdesarrolladas, sostiene Debord, la modernizacion implica no soélo la adecuacion de las
estructuras productivas existentes a la ultima tecnologia fabricada en los paises centrales, sino también el
consumo —inconsciente— de las mercancias organizadas y organizadoras de la apariencia. EI consumo cultural
homogeneizado y homogeneizante torna veridica la reificacion de la vida cotidiana, en la que las cosas son las
duefias de la vida social, al mismo tiempo que concretiza las formas aparentes del idealismo que se presentan
en la pantalla de televisién, o se narran en los periddicos y programas radiales. La presencia efectiva de la
falsedad garantiza la dictadura de lo aparente, al excluir la praxis y, con ello, a los actores como sujetos activos
que construyen, rechazan, subvierten o aceptan el mundo social. La sociedad espectacularizada no es otra cosa
que “la eliminacion de los limites entre el yo y el mundo mediante el aplastamiento del yo asediado por la
presenciaausencia del mundo”, y su consecuente reemplazo por hechos sociales alucinatorios. Una sociedad en
la que la dificultad de reconocerse mutuamente como actores sociales deviene en una imposibilidad de
reconocer su propia realidad circundante. (Debord, 1967, p. 64) En un contexto social que promueve y garantiza
la escision del actor de su propia capacidad de reflexién y participacion en la esfera publica, no resulta arduo
comprender la gradual ficcionalizacion de la actividad politica y, en consecuencia, de la comunicacion que de
ella se deriva. En efecto, la ficcionalizacion de la politica se sustenta en dos pilares basicos: la banalizacién
constante de la participacion ciudadana y la espectacularizacion de los contendientes politicos, sus actos,

discursos y acciones.

La banalizacién de la participacion ciudadana no es mas que el accionar estratégicamente orientado a generar
una apariencia de intervencion sobre el decurso de las problematicas significativas de la vida en sociedad,
sustentado por una oferta —variada y heterogénea— de candidatos politicos que se ofrecen en el espacio publico
como mercancias, regidos por una légica mercantil que designa como triunfante a aquel que posee una
caracteristica diferencial, un atributo novedoso escasamente vinculado, las mas de las veces, del quehacer
politico. La cultura atravesada por lo espectacular halla en los medios masivos de comunicacion aliados
estratégicos para ejercer el rol de promotores de estas expresiones aparentes de lo politico. Pero ello no es el
mero reflejo de una industria mediatica mercantilizada; es, ante todo, el corolario de una sociedad que no puede
prescindir de la mediacion tecnoldgica instantanea que ofrecen las comunicaciones de masas para garantizar el

contacto entre los actores sociales.



En efecto, para Debord (1967) la consolidacion de la sociedad espectacularizada “sefiala el momento en que la
mercancia ha alcanzado la ocupacion total de la vida social” (p. 12). El empobrecimiento, el sometimiento y la
negacion de la vida no son mas que tres caracteristicas que imprime lo espectacular a la totalidad de las
relaciones sociales establecidas entre las personas en un mundo en el que la produccién econdmica se erige

como soberana al interior de las sociedades y extiende su poderio a escala planetaria.

La mediatizacién de la politica

En su analisis sobre las sociedades contemporaneas, Norbert Lechner (1996) sefiala el pasaje de “la
preeminencia de la palabra, de los grandes relatos y aun de los discursos politicos” a la l6gica de la imagen. La
cultura de la imagen habria operado sobre la alteracion de la idea que los ciudadanos se hacen de la politica. En
efecto, “cuando el don de la palabra es restringido por el manejo de la imagen, cambian las estructuras
comunicativas sobre las que se apoyan tanto las relaciones de representacion como las estrategias de
negociacion y decision”. (p. 6) Por mediatizacion de la politica se entiende no la tarea de mediacién entre
intereses divergentes conferida desde sus origenes a los instrumentos de difusion, sino al avasallamiento de la
comunicacion publica por los mecanismos del mercado y la imposicién en su lugar de un modelo comunicacional

publicitario.

La mercantilizacion de las comunicaciones promovié una gradual reduccién de los espacios de participacion.
Ejercer el derecho ciudadano a la intervencién en la esfera publica se tradujo —en la practica— en una mera
emision del voto, generando una ilusién de participacion encargada de regular el juego democratico y

constrefiirlo a los estrechos margenes de los periodos electorales.

La espectacularizacion de la politica es evidenciable en mayor medida en el campo televisivo, por las propias
caracteristicas audiovisuales de este medio y por el grado de insercion que detenta en los hogares argentinos,
sin discriminacion de lugar, nivel de ingresos o edad. La television comercial se erige, desde la consagracion del
modelo mercantilizador, como el medio de comunicacién por excelencia del tan mentado ciudadano apolitico —
insostenible por cierto—, consumidor de una multiplicidad de mensajes vaciados de contenido y avisos

publicitarios orientados a estimular su decision de compra.

Ello en detrimento del desarrollo de su capacidad de observar y comprender su propia realidad circundante,
advirtiendo los entramados de poder que se tejen por detras de practicas asumidas como neutrales, objetivas e
inexorables. La television “activa emociones que no apuntan a identidades o soluciones politicas viables en los
mundos sociales de estos espectadores”. (Barnhurst, Cordeiro y Sampedro, 2003, p. 234) La obsesion por la
cuantificacion constituye otra arista visible del proceso de mediatizacion de la politica. Los numeros de las
encuestas manejan el accionar politico como si representasen fielmente la opinion de uno o varios ciudadanos
tomados en conjunto. Pero las encuestas —de intencion de voto, tendientes a medir el impacto de una medida o
de imagen- constituyen meras herramientas orientadas a operacionalizar datos socioculturales dinamicos y
variables, encasillandolos en perfiles y clusters diagramados con anterioridad de manera de obtener resultados
previsibles dentro de los margenes esperados. El problema no es la herramienta en si, sino su aplicacion
irrestricta a momentos y poblaciones heterogéneas para su posterior homogeneizacion en una variable
porcentual cuya publicacion estratégica en contextos mediaticos favorables incide en mayor o menor medida en
la toma de partido ante cuestiones de indole ciudadana. La ilusién de participacion, bajo la aparente

canalizacion de los deseos y problematicas de la poblacién por medio de las encuestas, realimenta la



hegemonia cultural, econdmica y politica de los grupos de poder. En efecto: Los sondeos ofrecen a las elites un
conocimiento prospectivo. Les sefialan las preferencias ciudadanas que atenderan o ignoraran. Al publico, en el
mejor de los casos, una encuesta le permite juzgar retrospectivamente a los gobernantes, segun sus actividades
pasadas o unas promesas cuyos efectos alin no pueden evaluar. Pero un descenso en los barometros de
popularidad no implica la destitucion del lider. Este puede aprender qué retérica desplegar y qué proyectos
ocultar. La iniciativa de las elites les confiere ventaja sobre los ciudadanos, que no financian sondeos, ni deciden
los temas o las preguntas; solo contestas. Esta asimetria conlleva el riesgo de la manipulacion. (Sampedro,
2000) La demoscopia —el estudio de las opiniones, gustos y comportamientos de la poblacion mediante
encuestas— no se consagra como instrumento portador de verdades absolutas sino en el marco de la
trasposicion de la comunicacion politica en Marketing politico, una nueva disciplina con reglas y procedimientos

propios.

Esta mutacion resulta de cabal influencia en la mediatizacion de la politica, y se evidencia principalmente en
cuatro formas: el reemplazo de la comunicacion periodistica por la comunicacion institucional —de
organizaciones y empresas con intereses sectoriales; la prevalencia del dato cuantitativo por sobre el dato
cualitativo; la influencia de la imagen por sobre las propuestas politicas; y la extension de la I6gica mediatica a
las practicas politicas. Esta ultima variable tiende a instalar en la esfera publica candidatos politicos siguiendo,
en cada caso, una de las siguientes estrategias: posicionandolos como celebrities y explotando su carisma y
llegada al publico; postulandolos como outsiders de la politica, cercanos a la gente —esa entidad amorfa e
indefinida— porque viven y padecen el dia a dia como un ciudadano comun; o en funcion de su capacidad de
generar noticiabilidad, repercusién o impacto. La incidencia de estas mutaciones en el espacio politico se
advierten en la situacion critica que atraviesan los partidos y organizaciones de base. En efecto: “la necesidad
de recursos econdémicos para el ejercicio de la politica se ha acrecentado tanto con la importancia de la cultura
mediatica que impone una fuerte dependencia de los partidos y de los candidatos respecto de los aportes
corporativos”. (Rouvier, 2004, p. 167) El modelo publicitario de la politica triunfa por la convergencia de practicas
de uno y otro campo y el intencional solapamiento de esferas en pos de mostrar el avance del Marketing politico
sobre el periodismo profesional y la comunicacion publica como un proceso de evolucion de las disciplinas y de

adecuacion a las prerrogativas de la nueva era categorizada como sociedad de la informacion.

Es asi como “las estrategias de produccion periodistica se basan en comunicados, pseudoeventos, y otras
facilidades que la comunicacion institucional proporciona. (...) en lugar de censura, hay cada vez mas medidas
proactivas e informacion procesada por parte de los gobiernos y grupos econémicos”. (Cicalese y Rinaldi, 2006)
Finalmente, la mediatizacion de la politica se advierte en el reemplazo del debate publico, territorial, focalizado,
por el debate televisivo, dirigido a audiencias masivas, vedando la capacidad de respuesta y gobernado por el
minuto a minuto. Esto provoca la asimilacion entre opinion publica y opinion publicada por los medios masivos,
reduciendo la presencia politica a aquellos que pueden acceder a los grandes grupos dominantes y presentar

sus propuestas a la ciudadania/audiencia.

El lenguaje tiene la capacidad de forjar una visién de mundo, interpretar la realidad circundante y traducirla en
términos compartidos. El proyecto fundamental del neoliberalismo se propuso reproducir un saber legitimante de
una forma de vida adaptada a la configuracion mundial, propalando valores ligados a esta organizacién y

promoviendo su encarnacion en practicas sociales ratificadoras de esa posicion.

Innovaciones tecnolégicas y cambios en la subjetividad



El proceso de mercantilizaciéon de las comunicaciones no constituye un fenomeno de reciente emergencia, sino
que sus origenes se remontan a los afios '20 norteamericanos cuando, de la mano de avances tecnoldgicos
significativos, los medios de comunicacion comenzaron a ejercer un importante rol en el proyecto de expansion
de la american way of life. Sin embargo, es en la década del ‘90, con la caida efectiva del bloque socialista y la
consolidacion de su poderio como unica potencia hegemodnica mundial, cuando Estados Unidos consagra su
propdsito imperialista propalando una visién de mundo con tendencias universalizantes orientada hacia la

exportacion y adopcion de sus formas de vida, costumbres y habitos sociales.

Con la superacion de las trabas politicas vehiculizada por la sucesiéon de gobiernos dictatoriales y la instauracion
de las politicas librecambistas a nivel planetario, Estados Unidos inici6 su tarea de aculturacion de las
sociedades latinoamericanas via insercion de las tecnologias de la comunicacion y la informacion, responsables

en gran medida del intento de adopcion del estilo de vida norteamericano.

Las innovaciones tecnoldgicas en el campo de la comunicaciéon como formas cristalizadas del poder de los
medios en la nueva etapa del capitalismo mundial, introducen “modalidades de comunicacién que (...) fueron
posibles sélo en la medida en que la tecnologia materializé cambios que desde la vida social daban sentido a
nuevas relaciones y nuevos usos”. (Martin Barbero, 2010, p. 160) Analizar los cambios culturales provocados
por la instauracion de un sistema comunicacional global implica superar las posturas mecanicistas sostenidas en
el modelo emisidénrecepcion para advertir las mediaciones, los usos sociales y las practicas derivadas de esas
formas de apropiacion de los medios masivos por parte de la ciudadania, proponiendo incluso formas

alternativos de participacion en el espacio publico.

La existencia de un modelo hegemodnico de comunicacion no implica ni su total dominacion de la totalidad de las
practicas, ni la adopcion pasiva de los mandatos extranjeros al interior de cada Estado. La hegemonia no
constituye mas que un proceso activo de articulacion de significados, definiciones, practicas sociales y valores
de un grupo social que es incorporado, mediante procesos de socializacion diversos y variables en funcion de
los condicionantes histéricos de cada lugar, en forma de verdades inexorables y excluyentes de posibilidades

alternativas.

Los medios de comunicacion —tanto o mas que la instituciéon escolar, la institucion familiar y la institucion
religiosa— reproducen el saber hegemonico, contribuyendo —directa o indirectamente, consciente o
inconscientemente— a la consolidacion del modelo de ciudadano afin a los intereses econdémicos y politicos de

cada fase historica.

En efecto; una de las consecuencias de la modernizacion tecnoldgica, de la complejizacidon sociocultural y de la
instrumentalizacion de internacionalizacion de la politica es un mayor desplazamiento del poder politico hacia los
medios de comunicacion social. (...) el espacio publico, la televisiéon y otros medios de informacion tienden a
reemplazar el papel mediador de los partidos y el parlamento. (Calderon y Szmukler, 2006, p. 228) La mediacién
gobierno-ciudadania que ejercen los dispositivos comunicacionales en lugar de los actores politicos los convierte
en elementos estratégicos de dominacioén. Es en el marco de las practicas tendientes a reforzar el status quo
que se advierte esta connivencia del proyecto empresarial/mediatico con el deseo de conservacion y
fortalecimiento de las formas hegemonicas de ejercicio del poder que tienden, por las necesidades del sistema

capitalista propias del periodo analizado, a despolitizar a la ciudadania y reducir los canales de participacion.



La utopia de la ciberdemocracia

El auge de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion a nivel masivo comenzaba a
vislumbrarse por estas latitudes ya en la década del ‘90, cuando la proliferacién de los medios y canales
alternativos tornd imperiosa la insercion de la sociedad argentina en la nueva era de la mediatizacion digital. La
apertura a nuevas formas de comunicacion y la consolidacion de un paradigma sustentado en la desaparicion de
un emisor unilateral y la aparente democratizacion de los medios, impulso la ilusién de una mayor
democratizacion de la vida cotidiana, y especialmente de las posibilidades de acceder a una mayor participacion

politica.

La concepcidén de una esfera publico-politica virtual afianzada en el ciberespacio, en la que todos los ciudadanos
fueran capaces de informarse por sus propios medios y adquirir un rol protagénico en la toma de decisiones,
acompano el proceso de consolidacion de las nuevas tecnologias propiciando el fortalecimiento del Marketing
politico en su reconversion digital. Esta idea de una ciberdemocracia se basaba en el acceso ilimitado “al
conocimiento, debate y toma de decisiones” (Sampedro, 2000, p. 9). La participacion politica se convertiria, a la
luz de esta utdpica esfera virtual, en una posibilidad de intervencion irrestricta sobre los fendmenos cotidianos
desde la comodidad del hogar, al alcance de quienes pudiesen acceder a la red global que, se asumia, sufriria

una expansion tal que alcanzaria a la totalidad de la poblacién a un bajo costo.

La gran metafora de la democracia trocada en virtualidad y participacion mediatizada resulté ser el modelo logico
para la mercantilizacion de las comunicaciones politicas. La reduccion —y, en algunos casos, anulacion de las
distancias y los tiempos—, la desaparicion de las jerarquias, la recuperacion de la comunicacion dialdgica y la
transformacion de lo privado en publico, constituyeron las premisas fundamentales sobre las que se erigio la
utopia de la ciberdemocracia. (Sfez, 1999) La reduccién espacio-temporal es un hecho innegable si se analiza a
la luz de las herramientas tecnoldgicas que hacen posible la comunicacion instantanea a nivel planetario,
promoviendo nuevas formas de socializacion y preservacion de lazos sociales a pesar de la distancia fisica. Los
medios tradicionales adoptan esta configuracion e incorporan canales de retroalimentacion, convirtiéndose en
usinas de debate sobre los acontecimientos poli- ticos, sociales y culturales que atraviesan la cotidianeidad de

los ciudadanos.

La distancia espacio temporal entre representantes y representados es superada gracias a la instauracion de
una esfera publica virtual, propiciando el surgimiento de nuevas vias de canalizacién de las preocupaciones
ciudadanas, de rapido acceso y facil utilizacion. Sin embargo, el contacto establecido con autoridades politicas,

instituciones publicas o responsables mediaticos no deja de ser virtual, es decir, ficticio.

La proliferacion de medios, soportes y canales de comunicacién, mas que convertir al ciudadano en un
ciberactivista, alimenté su pasividad bajo una aparente potencialidad participativa, dotandolo de multiples
instrumentos de informacion y respuesta que no necesariamente inciden —y en la practica se constata su
ineficacia— en las decisiones politicas. Por su parte, la desaparicion de las jerarquias vendria a proponer la
gestacion de nuevas formas de gobierno y participacion politica que posibilitarian la multiplicidad de visiones y la
“interconexion descentralizada, abierta a infinitos actores y campos”. Una verdadera democracia, entendida
como gobierno del pueblo, se haria posible gracias a los avances tecnoldgicos en materia de comunicacion,

estableciendo un poder horizontal ejercido por todos aquellos ciudadanos que se mantuviesen informados y



participaran de los debates publicos virtuales, foros y referéndums interactivos que las autoridades pusieran a su

alcance.

Asi como la reduccion de la distancia result6 ser ficticia, este modelo de ciberdemocracia horizontal que se
intento instaurar, no hacia mas que reproducir la légica de funcionamiento de los medios de comunicacion; el
incremento de la oferta informativa no implica necesariamente un proporcional aumento de la calidad de esas
informaciones, asi como la apertura de nuevas vias de respuesta —en reemplazo de las tradicionales cartas de
lectores o mensajes de las audiencias— no implica necesariamente algun grado de incidencia sobre las

decisiones del medio.

La logica selectiva —en funcion de limitaciones sociales, culturales o econdmicas— siguié siendo un
condicionante insondable para el acceso a las informaciones de la ciudadania considerada en su totalidad. La
informacioén, y mas aun aquella que resulta determinante para la definicion del rumbo de la sociedad en su
conjunto, permanecia y permanece —aun en el mundo feliz de la ciberdemocracia— en sectores reducidos y, por

ende, ajena a las mayorias.

La tercera premisa propuesta por Sfez (1999) pregona la recuperacion del didlogo entre los ciudadanos y entre
éstos y las autoridades gubernamentales, empresariales o sociales. La visibilidad e instantaneidad de las redes
sociales dispuestas a voluntad y arbitrio de los usuarios, permitiria superar la individualidad y restablecer la

conversacion como forma de vinculacion social tendiente al logro de beneficios reciprocos.

Sin embargo, en la practica, la interrelacion dialdgica no parece ser el fin por el cual los sujetos acceden a las
plataformas y redes sociales. Lo que se advierte es un intento de demostracion del punto de vista propio,

rechazando e incluso injuriando a quienes no poseen el mismo enfoque.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, mas que impulsar el dialogo, son
utilizadas como campos de fuerza en los que se ejerce una lucha por imponer la visiéon unipersonal y unilateral
sobre un suceso particular, el futuro del pais o la imagen del politico de turno o la celebrity de moda. Ello sin
mencionar que —como afirma Beniger (1987)— toda nueva forma de comunicacioén termina siendo canalizada en

pos de la satisfaccidn de unos intereses institucionales sectorizados.

Finalmente, los defensores de la ciberdemocracia afirmaron que las nuevas tecnologias permitirian convertir lo
privado en publico, expandiendo la esfera publica y generando nuevas practicas de socializacion. Efectivamente,
las fronteras entre lo publico y lo privado se diluyeron como consecuencia de la aparicion de redes sociales de
caracter biograficas en las que es posible hallar la historia de vida del usuario, conocer sus amistades,

preferencias y obligaciones, e incluso interactuar con él aun sin conocerlo personalmente.

AUn si se sostiene esta afirmacién, poseer una elevada cantidad de contactos, interacciones, posteos o likes no
supone el incremento de la calidad de las interrelaciones virtuales, sino sélo un aumento en términos
cuantitativos. En efecto, “hablando con todo el mundo lo particular sélo se convierte en general (alcanza a mas
gente). Una cosa bien distinta es que lo que se diga resulte universal (relevante y representativo de todos)”.
(Sampedro, 2000) Que un politico reciba abundantes visitas a su sitio oficial no implica que sus propuestas de

campafa sean aceptadas por los votantes, o siquiera que su plataforma —virtual- sea grafica y visualmente



atractiva. Una multiplicidad de factores pueden llevar a un usuario a visitar un sitio o juzgar aceptable o no una

publicacion.

Universalidad, relevancia y representatividad constituyen pilares basicos de la comunicacion politica entendida
como el ejercicio permanente de brindar informacion a la ciudadania para que desarrolle una capacidad de
reflexion y critica, y construya una perspectiva propia que le permita inteligir los acontecimientos de su entorno.
La utopia de una ciberdemocracia resulta insostenible por su propia incapacidad de alcanzar a todos los
ciudadanos de un pais, en funcién de condicionamientos sociales, econdmicos y culturales que restringen la
posesion de una computadora, el acceso a Internet, el consumo desigual de la red —por sexo, edad o nivel

socioecondémico— Yy la propia habilidad para manejar plataformas interactivas.

Pero ademas resulta inadmisible en esta sociedad del espectaculo que torna real lo ficticio y otorga una primacia
ontoldgica a las formas aparentes de la participacion politica cristalizadas en las mediciones de aprobacién o
rechazo, la multiplicacion de canales y medios de intervencion ciudadana que distancian en lugar de acercar a
los distintos actores sociales, y la proliferacion de candidatos politicos dotados de un riguroso conocimiento de
las reglas dominantes del campo politico; a mayor desarrollo de una imagen publica eficaz, mayor sera la

aceptacion del electorado, aun cuando ello implique el abandono efectivo de la politica.

Continuidades y rupturas: persistencias del imaginario neoliberal y nuevas formas de ciudadania mediatica

El analisis de las mediaciones que generan un cambio significativo en la transformacion del sentido de la vida de
las comunidades implica la introduccion de variables que permitan pensar no solamente las rupturas generadas
con un modelo u orden previo, sino también las continuidades que, solapadamente, subsisten en el imaginario
social y generan formas de participacion politica y partidaria consecuentes con la ideologia neoliberal. En todas
las formaciones culturales pueden diferenciarse tres estratos: lo arcaico, lo residual y lo emergente, expresiones

del caracter dinamico y cambiante de las representaciones imaginarias y las practicas sociales resultantes.

Lo arcaico se vincula con aquellas percepciones, imaginarios y representaciones propias de un pasado que se
recupera Unicamente en términos de su rememoracion, pero no ejerce una influencia perceptible en las

formaciones culturales presentes.

Lo residual, en cambio, constituye aquello que, a pesar de constatarse su emergencia en un tiempo pasado,
continua ejerciendo un poder de influencia significativo sobre los imaginarios actuales. En esta categoria se
incluyen dos tipos de elementos, tanto “los que ya han sido plenamente incorporados a la cultura dominante o
recuperados por ella, y los que constituyen una reserva de oposicién, de impugnacién a lo dominante”. (Williams,
2009) Y lo emergente representa la innovacion de los sentidos, los significados y las practicas, aquellos
procesos culturales que provocan un quiebre sustancial en el desarrollo de la vida de la comunidad, un cambio

en el sentido de las practicas y los saberes dominantes.

Interesa, a los fines de este estudio, advertir que un cambio estructural, un giro en las proyecciones politicas o

econdmicas de un pais no representa el abandono definitivo de los saberes y practicas a ellos vinculadas.

Lo que hace mas resistencia a las transformaciones de superficie (...) son las mentalidades, la trama de valores,

practicas, imaginarios culturales y religiosos, prejuicios, tradiciones, que conforman el tejido de la vida social. Es



mas facil que se quiebren las estructuras econémicas o las formas de dominacién politica que esa subterranea
continuidad de los lenguajes de la cotidianeidad que sustentan la visién del mundo de una comunidad. (Forster,
2012) En efecto, en la Argentina del siglo XXI puede evidenciarse la persistencia del imaginario neoliberal en
enclaves concretos y nucleos de poder hegemaonicos a nivel regional, aunque dotados de un poder decisivo

sobre una importante porcion de la ciudadania.

De lo anteriormente expuesto se comprende que no se intenta sostener aqui el reemplazo de un modelo de
sociedad por otro, en tanto ello implicaria no s6lo un aislamiento total de la regidén de los imperativos propios de
la produccion capitalista mundializada, sino que ademas estaria sustentando una visién mecanicista de cambio

social cuyas limitaciones ya han sido explicitadas por un cuantioso caudal de reconocidos tedricos sociales.

No obstante esto, la gestion de gobierno de determinadas facciones politicas contemporaneas permite advertir
con mayor claridad la implementacion y el seguimiento de las premisas impuestas por el Consenso de
Washington, no s6lo en un nivel discursivo, sino también pragmatico, a la luz de la derogacion y aprobacion de

disposiciones normativas.

La filosofia PRO y las formas residuales de la comunicacién mercantilizada

Una de las herramientas de mayor utilidad a los efectos de develar los pilares rectores de una gestion —el mito
de gobierno que orienta su ejercicio del poder— es el analisis del discurso. La comunicacion gubernamental, en
su actuacion cotidiana, transfiere la ideologia subyacente a cada decision, argumentacion u opinién que los

actores politicos reproducen en el escenario publico/mediatico.

Retomando una de las formas de insercién en el sistema mediatico siguiendo su propia légica, puede advertirse
que la estrategia seleccionada por los jefes de campafa de Mauricio Macri en 2007 para su posicionamiento
como candidato, apunté a lograr su aparente diferenciacion —en base a su rol de empresario— de los politicos
“corruptos”, “deshonestos” o “demasiado politizados”, tal como el jefe de gobierno suele caracterizar a la
generalidad del espectro politico opositor. Posicionandose como un outsider de la politica, Macri baso su
candidatura en propuestas de igualdad e inclusion que no lograron superar los limites discursivos. Aspirando
conquistar la integracién y unidad de los portefios y la disipacion de los conflictos, su discurso tiende a
conformar un nosotros que dista de incluir a los sectores vulnerables y las poblaciones migrantes de los paises

vecinos.

Al crear otro ante el cual contrastarse para reivindicar un nacionalismo desmedido y criminalizarlo con la
colaboracion de los grupos oligopdlicos de comunicacion, la gestion PRO construy6 un discurso segregacionista

y xenéfobo que contribuy6 a la reduccion de los canales de participacion de cuantiosos sectores.

Esta construccion ideoldgico-discursiva puede leerse a la luz de la distincion entre Pueblo con mayuscula, el
sujeto politico de hecho, y el pueblo con minuscula, “la multiplicidad de los cuerpos necesitados. Los discursos
diseminados por la esfera mediatica afines al proyecto capitalino distinguen un nosotros agredido por un otro
atacante; entre un Pueblo con existencia politica, derechos y necesidades, y la vida desnuda, “la clase que, no
de derecho sino de hecho, esta excluida de la politica. (Castro, 2008, p. 61) En términos foucaultianos, efectua
una escision entre la vida protegida por el gobernante, la vida digna de ser vivida, de aquella que no representa

un valor sustancial para el desarrollo de la ciudadania. Una practica efectiva de biopoder, el poder de decision



del gobernante sobre la vida misma del ciudadano. En efecto, “vida y muerte no son propiamente conceptos
cientificos, sino conceptos politicos que, en cuanto tales, adquieren un significado preciso sélo a través de una
decision” (Castro, 2008, p. 62). Una decision que se dirime entre hacer vivir o dejar morir, decretada desde el

ejercicio de una politica segregacionista y excluyente del espacio publico.

El discurso macrista propugno un uso irrestricto de la esfera publica por aquellos que se erigian en ciudadanos
consumidores plenos. La utilizacién de la esfera publica como una esfera privada a la que tienen acceso solo
quienes detentan un poderio econdmico sustancial, fortalece el avance del ciudadano consumidor por sobre el
ciudadano comprometido con el cambio social.

Durante la primera intendencia del actual jefe de gobierno portefio se dio inicio, por decreto del Poder Ejecutivo
nacional, al proceso de promulgacion de una medida legislativa tendiente a regular el ejercicio mediatico,
reduciendo la concentracion del sistema nacional y promoviendo la generacion de contenidos culturales
nacionales y latinoamericanos. La Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (N° 26.522) fue aprobada por
el Senado y la Camara de Diputados en octubre de 2009, luego de mas de veinte afos de lucha de
organizaciones sociales y colectivos de expertos en comunicacion y cultura que pugnaban por la derogacion de
las clausulas privatizadoras adoptadas durante el gobierno menemista y la superacién de la legislacion

reglamentada por el régimen dictatorial para incrementar su poder.

Sin embargo, las formas de apropiacion del espacio publico impulsadas por el gobierno de Mauricio Macri, junto
con la reduccion de las vias de canalizacion de las necesidades ciudadanas y la denegacion de los conflictos
como ejes sustanciales de la practica politica, permiten advertir una continuidad de formas residuales de

comunicacion que pregonan la persistencia del ciudadano-consumidor.

El uso irrestricto de los medios de comunicacién afines a su ideologia como meros instrumentos de difusion de
las actividades gubernamentales, el ocultamiento por parte de estos grupos oligopdlicos de procesos penales a
los que es sometido el jefe de gobierno y sus propios funcionarios, son reflejo no sélo de la mancomunacion de
intereses entre los grupos econdémicos y los representantes del gobierno, sino también de un uso privado,

politico y partidario del elemento publico.

El ciudadano PRO

En el desarrollo de este escrito el concepto de ciudadania ocupa un lugar central. Es por ello que resulta
necesario esclarecer qué se entiende por ciudadania para advertir las diversas acepciones que cada gobierno
emplea en la comunicacion de sus actividades, asi como en la generacion de politicas publicas orientadas al

modelo de ciudadano que respalda su proyecto.

La acepcion liberal define a la ciudadania como una suerte de contrato entre los individuos y el Estado mediante
el cual los primeros contribuyen con prestaciones para acceder al usufructo de un conjunto de servicios publicos
brindados por el aparato gubernamental. La acepcién social, en cambio, “ve a la ciudadania como una
pertenencia comunitaria o social a través de la cual el individuo se va autodesarrollando y autodeterminando”.
(Calderdn y Szmukler, 2006, p. 231) En este sentido, el individuo no es, como en la acepcion liberal clasica, un

individuo externo al Estado, sino un participante activo del espacio publico que ejerce su intervencion mediante



los mecanismos politicos dispuestos para tal fin —organizaciones barriales, partidos politicos, comisiones de

fomento-—.

El estudio de las formas de cimentacién de modelos de ciudadania constituye un elemento indispensable para
develar la ideologia que nutre la practica gubernativa. Es por ello que resulta necesario analizar los modos
construccion del discurso politico de Mauricio Macri, haciendo especial hincapié en la observacion de
acontecimientos significativos de su primera gestion que permiten develar su intencion de imponer un modelo de
ciudadano afin al sistema econdmico-politico neoliberal, categéricamente excluyente y presumidamente

apolitico.

El analisis del discurso de cualquier representante del poder politico, mediatico o econé- mico, en tanto analisis
del uso cotidiano del lenguaje, torna manifiestas las significaciones e imaginarios que circulan en la sociedad
mediante un proceso de produccién y reproduccion de sentidos y simbologias colectivas. En efecto, esta
perspectiva conlleva siempre una critica tendiente a “desnaturalizar el sentido y la significacion de los
intercambios lingtiisticos”. (Raiter y Zullo, 2008, p. 29) Cabe destacar que el andlisis critico del discurso no es
solo una herramienta para desentra- far la conformacion de las producciones linglisticas, sino una corriente de
investigacion; una perspectiva —critica— de hacer investigacion (...). Focaliza en problemas sociales y
especialmente en el rol del discurso en la produccion y reproduccion de abuso de poder o dominacion. Siempre
que sea posible, o hace desde una perspectiva que sea consistente con los mejores intereses de los grupos
dominados. (van Dijk, 2001, p. 96) Tal como ha sido analizado anteriormente, la doctrina neoliberal puede
caracterizarse por tres rasgos centrales: la reduccion de la intervencion estatal en materia social y cultural, la
privatizacion de las otrora instituciones publicas —o el incremento de capitales privados en la administracion
publica—, y la consolidacién de una perspectiva individualista que opera en el conjunto social como eje rector de

la discriminacion y la exclusion.

El analisis critico del discurso debera centrarse, en consecuencia, sobre estos tres rasgos, mediante la

exploracion de los discursos gubernamentales empleados en cada ocasién para desentrafar.

Politicas educativas

Los dos primeros rasgos del modelo neoliberal reflejan una intencionalidad privatista tendiente a reducir la
intervencion del Estado en dos areas sustanciales: la educacion y la cultura. Durante los primeros afos de la
llamada década menemista se gestd una de las reformas mas radicales en materia educativa. A través de la
promulgacion de la Ley Federal de Educacion, cuyos postulados asumian la necesidad de construir una nueva
institucion escolar capaz de formar mano de obra capitalizable, se inicié un proceso de descentralizacion que

culmino en un vaciamiento de la educacion publica.

Las reformas educativas neoliberales no sdélo provocaron la reduccién de la oferta académica a vastos sectores,
negandoles la posibilidad —otrora garantizada por el Estado— de acceder a una educacion publica, gratuita y
laica. La privatizacion de la gestion educativa condujo, asimismo, a la eliminacion del rol de la escuela como
promotora de cambios sociales. La ciudad de Buenos Aires constituye uno de los nucleos centrales en los que el
impacto de esta reforma generé mayores perjuicios, delegando la responsabilidad por la educacién publica a un

pufiado de inversores y empresarios allegados a la cupula gubernamental.



La pauperizacion de la educacion publica, el deterioro del salario y la ocupacion docente y la masiva expulsion
de jovenes y adultos de las instituciones escolares, se intensificaron durante la crisis argentina de 2001, tras la

cual los docentes portefios —y de todo el pais— pudieron asistir a un periodo de mayor estabilidad.

Si bien el discurso dominante de la privatizacion se impuso durante la década del ‘90, la administracion macrista
promovio la consolidacién de la racionalidad mercantil en esferas sustanciales del ejercicio ciudadano, entre las
que se incluye la educacion civil. El conflicto con los docentes portefios se inicidé durante el transcurso de los
primeros meses de gestion de Mauricio Macri, en julio de 2008, tras el intento de instalar una carpa frente al
Gobierno portefio en reclamo de mejoras salariales y reacondicionamiento edilicio para los colegios de la ciudad,
en el que algunos docentes resultaron lesionados. Como consecuencia de este incidente, y haciendo explicita su
intencionalidad de premiar a los docentes que no se manifestaban, rechazando su adhesion al paro convocado
por las autoridades gremiales para las sucesivas jornadas, y agravando el conflicto con los sectores mayoritarios
que reivindicaron su derecho a efectuar reclamos en el espacio publico, Mauricio Macri sostuvo en conferencia
de prensa que: Estamos proponiendo cambios y se ve que hay gente que no quiere llevar adelante los cambios.
Hoy, lo que vimos hoy me llena de tristeza, lo que reflejaron las camaras de television forzando episodios a partir
de una carpa absurda para justificar después volverle a robar un dia de clase a los chicos, y ya no sélo de ac3,
sino de todo el pais. (...) Todos tenemos que convivir. Aquellos que reclaman con aquellos que también

transcurren el dia en otras actividades.

A partir de este primer conflicto, el congelamiento salarial de los docentes portenos, la aplicacion de una politica
de premios y castigos a los profesores y funcionarios que se adecuaban o rechazaban el rumbo neoliberal de la
politica educativa, y la merma del presupuesto destinado a educacion para el siguiente aio, provocaron el
recrudecimiento de la lucha de los gremios docentes y la cristalizacion de un enfrentamiento entre un modelo
privatizador que asignaba mayores partidas a instituciones de gestién privada y los defensores de la educacion

publica y gratuita.

Durante los primeros meses de 2009, y ante la reduccién de la partida presupuestaria asignada a la educacion
publica de la ciudad y el congelamiento de los salarios, los docentes portefios decidieron emprender una nueva
etapa en la lucha por la defensa de la educacion publica, llamando a los docentes a adherirse a dos jornadas de
paro en mayo del mismo afio. Como consecuencia del alto acatamiento que esta medida de fuerza logré entre
los trabajadores de la educacion, el gobierno portefio decidié descontar a los docentes los dias no trabajados
aduciendo un supuesto compromiso con los trabajadores buenos de la ciudad que merecen cobrar. Frente a la
insistencia de un grupo de periodistas por conocer los motivos que generaron la aplicacion de este descuento —

frente al aumento del salario de los funcionarios de la legislatura— el intendente manifesté su posicion.

El que no trabaja, no puede cobrar por no trabajar. Nosotros hemos dicho que no es lo mismo trabajar que no
trabajar y vamos a trabajar muchisimo durante todo este afio en darle el lugar que corresponde al buen recurso
humano que tiene la ciudad (...). Esos este gobierno los va a premiar, a los que no quieren trabajar este
gobierno los va a ir separando cada vez mas, porque esto no puede seguir asi. Nosotros hemos heredado un
gobierno en el cual no sdlo las veredas estan rotas, no sélo las plazas estan rotas, sino que hay mucha gente
que se cree que tiene derecho a cobrar un sueldo por no hacer nada, eso se tiene que acabar (...). Los sistemas
estan hechos justamente para amparar a los vagos que no quieren ir a trabajar. (C5N, 2009) EI conflicto entre
los docentes portefios y el intendente de la ciudad, lejos de hallar una via de resolucién que pudiera garantizar el

normal funcionamiento de las instituciones educativas estatales, continué radicalizandose incluso hasta los



ultimos dias de su primer mandato. En efecto, en los ultimos meses de 2011 el gobierno portefio, habiendo
logrado garantizar su continuidad en el poder por un periodo mas, envio a la legislatura local un proyecto de

reforma de las Juntas de Clasificacion docente, modificando cabalmente el estatuto.

El proyecto, elaborado por el ministro de Educacion del PRO, Esteban Bullrich, proponia modificar el sistema
vigente de seleccion del personal docente por medio de concursos publicos en los que se organizan las
inscripciones, los puntajes, las designaciones y las inscripciones a través del debate en diversas juntas,
reemplazandolo por un Sistema Unico de Clasificacién Docente que dependa sélo del Ministerio de Educacion.
(Asamblea Docente del Distrito Escolar N°8, 2011).

El intento de implementacion de una regulacion de esta naturaleza —rechazada en la legislatura y sustituida por
una normativa que respeta la diversidad y pluralidad de la composicién de las juntas— refleja no so6lo una
voluntad de control absoluto sobre la calificacion y designacion de los cargos docentes, sino fundamentalmente
un explicito intento de manejar el conflicto ejerciendo una intervencion profunda sobre sus pilares basicos.
Implica, asimismo, un intento de reducir las posibilidades de lucha de los docentes y tornar inapelable la defensa

de la educacion privada ante la irresponsabilidad de los profesionales publicos.
Politicas securiticias

La cristalizaciéon de este discurso privatizador se torna mas evidente aun en materia de politicas de lucha contra
la inseguridad, fendmeno que ha suscitado un crecimiento significativo en los ultimos afios. Como se expuso
anteriormente, la proliferacion de un discurso basado en la dicotomia ellos/nosotros opera en el conjunto social
como un eje divisorio entre los vecinos —el ciudadano PRO- vy los otros “indeseables” —adquieran éstos la figura

del trapito, el cartonero, el motochorro o el migrante latino.

La consolidacion de esta perspectiva individualista en los ciudadanos capitalinos actua como generador de actos
xenofobos y discriminatorios, depositando en la figura del diferente todos los miedos sociales cuya
responsabilidad el intendente les atribuye. Los sucesos ocurridos en el Parque Indoamericano como
consecuencia de la ocupacion del predio por parte de diversas comunidades en reclamo de mejoras en su
calidad ocupacional durante los ultimos dias del afio 2010 estimularon la emergencia de discursos
explicitamente xeno6fobos que resultan especialmente Utiles para constatar la existencia de una gestion aferrada

en el deseo de eliminar a la poblacién indeseable —o disciplinarla en caso de no lograr su cometido—.

La antinomia deseable-indeseable se refleja en la sistematica denostacién de los inmigrantes de paises
limitrofes, provenientes sobre todo de Bolivia y Paraguay, que han arribado a la capital argentina en busca de
mejores condiciones de vida que las que su pais de origen pudo ofrecerles. Estas comunidades, acompafadas
de habitantes de las villas colindantes al parque, se hicieron presentes en el Indoamericano para denunciar la
arbitraria ausencia gubernamental que en materia de vivienda y educacion ejerce el gobierno portefio contra las

poblaciones marginales.

Una de las cuestiones que mayor repercusion obtuvo en la discusion en torno de la ocupacion del predio, fue la
nacionalidad de las familias adherentes al reclamo. La naturalizacion de la pobreza y, consiguientemente, de la

delincuencia como consecuencias del devenir histérico, sumados al mito del inmigrante marginado que amenaza



con ocupar fuentes de empleo nacionales, convergen en una misma configuracion imaginaria que deriva en la

segregacion del extranjero no europeo y de todo aquel que ocupe los escalones mas bajos de la piramide social.

Dicha construccioén, producto de una descontextualizacion intencional, oculta que la tasa de inmigrantes de
paises latinoamericanos que residen en la Argentina —y se instalan en la ciudad capital—, se mantiene en un
promedio que no alcanza el 3%, ocupando empleos que, en su gran mayoria, se insertan dentro de la categoria

de informal o subempleo.

En efecto: En los ultimos anos la relacion entre “nosotros” —el propio grupo—y “los otros” —los diferentes— se
representa como una relacion antagénica entre opuestos. Esta oposicion toma forma al percibirse las relaciones
entres estos diferentes sectores como signadas por la “competencia”; en este caso “los otros” aparecen
disputando empleos, viviendas, servicios publicos, etc. (...). Pero también este antagonismo toma cuerpo a partir
de la idea de “peligrosidad social”. En este caso “los otros” quedan asociados indefectiblemente a diversas
imagenes con cargas valorativas negativas: ilegalidad, inmoralidad, invasion, delincuencia, usurpacion, amenaza
y atraso. (Chiriguini y Gravano, 2008, p. 353) Estas formas de racismo social que describen los autores
constituyen fuentes de inconmensurable utilidad para la legitimacion del orden instituido y la consolidacion del
poder gubernamental de quien apela a justificaciones de este tipo para fortalecer representaciones negativas en
torno a los sectores oprimidos, desestimar su lucha y evitar cuestionamientos a su autoridad. Este es, en efecto,
uno de los pilares rectores de la politica macrista. En una conferencia de prensa brindada a los medios para
responder ante los primeros decesos ocurridos durante el intento de desalojo del parque, Mauricio Macri omitio
su responsabilidad en el conflicto y se indigné al ser interrogado por la subejecucion que efectud de la porcion
del presupuesto consignado a la construccion de viviendas con fines de asistencia social. “Pareceria que la
Ciudad de Buenos Aires se tiene que hacer cargo de los problemas habitacionales de los paises limitrofes”,
afirmo el jefe de gobierno. (TELAM, 2010). En sucesivas intervenciones mediaticas el dirigente se refirié a los
ocupantes como “invasores extranjeros” que habrian arribado al pais como resultado del “avance de los
narcotraficantes y el avance de la delincuencia”. Su distincién entre buenos y malos se hizo presente una vez

mas, distinguiendo entre los vecinos de los barrios aledafios y los ocupas, delincuentes vinculados a una mafia.

Lo anteriormente expuesto se evidencia con mayor claridad cuando el jefe de gobierno hace un llamamiento a
los ocupantes del predio: Por eso les pido una vez mas a los trabajadores honestos de villas aledafias que se
han ido sumando a esas organizaciones delictivas que tomaron este parque que vuelvan a sus barrios, que se
diferencien de gente que no cree en el esfuerzo del trabajo, que no cree que (...) en el tiempo se consigue
derrotar los problemas de exclusion y pobreza. (C5N, 2010) Al crear un otro ante el cual contrastarse para
reivindicar un civismo desmedido y criminalizar la protesta de un sector social profundamente marginal, la
gestion PRO construy6 un discurso racista y xenéfobo que contribuy6 a la naturalizacion de la pobreza,
alimentando asimismo el mito de las redes de delincuencia y narcotrafico en torno a los migrantes latinos. La
construccioén de este antagonismo social confirio a la doctrina del individualismo y la segregacion de los ya

excluidos un discurso legitimador de una ideologia fervientemente neoliberal.

La reduccion de la intervencion estatal en materia social y cultural, si bien se torna evidente en el analisis de las
formas discursivas que la gestion macrista empleo para referirse al conflicto desatado por las condiciones de
desinversion y desidia en la que se encontraban las instituciones educativas de gestién estatal, puede

evidenciarse con mayor rigurosidad en las politicas publicas implementadas en materia cultural.



Politicas a-culturales

A partir de la sancién de la Ley N° 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual, multiples espacios
audiovisuales comenzaron a desplegarse para permitir el acceso a las comunicaciones a vastos sectores y el
derecho a escuchar y ser escuchados. No obstante ello, la primera intendencia macrista impulsé politicas
publicas tendientes a la consolidacion de practicas comunicativas propulsoras de valores segregacionistas y

elitistas.

La valoracion de las instituciones privadas como politica de Estado y la desinversion en areas publicas
sustanciales como el ambito educativo y el campo cultural, exhiben un marcado alineamiento de su forma de
proceder politica y los ejes rectores del neoliberalismo. El alquiler de centros culturales reconocidos a
empresarios por enormes sumas de dinero para realizar emprendimientos y celebraciones propias, el desalojo
de centros culturales y sociales, la clausura o cierre definitivo de centros de gestion populares, la persecucion de
activistas sociales por parte de la Unidad de Control de los Espacios Publicos, el cierre de actividades culturales
gratuitas y el cese de pago a talleristas, artistas y técnicos de los teatros mas reconocidos de la ciudad,
constituyen algunos ejemplos de esta continuidad ideoldgica. Algunas medidas mas sutiles incluyen la
desinversion en centros culturales y el gradual abandono de museos y teatros publicos que no generan grandes
sumas redituables de dinero que las conviertan en merecedoras de la inversion publica. Un analisis de las
politicas publicas implementadas durante la primera intendencia macrista incluye, entre sus principales medidas
de gobierno, “la cesantia de mas de 2.000 puestos de trabajo de agentes de salud, educacion y cultura (...), un
aumento impositivo muy significativo y la reduccién del presupuesto educativo”, motivando desde el afio 2008

una profunda conflictividad con los sectores involucrados. (Raggio y Sabarots, 2010, p. 13).

Si bien este estudio se focalizé en aquellas politicas publicas cuyos destinatarios principales son los jévenes en
situacién de vulnerabilidad social, permite dar cuenta de un ejercicio gubernamental tendiente a la exclusion de

diversos colectivos en funcion de su potencial capacidad de generar hechos delictivos.

En efecto, tanto programatica como discursivamente se advierte una concepcion de los sectores vulnerables
como desprovistos de herramientas de socializacion y, por ello, imposibilitados de orientarse politica y

culturalmente en el seno de la sociedad.

En este marco ideoldgico se analiza la problematica social de los sectores vulnerables desde un imaginario de
peligrosidad que se cristaliza en las disposiciones normativas y en las medidas disefiadas para contrarrestar
esta situacion, asi como en las expresiones formuladas para referirse a estas poblaciones. La resistencia por
parte de estos sectores a las medidas introducidas, asi como el rechazo —total o parcial— de la orientacion del
gobierno macrista en torno a las politicas publicas culturales, alimenta el imaginario creado en torno a su

peligrosidad.

Lo anteriormente expuesto se visualiza con mayor claridad a la luz del analisis del Plan Nacional de Prevencién
del Delito que, habiendo sido impulsado en el afio 2000 y dejado sin efecto en 2008, fue modificado por la
gestion de Mauricio Macri, quien decidid su continuidad, asi como algunas localidades del Gran Buenos Aires,

aunque trastocando sus propdsitos originarios.



A pesar de lo que su nombre permitiria suponer, se traté desde un principio de proveer ayuda a los sectores en
situacién de vulnerabilidad social —especialmente tras la crisis de principio de siglo—, mediante un trabajo de tipo
comunitario orientado a lograr su insercion laboral, cultural, politica y social. Pero el cambio de orientacién
politica suscitado en la gobernacion local desde la asuncién del macrismo, en linea con la transferencia de
recursos de las areas culturales y educativas a las de seguridad vy justicia, introdujo profundas modificaciones al

plan.

Principalmente este cambio de orientacion se tradujo en la modificacion de la concepcidn de los sectores a los
que estaba destinado el plan, visualizandolos ya no como grupos marginados de la sociedad cuyos derechos
debian ser restituidos, sino como principales responsables de su situacion, fomentando una vision

estigmatizante y discriminatoria, profundizando las diferencias y provocando mayor fragmentacion social.

Los autores del mencionado estudio argumentan, en este sentido, que: El cambio de gestidn en el Gobierno de
la Ciudad comenzo6 a hacer sentir sus efectos negativos en relaciéon con las acciones de politica cultural dirigidas
al conjunto de la ciudadania en general y a los sectores mas vulnerables en particular. Se han mantenido y
promovido aquellas que estan relacionadas a grandes eventos y recitales, consideradas claves para atraer al
turismo. (Raggio y Sabarots, 2010, p. 26) En linea con los argumentos sostenidos en apartados previos, se
advierte en este intento de ocultar las iniciativas populares —talleres, centros culturales, bachilleratos populares,
murgas, orquestas juveniles—y reducir la participacion del Estado en dichos emprendimientos mediante la
desinversion sistematica y la implementacion de clausuras permanentes, una practica estratégicamente

orientada a la exclusion de lo diferente, expresado aqui por las expresiones populares de raigambre barrial.

Estas practicas alternativas, reflejo de una contracultura que permanece y resiste a los diversos matices
ideoldgicos de los gobiernos de turno, constituyen alternativas de cambio ante las formas hegemonicas y
consagradas de pensar lo cultural y, por ende, lo social como una esfera de la que so6lo puede formar parte un
grupo selecto de ciudadanos ilustrados. Su capacidad de resistencia supera la mera confrontacién para
constituirse en practicas susceptibles de poner en funcionamiento mecanismos de transformacion
indispensables para garantizar su supervivencia fisica y psiquica, especialmente en aquellos que han sido
expulsados de los margenes de la sociedad.

Las practicas colectivas de los sectores populares contribuyen, asimismo, a su emancipacion, potenciando su
capacidad de configurar nuevas formas de subjetividad politica y superando, en consecuencia, las trayectorias

de vida a las que se asume se encuentran determinados por su sola pertenencia social.

Cabe destacar, sin embargo, que el viraje en la orientacion de las politicas culturales portefias no sélo afecto a
los sectores populares, sino que también se extendio a la gestién de espacios publicos vinculados con la cultura
consagrada. Entre ellos resulta paradigmatico el caso del Teatro Colon, que entre fines de 2010 y principios de
2011 ocupd el centro del debate por el conflicto desatado en torno a su preservacion entre los musicos y

técnicos y los funcionarios de gobierno encargados de su mantenimiento.

Sobre los imaginarios colectivos y el uso del lenguaje

Todo proyecto politico se sustenta sobre la base de dos ejes que contribuyen a la consolidacién en el imaginario

social de las ideas que pregona: la identidad y los valores culturales asociados a ella, contemplados en el mito



de gobierno. Este concepto comprende las aspiraciones propias de los gobernantes respecto de su gestion, y se
orienta a generar en la ciudadania un sentimiento de apropiacion de tales ideales, impulsando el
acompafamiento de la sociedad hacia los objetivos que el gobierno proyecta. (Riorda, 2006, pp. 62-66) La
capacidad de asociacion de un proyecto politico con determinados valores resulta determinante para lograr la
aceptacion de las politicas implementadas, asi como de todas las decisiones gubernamentales. Su correcta
comunicacién contribuye a incrementar el nivel de consenso en la ciudadania acerca de las decisiones de
gobierno. El potencial discursivo de los funcionarios, asi como de los voceros a cargo del manejo de sus
apariciones publicas, debe desarrollarse en funcion de su alineamiento con el mito de gobierno concebido.
Construir un mito de gobierno implica erigir en torno a una gestidon un sistema de valores que contribuyen a su
legitimacion mediante construcciones simbdlicas de las que el ciudadano se apropia para interpretar su propio
entorno e intervenir en él. Se trata de un intento sistematico de cimentar las mismas palabras y los mismos
simbolos en los ciudadanos, mediante la reiteracion, en el uso discursivo, de los grandes postulados rectores del

proyecto y los valores que pregona.

El analisis del lenguaje adquiere aqui una significacion fundamental si se consiente en afirmar, con Castoriadis,
que las representaciones de las sociedades, aquellos imaginarios en torno a los cuales hay un consenso
establecido —y compartido al menos por la proporcion mayoritaria de un grupo social—, se instituyen en y por el

lenguaje.

La institucién del mundo comun es necesariamente en cada momento institucion de lo que es y no es, de lo que
vale y no vale, asi como de lo que es factible o lo que no lo es, tanto “fuera” de la sociedad (...) como “dentro” de
ella. En tanto tal, debe necesariamente ser para la sociedad también “presencia” del no ser, de lo falso, de lo
ficticio, de lo simplemente posible, pero no efectivo. Mediante la sinergia de todos estos esquemas de
significacion es como se constituye la “realidad” para una sociedad dada. (Castoriadis, 2007, p. 537) La
introduccion de un discurso politico centrado en valores de desigualdad y exclusién, tendiente a reforzar el
imaginario de peligrosidad de los sectores vulnerables y enaltecer el rol del buen ciudadano, es institucion de lo
que es digno de ser beneficiado con el amparo estatal y de lo que no es merecedor de estas politicas publicas.
Es presencia e intervencion en el espacio publico de ciertos grupos y ausencia —por ocultacion y exclusion— de

otros.

En sus comunicaciones cotidianas, y ante los conflictos que se desatan tanto en el ambito de la ciudad como en
el plano nacional, Mauricio Macri enfatiza en la necesidad de construir canales de dialogo que permitan lograr un
acuerdo entre las partes y disipar los antagonismos sociales. En su intento de autoconstruccion de una imagen
de pacificador ante los conflictos, pregona la necesidad de desarrollar la tolerancia, advirtiendo acerca de los

problemas que una extrema ideologizacién podria generar, especialmente si se trata de sectores juveniles.

Subyace a esta concepcion de la politica una vision de los antagonismos como algo negativo que debe
superarse para garantizar el progreso de la sociedad hacia una mayor democratizacién. La sociedad se
vislumbra como una empresa cuyo crecimiento dependera del cumplimiento de un conjunto de parametros
racionales de efectividad, asignando los recursos disponibles a las areas estratégicas que garanticen un
reintegro en términos de rentabilidad. El Estado, ineficaz y corrupto, se opone al modelo empresarial de gestion
politica. El discurso a-politico del gobierno macrista es politico en tanto intenta, desde un relato ascético que

enfatiza la eficiencia y la gestion por resultados, supuestamente alejado de la corrupcidon que se asume



inmanente a la practica politica entendida como conflicto de intereses, imponer una nueva forma de comprender

la politica en torno al cual se crea un sentido comun que contribuye a su legitimacion.

Este discurso fuertemente politico de la antipolitica ha logrado construir un nuevo sentido comun, borrando el
antagonismo constitutivo de visiones o proyectos colectivos En ese marco (...) el componente politico de la
politica (...) cedid su terreno en pos de un nuevo mundo desideologizado, consensual y armonico, que también
pretendia llevarse consigo (...) a la historia y a la capacidad inherente de accion social transformadora y critica
del sujeto politico. Esta despolitizacién discursiva, favorecida por el accionar politico de las empresas
concentradas de medios y sus “intelectuales organicos”, le permitié al neoliberalismo hegemonizar el espacio

publico, al tiempo que despolitizaba a la propia ciudadania. (Fair, 2012, p. 14).

La persistencia de este imaginario neoliberal, oculto tras el disfraz de la defensa de la reconciliacion entre los

sectores sociales en pugna, significa la negacion de la politica, no sélo en términos discursivos, sino sobre todo
en términos practicos. Implica negar la existencia de luchas histéricamente constituidas en torno a la capacidad
de construir e imponer un sentido comun legitimado de la propia cosmovision. Es por ello que resulta importante

comprender el sistema mediatico nacional como una arena de luchas.

El sistema mediatico argentino como campo de fuerzas

En funcion de la progresiva concentracion mediatica que se ha suscitado en los ultimos treinta afios en el
escenario argentino como consecuencia de la aplicacion sistematica de politicas de privatizacion que
beneficiaron a grandes corporaciones de capitales nacionales y extranjeros, y cuyo centro de operaciones se
ubica en la ciudad capital, es posible trasladar el analisis expuesto en este escrito sobre Buenos Aires a la

totalidad del espectro mediatico nacional.

En este contexto es que resulta preciso comprender el campo mediatico como una arena de luchas, segun lo
entiende Bourdieu, entre la ortodoxia, compuesta por los defensores de una légica mercantilista de las
comunicaciones, y la heterodoxia, constituida por quienes intentan subvertir las reglas de juego y proponer un
modelo comunicacional que promueva la participacion y la inclusién social, la deshomogenizacién del sistema
mediatico y la proliferacion de medios y canales que permitan cristalizar la multiplicidad de opiniones y puntos de

vista que coexisten en una sociedad.

Como ambito social estructurado, el campo periodistico ejerce un rol predominante en el mundo social debido a
que detenta un monopolio de hecho sobre los instrumentos de produccion y de difusion en gran escala de la
informacion y, a través de estos instrumentos, sobre el acceso de los simples ciudadanos pero también de otros
productores culturales, sabios, artistas, escritores (...) ‘el espacio publico’, es decir, la gran difusion. (Bourdieu,
1996) De lo antedicho se desprende la necesidad de analizar las circunstancias coyunturales de la actualidad
argentina que obligan a revisar el impacto que los medios de comunicacion, en tanto instrumentos de cohesion
utilizados por la ciudadania para inteligir la complejidad que la rodea, promueve sobre la formacion de
pensamientos, estereotipos y representaciones. En toda organizacién social se advierte la coexistencia de un
orden —hegemonico— y una diversidad de 6rdenes —alternativos— que despliegan estrategias conducentes a la
preservacion o la subversion de las reglas de juego de ese campo, estableciendo una lucha constante por

imponer y legitimar un discurso afin que permita justificar la propia cosmovision de cada grupo.



En efecto, Bourdieu (1977) atribuye al discurso la capacidad de dotar de reconocimiento simbdlico a las
practicas sociales, en tanto es capaz de “hacer ver y de hacer creer, de confirmar o de transformar la vision del
mundo, y por ello, la accién sobre el mundo” (p. 71). Las luchas simbdlicas motivadas por el deseo de imponer, a
través del discurso mediatico, visiones de la sociedad argentina que resulten legitimadas no sélo por sus
publicos consumidores sino por los ciudadanos de la ciudad y, por el potencial de propagacién que asume su
discurso, de todos los rincones del pais en los que operan estos grupos, convierten al sistema mediatico en un

campo de fuerzas en permanente disputa.

El campo mediatico argentino —constituido como tal en el siglo XIX- sufrié una profunda transformacion a partir
de la aprobacion de la Ley N° 22.285 de Radiodifusion dictaminada por la dictadura civico-militar en 1980, de la
cual se derivé una rotunda escisidén entre aquellos que pugnaban por la instauracion de una economia neoliberal
que tornara posible la disposicién de los medios al servicio de las autoridades gubernamentales y las élites
hegemaonicas, y los que proponian al Estado para ofrecer un servicio orientado a la ciudadania. Esta legislacion
sufrié una serie de modificaciones que, con la llegada de la democracia en 1983, tornaron posible la ilusién de
convertir a los medios de comunicacion en un cuarto poder con capacidad efectiva de intervenir en el curso de
los acontecimientos nacionales, rol que las empresas mediaticas ejercieron a la perfeccion, tras el disfraz de la

transparencia, la neutralidad y la objetividad periodistica.

Si bien desde la irrupcién del primer periddico en la ciudad de Buenos Aires —La Gaceta de Buenos Aires de

Mariano Moreno en 1810- es posible advertir una intencionalidad politica ligada a la publicacién de medios, no
es sino hasta la aprobacion de la Ley de Radiodifusiéon que se advierte la conformacion de un campo de luchas
profundamente atravesado por ideologias partidarias y una clara intencionalidad de trasladar el poder estatal a

corporaciones privadas.

Los medios de comunicacion comienzan a ocupar un rol en la sociedad argentina —asi como en la region
latinoamericana y en todo el mundo— que los convierte en depositarios de un complejo entramado de
significaciones sociales que contribuyen a su consolidacion como instituciones naturalizadas —que, como tal, no
son sometidas a discusion—. Esto les confiere el poder de perpetuar el orden social mediante la propagacion de
valores y discursos afines a las necesidades del sistema neoliberal, potestad que ejercen gracias a su capacidad
de reproduccion sistematica en todos los medios, soportes y canales de comunicacion interconectados a nivel

nacional.

Bourdieu llama inconsciente cultural a la forma en que los hombres participan de los acontecimientos de su
época, revelando su pertenencia a una sociedad en la que ciertos canones culturales resultan hegemonicos,
formando habitus que producen y reproducen el orden social, confirmando la veracidad de los mensajes

emitidos.

La mision homogeneizante y uniformadora de las corporaciones mediaticas no se revela como tal en el discurso
que pugna por su legitimacion. Ello se hace evidente en otras instituciones de la sociedad mas arcaicas y
estudiadas en mayor profundidad como la escuela, que asume como su tarea la promocién de la emancipacion
intelectual por medio del aprendizaje, cuando su principal meta es asegurar la conservacion del orden
establecido. En efecto, la institucion escolar constituye una de las principales instituciones que detentan el
monopolio legitimo de la produccién de sentido comun, de conocimientos comunes, de un lenguaje, de un

pensar y un sentir homologos. A través del otorgamiento de titulos oficiales que transfieren prestigio y



reconocimiento social a quienes los poseen, ejercen una diferenciacion social que priva a los poseedores de
estos titulos de reconocerse como contendientes de la lucha simbdlica, para homogeneizarlos detras de los
canones consagrados. (Bourdieu, 1988, p. 138) Un rol analogo ejercen las comunicaciones en el nuevo contexto
mundial desde el ocaso del siglo XX, constituyéndose en instrumentos estratégicos para la conservacion del
poder politico. Durante el menemismo, el mapa mediatico sufrié una reconfiguracion tendiente a consolidar las
modificaciones introducidas en etapas posteriores, especialmente tras el decreto 1005/99 firmado meses antes
de finalizar su segundo mandato, que permitié la radicalizacion del proceso de concentracion mediatica

mediante su encausamiento por vias legales.

Este decreto permitio, en principio, el ingreso de capitales extranjeros para los empresarios de aquellos paises
con los que la Argentina habia firmado tratados de reciprocidad, al mismo tiempo que autorizé la ampliacion del
numero de licencias de cuatro a veinticuatro, operacion que estimulé la constitucién de grupos multimediaticos

con pocos operadores.

Asimismo, ampli6 la presencia publicitaria en la programacion de television y radio de unos pocos minutos a
franjas de tres a seis horas. Autorizando las cadenas permanentes de transmisién brindé ademas a los
operadores la oportunidad de programar un mismo producto para todo el pais para su difusion simultanea, y
amparando la transferencia de licencias asest6 el golpe final a la ilusién de lograr un sistema de medios publicos
facilitando la compra-venta de medios para los sectores privados. (Giniger, 2007) Las reformas mediaticas
neoliberales no sélo provocaron la reduccion de los canales de participacion a vastos sectores de la poblacion
argentina, negandoles la posibilidad de acceder a una pluralidad mediatica e informativa que permita expresar la
pluralidad de posturas y visiones de mundo. La mercantilizacion de la comunicacion convirtié a los medios de
potenciales aliados de la ciudadania en procesos de emancipacion y transformacién, en socios comerciales de

los grupos de poder que aspiran a conservar, en el campo mediatico, su rol hegemonico.

En su emblematico articulo titulado Sobre la television, Bourdieu efectia un analisis del campo televisivo
combinando aspectos microsociales, vinculados al accionar de los periodistas en tanto agentes sociales
constituidos a través de esquemas de percepcidn, pensamiento y accidn proprios de dicho campo, con

cuestiones macrosociales, concernientes a los mecanismos globales de estructuracion del campo periodistico.

En efecto: El mundo del periodismo es un microcosmos que tiene sus leyes propias y que se define por su
posicion en el mundo global, por sus atracciones y sus rechazos respecto de otros microcosmos. Decir que es
auténomo, que tiene su propia ley, es decir que lo que pasa alli no puede ser comprendido de una manera
directa a partir de factores exteriores. (Bourdieu, 1996) En consecuencia, para comprender el campo periodistico
es preciso incorporar el analisis de las relaciones de fuerza objetivas que se establecen entre los diferentes
canales de television, periodistas y medios que no son visiblemente perceptibles ni por los espectadores ni por
los propios agentes sociales que operan en este microcosmos. Estas relaciones de fuerza configuran la
estructura objetiva del campo periodistico que, aunque invisible, puede tornarse manifiesto observando la
particion del mercado, el pelo relativo de cada anunciante y el capital que resulta legitimado en funcién de su

dependencia de los dictamenes del mercado.

Si bien para Bourdieu todos los campos de la produccion cultural se encuentran regidos por una légica
comercial, el periodistico es mucho mas dependiente de las regulaciones econémicas, fendbmeno que torna

decisiva la inclusion de las mediciones de rating en la produccidn de contenidos para soportes y medios de



informacioén. Esta dependencia a las fuerzas externas del mercado le generan un sometimiento desmedido al
plebiscito permanente no soélo de sus socios inversores, sino también de la audiencia, sumision que resulta

mucho mas significativa que en el ambito politico.

Reflexiones finales

La investigacion de los efectos que los medios masivos de comunicacion suscitan en el imaginario social de los
distintos grupos ciudadanos en los que se insertan y que, a su vez, le sirven de marco de actuacion, ha sido
motivo de analisis de diversos autores desde los afios '70, momento en el que comienza a surgir un interés cada
vez mayor entre los tedricos de la comunicacion por demostrar que estos aparatos eran responsables de

muchas de las transformaciones sociales acaecidas en el seno de dichas sociedades.

En efecto, tal situacion sufrié un crecimiento exponencial a lo largo de los afios sucesivos, producto de la
irrupcion intempestiva de estos instrumentos en la cotidianeidad de las personas, con su consecuente
contribucion a la reduccion, de manera proporcional, de la capacidad de criticidad de los sujetos ante los

sucesos relatados desde los discursos media- ticos dominantes en cada momento.

Ello permitié vislumbrar una marcada incidencia de los mass media en los ambito politico, cultural y social, por
su capacidad de inmiscuirse en la vida cotidiana de las personas como un objeto mas de su eleccién,
determinando no sélo qué opinar, sino sobre qué cuestiones hacerlo. Sin embargo, algunas de las teorias que
atribuian a los medios masivos un efecto directo e incuestionable sobre las decisiones y conductas de las
personas han sido hondamente criticadas por su interpretacién mecanicista del devenir social, reforzada por la
identificacion de lo popular con la irracionalidad y la pasividad. En este plano se ubican las reflexiones de
tedricos latinoamericanos que recuperan la capacidad de respuesta de los actores sociales ante el influjo
comunicativo de las grandes corporaciones mediaticas, desarrollando estrategias de rechazo, reconstruccion e
incorporacion de aquellas concepciones que resultan afines a sus motivaciones e intereses personales. No se
trata de atribuir a los sectores dominantes un poder inmanente y perpetuo sobre la conducta de los ciudadanos,

ni tampoco de atribuir a los actores sociales una capacidad de resistencia intrinseca.

En el marco de este escrito se sostuvo que el innegable poder de influencia que los medios masivos de
comunicacion detentan en las sociedades en las que se insertan, no seria motivo de conflictividad si la finalidad
rectora de la actividad comunicativa persiguiera el propdsito de brindar un servicio comprometido con la
ciudadania en su labor informativa, en lugar de regirse por intereses exitistas y economicistas orientados al mero

incremento de su rentabilidad.

En efecto, su capacidad de ofrecer marcos de referencia desde los cuales los actores sociales comprenden su
cotidianeidad y aprehenden el mundo social que se les presenta como un objeto ajeno —a pesar de ser un

producto de su interaccion—, da cuenta de su vigorosa influencia.

Analizar el lenguaje mediatico no es soélo pensar una forma de comunicacién instrumental que un medio utiliza
para informar mecanicamente a la poblacién, sino que implica imaginar una forma de vida, un conjunto de
practicas sociales, porque el lenguaje es una forma de vida que alude a actividades humanas reglamentadas
que orientan no so6lo el pensamiento, sino, consecuentemente, la accion social. (Wittgenstein, 2008) La relacion

intrinseca entre juegos de lenguaje y formas de vida que plantea Wittgenstein indica que las practicas sociales



representan espacios en los que se construyen las significaciones colectivas acerca del mundo circundante, a
través de la produccion de palabras y conceptos que permiten a los sujetos comprender la realidad valiéndose

de las mismas herramientas.

En efecto: La relacion entre los juegos de lenguaje y las formas de vida es interna y sustancial. Constituye el
marco de referencia en funcion del cual adquieren significado las palabras, compuesto por los habitos,
costumbres e instituciones. Estos son los lugares o instancias en los que, en una sociedad, se construyen los
significados. (...) El lenguaje es el medio a través del cual los hombres articulan y efectivizan sus modalidades
de accion e interaccion. Pero, ademas, a través del lenguaje los hombres interpretan y legitiman estas
modalidades. (Rivera, 1996) En este sentido, el lenguaje no es nunca un instrumento completamente en manos
de los actores de cuyo uso podria derivarse una democratizacién de las comunicaciones, ni tampoco una
herramienta a disposicion de los grupos dirigentes y empresas mediaticas para canalizar, directamente y sin

obstaculos, a una audiencia homogénea que responde unilateral y pasivamente a sus designios.

Al analizar el discurso mediatico —y efectuar una critica, como se intentd en este escrito—, ambas dimensiones, la
del actor y la de las instituciones hegemonicas, deben ser consideradas. Pero no en tanto términos dicotomicos
y elementos en tension, sino en tanto relaciones de lucha que se establecen entre distintos actores sociales
orientados hacia la conservacion del orden establecido —la homogeneizacion del sistema mediatico argentino, el
sostenimiento de una agenda tematica centralista, la ficcionalizacion de la politica y la I6gica mercantilista de la
comunicacion gubernamental—, o la subversion de las formas actuales de configuracion de la actividad politica vy,
con ello, la comunicacion que de aquella se deriva. El andlisis genético de las instituciones hegemonicas del
sistema mediatico nacional permite dar cuenta de la coexistencia de discursos antagdnicos que configuran
practicas sociales reguladoras de ese campo. La neutralidad, la objetividad y el innegable papel de portavoces
de la verdad que se le atribuye a los medios de comunicacion forman parte del entramado de representaciones e

imaginarios que se construyen en torno a la practica periodistica.

Estas representaciones configuran —y son configuradas por— el campo periodistico, sus leyes de funcionamiento
y las caracteristicas inherentes a su constitucién. La dependencia de este campo a la lI6gica mercantilista
determina su mayor disposicion a regular el ejercicio periodistico segun los dictdmenes del mercado, priorizando

los indices de rating y el apoyo de mayores auspiciantes en detrimento de la practica comunicativa.

La expansion a nivel mundial de politicas neoliberales delineadas por Estados Unidos para sostener y potenciar
sus intereses tras el fin de la Guerra Fria, y su introduccion en la estructura gubernamental de los paises
latinoamericanos, constituye una de las principales estrategias delineadas por el imperio para impulsar las
necesarias modificaciones del campo mediatico —argentino y de otras naciones sudamericanas—, generando su

adecuacion a las reglas de juego de los emporios multinacionales que operan en el mundo.

Asimismo, la penetracién de la légica economicista en todas las esferas de la sociedad es responsable de la
pérdida de autonomia del campo mediatico y la introduccion de modificaciones radicales en la comunicacion
politica que han convertido a los medios, soportes y canales contemporaneos en meras herramientas de
propaganda de los poderes de turno. La utopia de la emancipacién latinoamericana y el emblema del
compromiso ciudadano fueron gradualmente sustituidos por el paradigma del ciudadano apatico a la

participacion y asumidamente apolitico que observa el juego publico desde la comodidad de su hogar como un



espectaculo interminable mediatizado por un conjunto de actores expertos que exigen su intervencion solo

cuando su carrera politica corre riesgo de declinar o se acerca a su fin.

Conocer los origenes y reconstruir la génesis historica del sistema mediatico argentino, reconociendo en él su
caracter de construccion social orientada a preservar un orden establecido en un contexto histérico determinado,
contribuye a desnaturalizar su presencia en la sociedad y liberarse de las ataduras que su hegemonia cultural

impone.

Iniciar esta empresa implica, asimismo, identificar la relacidon de este sistema con el campo politico advirtiendo
las formas de violencia simbdlica que, mediante su intervencion, las autoridades gubernamentales ejercen sobre
la ciudadania mediante el despliegue de dispositivos culturales que imponen un paradigma comunicativo y un

ideal de ciudadano adaptado a sus necesidades de conservacion del poder.

La estrecha vinculacion entre estos campos se advierte con mayor claridad en la emergencia de disciplinas
como el Marketing politico, asi como en la introduccion de técnicas y herramientas provenientes del ambito
econdmico en la practica periodistica para evaluar la calidad de las informaciones emitidas y efectuar una

canalizacion tematica conducente al logro de una mayor rentabilidad.

Si bien resulta innegable que los medios de comunicacion son, desde su surgimiento, herramientas politicas
creadas para fomentar una ideologia, apoyar un partido politico o promover la candidatura de un funcionario, no
es sino hasta la consolidacion de la doctrina neoliberal a nivel mundial que la utopia de la informacion publica

halla limitadas sus reales posibilidades de concrecion.

La insercion de la racionalidad economicista en la comunicacion, asi como en el uso que de ella hacen politicos
y ciudadanos, ha contribuido a la despolitizacion de la sociedad civil, transfiriendo la responsabilidad por la

informacién publica a las corporaciones mediaticas que operan en el escenario nacional.

Atravesados por una logica netamente mercantilista, los medios masivos de comunicacién han promovido la
cristalizacion de imaginarios de exclusion e individualismo mediante el enaltecimiento del ciudadano apolitico y
la reproduccion de légicas dicotomicas en términos de deseable-indeseable, vida digna de ser vivida y nuda

vida.

La excesiva concentracion mediatica, con la consiguiente homogeneizacion del discurso y la espectacularizacion
de la politica, los politicos y el discurso politico, sefialan el triunfo de la doctrina neoliberal en la comunicacién
publica, reduciendo la pluralidad y diversidad de contenidos y reproduciendo saberes conducentes a la
legitimacion del orden establecido. La tematizacion periodistica se convierte en tematizacion social, excluyendo
de la esfera informativa aquellos acontecimientos que desafian el relato consolidado, invisibilizando asi una

multiplicidad de sucesos y actores que quedan relegados a los margenes de la sociedad.

El proceso de privatizacion de las comunicaciones que se inicié durante el primer gobierno menemista,
constituyd un punto de inflexién definitivo para trastocar el ideal de ciudadano comprometido y participativo,
reemplazandolo por un modelo de ciudadano espectador del juego politico. Los medios ya no se dirigen a su
audiencia como un conjunto de ciudadanos deseosos de ser informados, sino a una masa de consumidores —

actuales y potenciales— y espectadores de cuya intervencion se benefician inversores y auspiciantes. Este



proceso experimentd un crecimiento exponencial durante la primera administracion macrista, dando cuenta de la
continuidad de hecho de la doctrina neoliberal en la ciudad mas importante del pais en términos sociales,

econdmicos, politicos y culturales.

La comunicacion politica contemporanea, garante y protectora de las sentencias del mercado, promueve sin
pudor la reduccion de los espacios de participacion, negando asi no sélo el ejercicio de la ciudadania y el debate
publico, sino también la politica misma, limitando a su minima expresion las vias de canalizacién de las

necesidades sociales.

Es menester de este escrito advertir no solo la incidencia de estas practicas en el ambito comunicacional, sino
expresar su influjo sobre la conservacion de la democracia y el desarrollo de mecanismos de participacion
ciudadana. La intervencion en la esfera publica y la contribucion a la toma de decisiones son elementos
fundamentales del ejercicio democratico, y los medios de comunicacion deberian ser capaces de garantizar el
pleno cumplimiento de estas obligaciones ciudadanas brindado un servicio informativo exhaustivo. La conversion
de la politica contemporanea en una actividad regida por un codigo visiblemente espectacular, asi como de sus
canales de comunicacion con la ciudadania, impone una democracia virtual que en la practica se reduce a la
mera emision del voto durante los periodos electorales, aunque la proliferacion de medios y soportes en la

esfera publica virtual insista en indicar lo contrario.

La difusion de relatos da forma a la realidad cotidiana, y es por ello que se torna necesario su alineamiento
detras de los ideales inmanentes a la practica politica y los valores democraticos. La participacion en la esfera
publica no puede verse reducida a la mera emisién del voto durante los comicios y a la mediatizacion irrestricta

de las comunicaciones poli- ticas disfrazadas de emancipacion del espacio de discusion.

En este proceso de vaciamiento y banalizaciéon de la practica politica, los medios masivos, comprendidos como
sistema, cumplen un rol fundamental, en tanto reproducen a diario a través de una multiplicidad de programas,
canales y soportes los valores e ideales afines al ciudadano modelo que pregona y requiere la doctrina
neoliberal. La proliferacion de discursos legitimadores del poder hegemonico los convierte en complices y

responsables de la negacién de la politica y su reemplazo por una mordaz caricatura.

La connivencia entre el poder politico y el poder mediatico —hoy absorbido por el poder econémico— contribuye a
reforzar el status quo neoliberal, propalando y fortaleciendo la despolitizacion de la ciudadania mediante la
reduccion de los canales de participacion y el asentimiento en la aplicacion de politicas de restriccion de la

participacion publica.

En este sentido, una ultima reflexion merece ser incluida: Si la politica se refiere, en su minima expresion, a la
construccién del orden, la politica democratica se refiere a la construccion de un orden institucional, plural,
conflictivo y abierto. Institucional en el sentido de una cultura de solidaridad de procedimientos; plural en cuanto
al reconocimiento de sujetos distintos; conflictivo porque acepta diversas relaciones sociales y distintas
orientaciones de los actores; y abierto por la incertidumbre intrinseca del juego democratico y de la capacidad de
la democracia de innovarse constantemente. (Calderén y Szmukler, 2006, p. 223) En la era de la hiper-
mediatizacion tecnologica, el uso de los medios de comunicacion para lograr el desarrollo de una gobernabilidad
democratica, asentada sobre valores de inclusion, pluralidad y reconocimiento de la diversidad resulta, por ello,

indispensable en la estrategia politica de los gobiernos latinoamericanos. Tanto en el proyecto de generacion de



una ciudadania social como en la construccion y sostenimiento de una esfera publica abierta y heterogénea
capaz de canalizar y viabilizar las necesidades de los ciudadanos de estas latitudes, emancipandolos de las

multiples barreras que mediatizan su intervencion.
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