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Resumen: En el marco de la década del Envejecimiento Saludable 20-30, esta investiga-
cién hace valer la maxima de “Cambiar la forma en que pensamos, sentimos y actuamos
hacia la edad y el envejecimiento”. Gestionada por VIAS, (Visién-Innovacién- Accién-So-
ciedad) “Disefio Amigable”, programa inscrito en la Oficina Nacional de Disefio de Cuba,
define como objetivo: proponer pautas metodoldgicas para explorar las necesidades ves-
timentarias de las mujeres adultas mayores. Este trabajo, expone los resultados parciales
del diagnostico encaminado a identificar las vias mas efectivas para esa exploracion. La
muestra objeto de estudio se estructura en dos grupos, quienes demandan el vestuario, las
mujeres mayores de 60 afios, y los proveedores, integrado por la industria, comercializa-
dores y disefiadores. Los resultados obtenidos, a través de encuestas online (para el grupo
proveedor) e impresas (para el grupo demandante), evidencian la importancia de estudiar
este segmento de edades, desterrando antiguos paradigmas y estereotipos acerca de sus
comportamientos y preferencias. Proporcionan coeficientes de correlaciéon que, al con-
trastarlos, demuestran la necesidad de revolucionar las métodos, técnicas y herramientas
para la investigacion orientada al disefio de vestuario de las mujeres adultas mayores. Ante
la ausencia de informacién para el desarrollo de disefios de vestuario para este grupo eta-
rio, se revela la necesaria capacidad de empatia del disefiador y sus retos para asumir el rol
como facilitadores en intercambios que tomen al usuario como centro. Las conclusiones
se corresponden con el lema que promueve Cuba para la década del envejecimiento, el
cual expresa que “envejecer es revolucionar”. Palabras clave: innovacién, tecnologia, pro-
yectos de investigacion

Palabras clave: envejecimiento - disefio de vestuario - adulto mayor.

[Resimenes en inglés y portugués en la pagina 55]

O Directora de Registro y Desarrollo Profesional Oficina Nacional de Disefio, Cuba
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Introduccion

Para el periodo 2015-2050, los pronésticos demograficos en Cuba indican que el grupo eta-
rio de las mujeres adultas mayores que en el 2027 tendra 60 afios en la provincia de La Haba-
na se mantendra, hasta el aflo 2035, con una cifra de mas de 20 mil cada afio. Si se considera
que estas resultan las edades cercanas a la jubilacion (para las mujeres 60 y para los hombres
65) donde las mujeres aun se mantienen contribuyendo dentro y fuera del hogar, se confir-
ma la necesidad de atender de forma distintiva sus expectativas y necesidades. Estas cifras
también se manifiestan de forma creciente a nivel de pais; hasta 2036, se aprecia un com-
portamiento de mas de 90mil anualmente. Contrariamente, el caso del segmento masculino
nunca llega a alcanzar los 19mil en la provincia de La Habana; para ese mismo analisis en
Cuba, la cifra de 90mil solo se aprecia por debajo de los 63 afios, edad que se inscribe antes
de la establecida para la jubilacion. A esto se afiade, segin fuentes de Cubadebate y el Minis-
terio de Salud Publica de Cuba, que en el periodo 2018-2020, la esperanza de vida al nacer
de las mujeres ha sido de 80.15 afos y en los hombres de 75.33 afios.

Ante estas estadisticas, el programa VIAS, (Visién-Innovacién- Accién-Sociedad) Disefio
Amigable, gestionado por la Oficina Nacional de Disefio de Cuba, define como objetivo:
proponer pautas metodologicas para explorar las necesidades vestimentarias de las mu-
jeres adultas mayores. En este trabajo, se exponen los resultados parciales del diagnédstico
encaminado a identificar, las vias mds efectivas que pueden implementarse para explorar
las necesidades vestimentarias de estas usuarias como fuente de informacién para el desa-
rrollo del proceso de disefo.

Se parte de la hipétesis de que el conocimiento claro de sus necesidades y aspiraciones
personales serd un aporte sustancial del disefio a su crecimiento personal en tanto, la ves-
timenta puede resultar mds coherente y evitar disonancias en su imagen y proyeccion so-
cial. Con esos resultados, la vestimenta, llamada segunda piel, podra acompanar mejor a
las adultas mayores que han sido caracterizadas como mujeres mayores que parecen vivir
en el hoy, pero ancladas en el ayer y pocas veces se aventuran a un mafana (Durdn, 2013).
Por otra parte, en el 55 Consejo Directivo de la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), celebrado en septiembre del ailo 2016, en el que participaron los ministros y de-
legados de los 35 Estados miembros, la directora de la OPS, Carissa F. Etienne, expreso:
que de cara al futuro, debemos preparar a nuestros gobiernos y pueblos para responder
con eficacia al rapido envejecimiento y crecimiento de nuestra poblacién. Para Cuba, el
envejecimiento no es inicamente un desafio, mas bien es un notable logro de la sociedad,
aunque es, sin dudas, demandante de una especial atencién por parte del Estado y de la
sociedad en su conjunto.

En el marco de la Década de las Naciones Unidas para el envejecimiento saludable. La
proclamacion del “Decenio del Envejecimiento Saludable 2020-2030” convoca a tener en
cuenta la importancia decisiva de la solidaridad intergeneracional para el desarrollo social
y promueve “Cambiar la forma en que pensamos, sentimos y actuamos hacia la edad y el
envejecimiento”. Esta directriz del decenio acompafia la vision de expertos cubanos cuan-
do enuncian el envejecimiento saludable como una oportunidad para el desarrollo, que
debe dejarse de ver la salud solo como la ausencia de enfermedades y se deben concentrar
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los esfuerzos en su prevencion y el mantenimiento de las capacidades para que las perso-
nas mayores puedan vivir como ellas elijan (Cintra Cala & Fernandez Seco, 2022). Disefiar
para este segmento de edades resulta una necesidad imperiosa que se reafirma con el papel
que juega la mujer en la sociedad cubana y su capacidad de asumir nuevos desafios ante
los cambios de roles sociales y familiares. En ello, el disefio de vestuario, tiene el deber de
reinterpretar esos nuevos roles y servir de facilitador en su desempeiio cotidiano con es-
tructuras amigables con la piel, el clima, soluciones ergondmicas accesibles en sus cierres,
los movimientos y cambios fisioldgicos que ocurren.

Esta investigacion evidencia que, los modos de reconocer y explorar las necesidades de
estas mujeres se deben transformar en la misma medida que se han transformado sus ra-
dios de accidn, sus relaciones interpersonales y expectativas respecto a su lugar y aportes
en la sociedad.

El estudio de las necesidades vestimentarias de este segmento debe considerar en primera
instancia la declaracion de la Organizacion Mundial de la salud cuando expone en su In-
forme Mundial de Envejecimiento y la Salud (2015) que: “El enfoque recomendado ante
el envejecimiento de la poblacion, que tiene en cuenta la sociedad e incluye el objetivo de
construir un mundo favorable a las personas mayores, requiere transformar los sistemas
de salud del modelo curativo a la prestacion de cuidados integrales, centrados en las nece-
sidades de las personas mayores”

Las pautas metodoldgicas para explorar las necesidades vestimentarias

Desde la perspectiva metodoldgica, al indagar en experiencias investigativas acerca de
las necesidades de los usuarios, el enfoque académico aparece en las consolidadas expe-
riencias de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin donde se confirma que las
problematicas de las investigaciones que, confunden las variables de la practica del disefio
como resultado de un producto del disefio, con la investigacién y herramientas del pro-
yecto de investigacién (Montoya, 2019). El mismo autor afirma que, la fase inicial del pro-
yecto de disefo dista mucho de una verdadera investigacion, y alerta que la investigacién
no se logra en su totalidad, si solo se enmarca y trasciende en forma de producto. Respecto
al disefio de vestuario, coincide en distinguir el valor de la relacién cuerpo-prenda-con-
texto y enfatiza que las herramientas de la investigacion son el ADN para explorar acerca
de ese vinculo, y quien las utilice, tendra dicho factor diferenciador.

En esa misma medida, nuestra propuesta se dirige a responder el problema cientifico en-
marcado en: ;Como contribuir al proceso de disefio de vestuario respecto a la identifica-
cién de las necesidades de las mujeres cubanas mayores de 60 afios? El mismo confirma
la necesidad de implementar técnicas y herramientas como parte de investigaciones apli-
cadas que tributen al desarrollo de productos, pero no centradas en el propio proceso de
disefio. Otras interpretaciones exponen claramente que la investigacion para el proyecto
tiene dos aristas: la investigacion como etapa y la investigacién aplicada (Beltran et al.,
2018). Las pautas metodoldgicas que la investigacion se encamina a proponer, asumen
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como principios: Vincular las ventajas y posibilidades de las herramientas y técnicas tra-
dicionales de la investigacion cientifica con las técnicas que habitualmente se incluyen de
forma distintiva en los procesos de disefio de vestuario.

Un primer anilisis suscribe la investigacién propuesta por Beltran, Bravo et al. 2018, al
sefialar que un factor determinante son las condicionantes que impone asumir al usua-
rio mujeres mayores de 60 aflos como parte integrante del proceso (Arroyo Menéndez
& Finkel Morgenstern, 2019). Por otra parte, al inscribirnos en el disefio de vestuario,
aparecen un conjunto de técnicas y herramientas que distinguen el proceso creativo que
muestran una potencial incidencia en la concepcion de las vias para explorar las necesi-
dades de este segmento de poblacion. En este trabajo, se decide tomar como referencia
el término “vias” para identificar el “como llevarlo a cabo’, en tanto una misma forma
de recopilar los datos, puede estar concebida a partir de la fusion o reinterpretacién de
cualquiera de las técnicas y herramientas habituales con otros alternativos devenidos del
diseno de vestuario.

En el camino hacia el conocimiento del estado que se tienen acerca de las vias para explo-
rar las necesidades de este peculiar segmento de poblacidn, el primer reto fue identificar
la composicién de la muestra sobre la cual aplicar el diagnostico. Es asi, que la misma se
estructurd en dos grupos, los proveedores de la ropa, digase: diseniadores, especialistas de
la industria y comercializadores, y los receptores del vestuario, muy bien caracterizadas
por las mujeres adultas mayores.

La muestra objeto de estudio involucra en el Grupo 1 que incluye a los proveedores de ves-
tuario a: 37 disefladores de vestuario que pertenecen al Registro Nacional de Disefiadores
Industriales y Comunicadores Visuales, 16 especialistas del sector productivo vinculados
al disefio y desarrollo de productos vestimentarios y textiles y 31 personas que de una
forma u otra se dedican a la comercializacién de este tipo de productos. Por su parte, las
mujeres adultas mayores se inscriben en un total de 19, las cuales se encuentran en plenas
condiciones fisicas con gran disposicion a mantenerse activas contribuyendo y aportando
a la sociedad y su entorno. Con la definicién del perfil de las usuarias no se pretende ne-
cesariamente generalizar los resultados del estudio, sino promover que éstos puedan ser
analizados e interpretados como transferencia a otras experiencias, en otro contexto y con
otras caracteristicas, el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no
la cantidad ni la estandarizacion.

El objetivo del diagndstico se centrd en contrastar las respuestas de ambos grupos di-
rigidas a identificar las herramientas y métodos que supone efectivas el primer grupo,
contrastadas con la opinién acerca de las expectativas de efectividad y adecuacién de las
mismas, que consideran las usuarias del segundo grupo. Con estos presupuestos, el re-
sultado parcial del diagnéstico que incluye este trabajo, se basa en la aplicaciéon de dos
técnicas a los publicos que forman parte de la muestra: la encuesta online (proveedores)
y la encuesta impresa (mujeres adultas mayores). Los argumentos que fundamentan la
seleccion de estas técnicas se reflejan en la Tabla 1.
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Encuesta impresa mujeres

Encuesta online proveedores
adultas mayores

Al resultar un grupo con el que el
Programa VIAS viene trabajando
con anterioridad, existe empatia y
complicidad con los encuestadores.
Se aplican en el propio escenario de
reunion en que realizan sus ejercicios, lo
cual no genera tension ni desconfianza.
Aunque se realice una prueba piloto del
cuestionario, la aplicacion de este tipo de
técnica permite realizar observaciones
paralelas acerca del comportamiento del grupo
respecto a la reaccion en cada pregunta, su
nivel de comprension y calidad de redaccion
y ofrece la posibilidad adicional de recibir
retroalimentacion de primera mano.

Al ser personas del sector de la vestimenta,
poseen una motivacion e interés por aportary
este tipo de encuesta resulta muy compatible
e idonea con su nivel de actividad profesional

logrando mayor alcance y efectividad.

Técnicamente, otras ventajas son: Permite

trabajar con preguntas directas de seleccion que
no demoran mas 15 minutos en responderse

y solo requieren de scrolling vertical; no se

emplean mas de 5 escalas en las preguntas

cerradas y en las de seleccion no se rebasa

de 13 atributos donde el maximo es 15.[5]

Tabla 1: Técnicas seleccionadas para aplicar a los publicos del diagndstico.

Presentado el objetivo del diagnéstico y las técnicas empleados para la recopilaciéon de la
informacidn, un elemento determinante resulta la identificacion del “qué vias incorporar
al cuestionario’, para alcanzar a sistematizar las opiniones de ambos grupos.

El reto de revolucionar las metodologias

La seleccion de las técnicas y herramientas que se ponen a consideracion por parte de los
dos grupos se atiende a las alertas de: valorar lo que se busca; si es desde la perspectiva
individual utilizando la observacidn, la historia de vida o la entrevista personal, o si lo
que buscamos tiene una perspectiva colectiva, donde resultan factibles la observacion en
grupo, la entrevista grupal o el grupo de enfoque (Hernandez Sampieri et al., 2014). Las
propuestas seleccionadas, también se sustentan en la triangulacién de experiencias acu-
muladas en mas de seis afios, de trabajo sistematico interactuando con adultos mayores
de la comunidad a través del Programa VIAS (Visiéon-Innovacién-Accién y Sociedad). Se
incluyen en ello, resultados de trabajos de graduacién desarrollados por disefiadores de
vestuario, arquitectos y sociologos.
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Los argumentos, desde el andlisis de sus ventajas y desventajas, que respaldan la selecciéon
las técnicas y herramientas son los siguientes:

* Encuesta impresa:

Ventajas: En este caso persigue reconocer indicios generales acerca de como perciben las
mujeres mayores de 60 afios que ellas pueden involucrarse en la trasmision de sus necesi-
dades. Esta técnica permite recopilar el punto de vista individual que resulta muy impor-
tante para la toma de decisiones posteriores atendiendo a la heterogeneidad y diversidad
de expectativas en un mismo grupo etario.

Desventaja: Por la propia experiencia de la autora, muchas veces, para este segmento de
poblacidn, el encuestador se ve obligado a interactuar ante las deficiencias visuales del
encuestado o dificultades con la escritura.

o Encuesta online

Ventajas: Dentro de las ventajas mas relevantes de esta modalidad resulta, que el encuesta-
do puede ajustar sus tiempos disponibles para responder, es mas econdémica al no mediar
transportacion de los encuestadores ni gasto de papel, se eliminan las tareas de depura-
cién manual de los cuestionarios y, ademads, dado que el nimero méaximo de opciones de
respuesta esta prefijado, hay nulas posibilidades de errores en la grabacién de la misma.
Atendiendo a las limitaciones de movilidad que pueden existir en este segmento de las
mujeres adultas mayores, resulta viable porque amplia los rangos de edades hacia las que
no frecuentan lugares puiblicos y que, con la encuesta impresa, serian inaccesibles.
Desventajas: Si bien es cierto, no son frecuentes en Cuba la aplicacion de la encuesta
online a los adultos mayores, las fortalezas fueron valoradas atendiendo a la expansion
que estd teniendo la digitalizacion de la sociedad y sobre todo se fundamenta con la no-
toriedad que han tenido los grupos de WhatsApp a partir de la pandemia de COVID 19,
donde esta via de comunicacion resulté muy efectiva para terapias y compensacion ante
la soledad y el aislamiento.

« Entrevista Individual

Ventajas: Permite ir nutriendo las ideas de una persona a otra e incluso ir modificando el
instrumento enriqueciéndose y perfeccionandose en las sucesivas interacciones con los
usuarios. Desde la perspectiva de la vestimenta, favorece ir a los detalles y complejidades
individuales como fuente de enriquecimiento para asumir soluciones de beneficio colec-
tivo y/o la diversificacién de propuestas.

Desventajas: Si se quiere desarrollar en poco tiempo, conlleva la preparacién de varios es-
pecialistas para que los enfoques se mantengan alineados y los resultados se dirijan a una
misma direccion. De lo contrario, silo realiza una misma persona, el tiempo es mas dilata-
do y se corre el riesgo de que no se puedan contrastar experiencias de varios especialistas.

« Trabajo en grupo

Ventajas: En este estudio exploratorio cualitativo, la seleccion de los grupos para reco-
lectar los datos, permite reunir las opiniones de un conjunto de personas que tienen in-
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tereses comunes; en este caso, el interés por la salud y la imagen personal que retine a
las mujeres seleccionadas, las cuales realizan ejercicios fisicos y actividades recreativas
sistematicamente. (Cuenca 2017) enfatiza en aplicar métodos colaborativos desde la ges-
tién de disefio y otorga nuevos roles a los disefiadores desde una concepcién de disefio
participativo (DP). En esa direccion, ofrece gran importancia al uso del storytelling como
técnica creativa muy potente en la fase de disefio generativo de innovacién en codisefo y
cocreacién (Cuenca, 2017).

Desventajas: Puede considerarse que, al tratarse de grupos seleccionados no necesaria-
mente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que se estudia. Para el
caso de la exploracion de las necesidades vestimentarias, las actividades grupales pueden
ser muy enriquecedoras para las usuarias, pero para esta investigacion se corre el riesgo de
la sugestion e influencia colectiva para emitir criterios y juicios.

+ La observacion de sus actividades

Ventajas: Esta herramienta resulta vélida y confiable si se identifican con claridad las ca-
tegorias y subcategorias que permiten evaluar los comportamientos y situaciones obser-
vables. Para los adultos mayores resulta ttil dado que permite analizar el comportamiento
de personas con capacidades mentales distintas (Herndndez Sampieri et al., 2014). En ese
sentido, su seleccién permite recibir informacion acerca de las limitaciones frecuentes
de movimientos, conductas, posturas y comportamientos que pueden resultar muy utiles
para andlisis ergonémicos y antropométricos.

Desventajas: Implican preparar muy bien al equipo que realizara la aplicacion de la guia
de observacion, incorporando incluso registros fotograficos y audios que complementen
las circunstancias mas criticas y/o favorables del desempeno de las usuarias.

« Mediante juegos interactivos

Ventajas: El juego como actividad tradicional implica la interaccion entre varias personas
y esta socializacién es vital para el reconocimiento de sus necesidades en tanto pueden,
a la vez, disfrutar del proceso. En el caso de los adultos mayores, mostrar interés y preo-
cupacion por conocer sus necesidades se convierte en un elemento afectivo de suma im-
portancia por el propio aislamiento que en ocasiones se encuentran del resto de la familia.
Desventajas: El juego que se incorpore debera considerar un funcionamiento que resulte
familiar o conocido a las personas mayores; por otra parte, el tiempo de juego no debe
ser demasiado largo (no mas de media hora de juego) ya que esto puede atentar contra el
interés por participar y dificulta mantener la atencién.

« Invitandole a disefiar de conjunto:

Ventajas: La respuesta a las necesidades es inmediata en tanto puede implicar una interac-
cidn sistemdtica en todas las fases del proceso, desde la etapa conceptual, las ilustraciones
de siluetas, texturas, volimenes, hasta la seleccion de materiales y las tecnologias para la
ejecucion y los acabados.

Desventajas: Es muy importante la capacidad de empatizar por parte del disefiador; por
otra parte, tiene que estar garantizada la motivacion del usuario a involucrarse y tener in-
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quietudes por el tema, de lo contrario sera sesgada la informacion. Requiere de un espacio
confortable donde la persona mayor se sienta a gusto y realmente participe y actie y no
solo tome decisiones.

« Empleando recursos visuales

Ventajas: Se hace énfasis en este aspecto que puede estar incluido en cualquiera de los
anteriores, atendiendo a la relevancia de poder mostrar graficamente y a través de audio-
visuales elementos como, por ejemplo: siluetas, efectos de superficie, acabados, materiales
y ropa en general, en su propio contexto de uso e interaccién funcional. Permite que el
usuario aprecie elementos sobre los cuales no tiene referencias anteriores (Cuenca, 2017).
Este autor también sugiere los paneles de inspiracién, como instrumentos cualitativos de
investigacién que, a su vez, requieren niveles profundos de compromiso (de los partici-
pantes) durante el desarrollo de las diferentes etapas del proceso creativo. Coincidiendo
con el papel de estas herramientas, (Cassidy 2011) respalda el uso como parte del proceso
creativo y de investigacion; establece la diferencia entre el panel que constituye una he-
rramienta de investigacion con datos visuales de calidad, y los paneles que simplemente
presenta una coleccion (Cassidy, 2011).

Desventajas: Al implicar tantos recursos resulta mas viable realizarse en grupos a modo
de interaccién; en este caso se requiere de organizar un buen guion y plan de desarrollo
de la accion, de forma que se garantice recopilar desde las necesidades grupales hasta las
individuales que de lo contrario no se recopilaron.

+ A través de desfiles de Modas

Ventajas: Como especticulo resulta muy motivante y estimulante para involucrar a las
usuarias y fomentar un ambiente de complicidad e interés por atender sus necesidades.
Por la propia naturaleza de la puesta en pasarela, permite la presentacion de un amplio
espectro de soluciones y alternativas en un breve y animado tiempo que resulta favorable
para este segmento.

Desventajas: Ante el deslumbramiento y fascinacién de la puesta en escena, el levanta-
miento de informacién puede ofrecer datos mas cercanos a las expectativas que a las pro-
pias necesidades de las usuarias. Como el caso anterior, se requiere no descuidar el cono-
cimiento desde la individualidad y la personalizaciéon. Ante la inevitable separacion de
los componentes de la imagen como lo identifica Moline (1997), el cuerpo, la vestimenta
y la gestualidad, resultan muy determinantes en el estado de opinion de las usuarias, los
modelos que se seleccionen, asi como el ambiente que se genere con el espacio, las luces
y la musica.

Puede apreciarse que, ninguna de las vias resulta totalmente efectiva por si sola, someter-
las a criterio de los dos grupos definidos permite apreciar cuan posicionadas estan y cuan
favorable puede ser su aplicacion de cara a obtener la informacién que se demanda como
investigacion aplicada que tributa al proceso de disefio.

54 Cuaderno 274 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2025/2026). pp 47-59 ISSN 1668-0227



C. Gomez Cambiar la forma de pensar respecto al envejecimiento (...)

Los resultados que inducen a cambiar las formas
de pensar respecto al envejecimiento

El resultado que se presenta en este trabajo, se concentra en el andlisis de una de las pre-
guntas del cuestionario aplicado a ambos grupos. La misma refiere a Identificar las formas
en que se puede obtener la informacién acerca de las necesidades de las mujeres mayores
de 60 afos, para su posterior incorporaciéon como parte del proceso de disefio de vestua-
rio. Su concepcion parte de la hipotesis que imponen al revelar la necesidad de cambio de
estereotipos y viejos paradigmas acerca de los usuarios adultos mayores, y particularmen-
te las mujeres.

Al analizar los resultados del primer grupo de proveedores, por debajo del 40% encon-
tramos las respuestas que no se consideran totalmente efectivas las encuestas impresas,
la encuesta online, ni la posibilidad de incorporar juegos en las interacciones; también
se desestiman las potencialidades de obtenerlo a través de desfiles o incluyendo recursos
visuales en el desarrollo del levantamiento de informacion. Sdlo se valoran como efectivas,
por encima del 60% las entrevistas individuales, el trabajo en grupos y la observacion de
sus actividades.

Las respuestas del segundo grupo de mujeres adultas mayores evidencian que esta ge-
neracién de mujeres cubanas ha transformado sus roles sociales y su visién respecto al
interés por renovar su imagen. Es asi, que dentro de los datos mas distintivos se aprecia la
preferencia por transmitir sus necesidades a partir de la participacién en desfiles de moda
en un 53%, ésta forma de relacionarse se complementa con las preferencias del trabajo en
grupo en un 42%; sin embargo, el interés de incorporar recursos visuales como parte del
intercambio, que requiere de mds concentracion y capacidades visuales, se manifest6 en
un 37%. En este mismo sentido, la percepcion e interés hacia la moda, en investigaciones
relacionadas con este tema, manifiesta que un 48% lo confirma y que casi un 70% lo rela-
ciona con el interés por al tipo de materiales y colores que pueden resultan mds apropiados
a la edad y el contexto. Se evidencia una de las aristas estereotipadas que consignan no
demandar la renovacion del ropero y el desinterés por resultar coherentes con los estilos
de vestimenta imperantes.

Un resultado muy interesante se presenta al contrastar las respuestas acerca de la posibili-
dad de aplicar la encuesta online; los resultados de la encuesta impresa aportan que sélo el
16% estaria de acuerdo en emplear esta via, sin embargo, en un sondeo y boton de muestra
realizado a este mismo segmento de las mujeres adultas mayores, se recibié un nivel de
respuesta de un total de 120 personas en menos de 72 horas. Ello evidencia la presencia de
redes y sistemas de comunicacién entre ellas muy efectivos.

Los antecedentes metodoldgicos presentados inducen a utilizar otros métodos para el
analisis de los resultados que permitan hacer converger las técnicas empleadas para el
disefio de vestuario con las herramientas e instrumentos de investigacion. En esa direc-
cion de analisis surge el método de correlacionar los resultados de las diferentes técnicas
aportadas por los dos grupos, proveedores y demandantes. A partir de ello se asume que
los cercanos a 1 pueden integrarse favorablemente y tributar al levantamiento de infor-
macion. En consecuencia, se definen los que tienen una correlacién positiva fuerte por
encima de 0.95 como aquellos que pueden combinarse y hacer sinergia en el proceso de
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exploracion de las necesidades vestimentarias de las mujeres adultas mayores. En ese sen-
tido los métodos de recoleccidon de datos que estan mas alineados entre si son:

1. El trabajo en grupo y la entrevista individual. Su integracién resulta muy favorable en
tanto suple la debilidad del trabajo en grupo que no permite ir al detalle de las demandas
individuales y el comportamiento heterogéneo de estas usuarias.

2. La observacién de sus actividades con la entrevista individual y el trabajo en grupo.
Esta articulacion sugiere retos al profesional del disefio que decida investigar dado que
promueve la concepcidn de situaciones y simulacién de problematicas que permitan la re-
copilacion de informacion a través de diferentes vias. Induce a un sé6lido trabajo en equipo
donde el panel de inspiracion y el storytelling puede estimular la exposicion auténtica de
las necesidades.

3. Invitandolas a disefiar de conjunto con la entrevista individual, el trabajo en grupo y
la observacién de sus actividades. Esta combinacién puede favorecer la adjudicacion de
roles diferentes entre las mismas usuarias a partir de sus habilidades. Con esta alternativa
puede realmente fomentarse un proceso participativo de forma que todas se involucren en
el proceso de disefio y entre ellas mismas se fomenta la captacién de informacién. Al igual
que las anteriores lleva un proceso previo de concepcion detallada y a ello se suma la iden-
tificacion del papel que puede jugar cada adulta mayor y los investigadores implicados.

4. Empleando recursos visuales para la seleccion de sus preferencias con la encuesta im-
presa y el trabajo en grupo. El reto mayor de este esquema se enmarca en la selecciéon de
los recursos visuales y la posibilidad de dejar un espacio abierto a que se incorporen otros
que no estan y puedan suscitar el interés de las usuarias. Si se estimula la dimensién par-
ticipativa un elevado componente del proceso puede partir de los aportes personales con
fotografias, videos.

La correlacion de las respuestas de ambos grupos que se ha presentado, si se contrastan
con las respuestas aisladas acerca de la aceptacion mayor o menos de cada técnica, refieren
una tendencia contradictoria para la toma de decisiones. Por ejemplo, la aceptacion del
desfile de modas que pudo apreciarse en un 53% no aparece como alternativa en ninguna
de las interacciones con las demads técnicas, todo lo contrario, se muestra con valores nega-
tivos. Una arista que ilustra los posibles contrastes en los resultados es el comportamiento
de los rangos etarios de la muestra: de las 19 encuestadas el 21,05 % se encuentran entre 60
y 65 aios, con el mismo valor del 21,05% se encuentran entre 66 y 70 afos, y el 57,8% esta
entre 71 y 80 afios. Este aspecto se considera relevante para el analisis de las posibles vias a
seleccionar dado que, en los propios intercambios de la encuesta impresa aplicada, se evi-
dencia que las herramientas deben concebirse de forma diferenciada. Pudo apreciarse que
el nivel de actividad social y la capacidad de responder con agilidad y clara comprension
se comportaba bien diferente entre las edades de 60 a 70 y las de 70 a 80.

Estos resultados confirman dos direcciones de trabajo fundamentales en el momento de
proponer las pautas metodoldgicas:

« En primer lugar, se aprecia que, la aplicacion de herramientas de indagacion acerca de
las necesidades de determinados grupos de usuarios, no pueden aplicarse de forma mi-
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mética y directa sin conocer las esencias de esos usuarios y valorar sus comportamientos
desde todas las aristas posibles para decidir cémo acercarnos a ellos y coémo involucrarse.
+ Un segundo aspecto refiere que, cuando estamos abordando el entorno de los adultos
mayores vinculado a la vestimenta, aflora su funcién de doble piel con todas las conno-
taciones simbdlicas y no verbales que lleva consigo; desde la proteccion del cuerpo como
fenomeno fisico, hasta el puente de comunicacién que se establece a través de nuestros
atuendos. “... el vestir es también quien articula en esta manifestacion exterior lo que las

instancias psiquicas manifiestan del sujeto” (Tuozzo & Lopez, 2021).

Conclusiones

Para que el proceso de exploracion de las necesidades vestimentarias de las mujeres adul-
tas mayores resulte una contribucién al proceso de disefio, se hace necesario identificar
una metodologia de investigacion flexible y abierta para que se adecue, tanto a las carac-
teristicas de los usuarios, su grupo etario y contexto sociocultural, como los principios
reinterpretados para el intercambio con los adultos. La identificacién de métodos y herra-
mientas con estas caracteristicas, deben orientar cuidadosamente los pasos y/o etapas del
proceso de investigacion de la exploracién de las necesidades.

La estructuracion del proceso de exploracion, como parte de las pautas metodologicas
debe estar concebido como un guién (una trama que combine adecuadamente métodos,
técnicas y medios) apropiados para alcanzar los objetivos deseados. Debe ser considerada
por el investigador- disefiador como facilitador de una fase de creatividad y de innovacion
metodoldgica. En ello, todo proceso de exploracion duradero debe estar arraigado a una
problematica clara que estimule la reflexion y el razonamiento desde la comunidad de in-
tereses y vivencias, y en ese sentido, es indispensable diagnosticar el nivel de conocimien-
tos, las expectativas y el humor de los usuarios respecto a su vestuario, antes de empezar el
proceso correspondiente. El valor de este trabajo se sustenta en la importancia de conocer
sus necesidades ante la capacidad que tiene el producto vestimentario para incidir en la
transformacion y renovacion de la imagen vestimentaria de las personas mayores como
via de garantizar y propiciar un envejecimiento activo y saludable.

Esta problematica, que promueve remover los paradigmas tradicionales, no estereotipar y
no homogeneizar los criterios acerca de este segmento poblacional, encuentra respaldo en
las proyecciones de la Federacion Internacional de las Asociaciones de Personas Mayores
(FIAPA) al exponer en su Manifiesto de La Habana “La vision negativa de las personas adul-
tas mayores es uno de los principales factores que influyen en su propia exclusion social”
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Abstract: In the framework of the decade of Healthy Aging 20-30, this research upholds
the maxim of “Changing the way we think, feel and act towards age and aging” Managed
by VIAS, (Vision-Innovation-Action-Society) “Friendly Design’, a program registered in
the National Design Office of Cuba, defines as its objective: to propose methodological
guidelines to explore the clothing needs of older women. This work presents the partial
results of the diagnosis aimed at identifying the most effective ways for this exploration.
The sample under study is structured into two groups, those who demand the clothing,
women over 60 years of age, and the suppliers, made up of the industry, marketers and
designers. The results obtained, through online surveys (for the supplier group) and
printed surveys (for the demand group), show the importance of studying this age
segment, banishing old paradigms and stereotypes about their behaviors and preferences.
They provide correlation coefficients that, when contrasted, demonstrate the need to
revolutionize the methods, techniques, and tools for research aimed at designing clothing
for older women. Given the lack of information for the development of clothing designs
for this age group, the necessary capacity for empathy of the designer and their challenges
to assume the role of facilitator in exchanges that take the user as the center are revealed.
The conclusions correspond to the motto that Cuba promotes for the decade of aging,
which states that “to grow old is to revolutionize” Keywords: innovation, technology,
research projects.

58 Cuaderno 274 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2025/2026). pp 47-59 ISSN 1668-0227



C. Gomez Cambiar la forma de pensar respecto al envejecimiento (...)

Keywords: aging - clothing design - older adult.

Resumo: No 4mbito da década do Envelhecimento Saudavel 20-30, esta investigacdo
refor¢a a méxima de “Mudar a forma como pensamos, sentimos e agimos em relagdo
a idade e ao envelhecimento” Gerido pela VIAS, (Visdo-Inova¢ido-A¢ao-Sociedade)
“Design Amigavel”, programa registrado no Escritério Nacional de Design de Cuba,
define seu objetivo: propor diretrizes metodoldgicas para explorar as necessidades de
vestuario das mulheres idosas. Este trabalho expde os resultados parciais do diagndstico
visando identificar os caminhos mais eficazes para esta explora¢do. A amostra em estudo
esta estruturada em dois grupos, os que demandam o vestudrio, mulheres com mais de
60 anos, e os fornecedores, formados pela industria, feirantes e designers. Os resultados
obtidos, através de inquéritos online (para o grupo fornecedor) e inquéritos impressos
(para o grupo demandante), mostram a importéncia de estudar esta faixa etdria, banindo
velhos paradigmas e esteredtipos sobre os seus comportamentos e preferéncias. Eles
fornecem coeficientes de correlagdo que, quando contrastados, demonstram a necessidade
de revolucionar os métodos, técnicas e ferramentas de pesquisa voltadas ao design de
vestudrio para mulheres idosas. Na auséncia de informagdes para o desenvolvimento de
designs de roupas para essa faixa etaria, revela-se a necessaria capacidade de empatia do
estilista e seus desafios para assumir o papel de facilitador em trocas que tenham o usuério
como centro. As conclusdes correspondem ao lema que Cuba promove para a década do
envelhecimento, que afirma que “envelhecer é revolucionar”.

Palavras-chave: inovagdo - tecnologia - projetos de pesquisa - envelhecimento - figurino
- idoso.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo.]
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