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Resumen: El principal objetivo de esta investigacion es analizar y validar un proyecto
educativo especifico de disefio social llevado a cabo con comunidades desfavorecidas. En
estas experiencias educativas, se parte de la expresion creativa personal e introspectiva
por todos los participantes y se avanza progresivamente hacia la co-creacion. La finalidad
concreta del estudio es averiguar si este método puede mejorar la educacién de los futuros
disefiadores sociales y de qué manera, para, mas adelante, generar un marco que pueda
aplicarse a futuras intervenciones educativas en disefio social. La investigacién se basa en
un caso de intervencion educativa especifica llevada a cabo durante todo un curso aca-
démico en la Escuela Superior de Disefio de Aragén (ESDA), por estudiantes de disefio,
personas con enfermedad mental grave (EMG), facilitadores y las profesoras.

Palabras clave: disefio social, educacion en disefio, disefio participativo, co-creacion, fo-
tografia creativa.
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Introduccion

A pesar de las diferentes interpretaciones del concepto de disefio social, parece haber con-
senso en que su objetivo primordial es lograr el «bien comun». Al hacerlo, el disefio social
puede ser un vehiculo para el empoderamiento de las personas y la transformacién de las
organizaciones que lo desarrollan (Tromp y Vial, 2023). Como tal, el nimero de organi-
zaciones que utilizan procesos de disefio para abordar cuestiones sociales va en aumento
(Souleles, 2017). Por estas razones, es relevante el desarrollo de estudios académicos que
clarifiquen cémo el disefiador puede contribuir a la mejora del bienestar social. En este
sentido, Margolin y Margolin (2002) insisten en la conveniencia de desarrollar investiga-
ciones en este ambito, pero también hacen hincapié en la mejora de la educacion en disefio
social. Para ello, recomiendan que los estudiantes trabajen con comunidades en situacién
de vulnerabilidad (Margolin y Margolin, 2002).

El principal objetivo de esta investigacion es analizar y validar un proyecto educativo
especifico de disefio social llevado a cabo con comunidades desfavorecidas. Estas expe-
riencias educativas parten de la expresion creativa personal e introspectiva por todos los
participantes para avanzar progresivamente hacia la co-creacion. La finalidad concreta del
estudio es averiguar si este método puede mejorar la educacion de los futuros disefiadores
sociales y de qué manera, para, mas adelante, generar un marco que pueda aplicarse a
futuras intervenciones educativas en disefio social.

La investigacion se basa en un caso de intervencién educativa especifica llevada a cabo du-
rante todo un curso académico en la Escuela Superior de Disefio de Aragén (ESDA), por
estudiantes de disefo, personas con enfermedad mental grave (EMG), facilitadores y las
profesoras. En este caso, la fotografia es la herramienta utilizada para desplegar el proceso
en cada una de sus facetas creativas (Casas, 2019): un diario de viaje personal realizado
con técnicas de collage, un taller de retratos mutuos, edicion fotografica digital en cola-
boracidn y, por ultimo, siete collages a gran escala co-creados por todos los participantes
para la exposicion final.

Fig. 1. A la izquierda, encuentro para la presentacion de los encargos en el diario de viaje

individual. A la derecha, sesion co-creativa a través de la edicion fotografica digital colaborativa.
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Al principio del proceso, todos los participantes crearon un diario de viaje con collages
inspirados en tareas semanales, formuladas alternativamente por los estudiantes, los des-
favorecidos o los facilitadores (por ejemplo, «representa a tu familia» o «qué significa para
ti la enfermedad mental»). A continuacidn, cada participante mostraba semanalmente su
trabajo personal a los demas. Esta fase sirve inicialmente para romper el hielo. No obs-
tante, también ayuda a generar confianza, ya que las tareas implican representarse a uno
mismo y a los demds desde un punto de vista personal y, después, mostrarlo abiertamente
al grupo (Toyosaki et al., 2005). (Ver figura 1)

La metodologia didactica utilizada para la implementacion de estos proyectos se basa en
tres caracteristicas, que también son ttiles para vincular esta practica con las estrategias
de investigacion utilizadas en esta investigacion (Casas, 2022):

1. Horizontalidad: Trabajo cooperativo y colaborativo entre multiples actores en igualdad
de condiciones para lograr una colaboraciéon simbidtica y una relacién mutuamente bene-
ficiosa entre diferentes grupos de personas (Rodgers, 2018).

2. Inmersion: Los disefiadores trabajan in situ con los desfavorecidos, que también parti-
cipan en estos proyectos de educacion en disefio (Jagtap, 2022).

3. Participacion: Estos proyectos creativos son co-disefiados por todos. Todos los partici-
pantes son creativos, todos tienen diferentes experiencias, herramientas y habilidades que
mejoran colectivamente todo el proyecto (Rodgers, 2018).

Metodologia de la investigacion: marco conceptual y marco empirico

Mazzarella (2020) distingue entre outputs y outcomes como resultados del disefio activista
y la investigacién-accién-participativa (IAP). Los productos o outputs son los resultados
esperados, como el numero de participantes o las acciones realizadas. Los resultados o
outcomes, por su parte, son resultados intangibles, como el empoderamiento, la adquisi-
cién de conciencia medioambiental o el desarrollo de nuevas competencias.

Para agrupar y ordenar los outputs de nuestra experiencia, utilizamos los cuatro niveles
de participacion de los jévenes, propuestos por la Funders> Collaborative on Youth Orga-
nising (FCYO) que son Intervencién, Desarrollo, Empoderamiento colectivo y Cambio
sistémico, cuyo orden abarca desde un menor a un mayor el nivel de compromiso (en-
gagement) de los participantes (Edwards, Johnson y McGillicuddy, 2003). (Ver figura 2).

En esta investigacion se transcribieron y analizaron 13 entrevistas semiestructuradas gra-
badas. Los participantes fueron: 8 estudiantes, 7 personas con enfermedad mental gra-
ve, 2 facilitadores y dos profesoras. Los datos se analizaron tematicamente utilizando un
enfoque cualitativo inductivo (Sadler, 1981), con el programa MAXQDA para ayudar a
codificar los datos, agruparlos en categorias y relacionarlos entre si para identificar los
temas emergentes y, por tltimo, para informar de los resultados de la investigacién (Miles
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y Huberman, 1994). Se anonimizd a todos los participantes y se cambiaron los nombres
de las citas literales para evitar sesgo por parte de los investigadores.

*Planear
sCuadernos de
viaje

*Encargos mutuos
sEncuentros e
intercambio

\

Co-creacion:
retratos, edicion
digital, collage,
exposicion
colactiva

*Grabacion video
entrevistas:
outcomes del
analisis
cualitativo

Fig. 2 Resultados materiales (outputs) de la intervencion, agrupados
dentro los 4 niveles propuestos por la FCYO.

En la Figura 2, vemos como los resultados materiales esperados o outputs que se producen
durante el proceso de ejecucién de la intervencién educativa en disefio social encajan en
las 4 categorias sucesivas propuestas por la FCYO que también discurren desde el menor
al mayor nivel de compromiso: (1) La Intervencion se inicia mediante el plan y el trabajo
sobre los cuadernos de viaje. (2) Desarrollo realizando encargos mutuos y encuentros se-
manales para compartir los resultados. (3) Empoderamiento colectivo a través de las accio-
nes de co-creacion como fueron el taller de retratos mutuos, la edicion digital colaborativa
y la exposicion final. (4) El Cambio sistémico no aparece como un resultado en si, pero, a
partir del resultado material de las grabaciones de entrevistas semiestructuradas a los par-
ticipantes, tras su analisis y como resultado de esta investigacion, veremos cudl es el ob-
jetivo hacia el que se tiende con estas experiencias. De este modo, las fases 1 y 2 aparecen
relacionadas con la fase de introspeccion, mientras que las fases 3 y 4 son caracterizadas
por una progresiva co-creacion que va en aumento.
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Resultados

Las categorias que emergieron del analisis fueron los seis outcomes/resultados inmate-
riales: identidad personal, empoderamiento, identidad colectiva, sentido de comunidad,
pensamiento critico y activismo.

INTROSPECCION

Empoderamiento

Identidad colecti El deramiento colective ~ Sentido de comunidad

CAMBIO SISTEMICO

Pensamiento critico Activismo

Fig. 3. Gréfico que representa el resultado de cruzar: los 4 niveles de compromiso
(FYCO) que aglutinan los outputs del proceso, con las sucesivas fases propuestas
y con las categorias o outcomes que emergen del anilisis de los datos.

La Figura 3 muestra como se asocian los seis resultados/outcomes con cada nivel de com-
promiso (Fig.1), que como se ha visto se hallan bajo el paraguas de la introspeccion, co-
creacion y el cambio sistémico.

Hay un momento de Introspeccion que coincide con los primeros niveles de compromiso
de Intervencion y Desarrollo. Los resultados que emergen de fase de introspeccion son la
reafirmacion de la identidad personal y empoderamiento:

Al principio era muy escéptico, pero el primer dia todo cambié. Poco a poco
me di cuenta de que inconscientemente estaba aprendiendo mucho sobre mi
mismo y sobre los demas (...) una colaboracién que ha cambiado por completo
mi forma de ver este tipo de enfermedades» (David, estudiante).

El segundo gran tema es la co-creacion, cuyos resultados son el fortalecimiento de la iden-

tidad colectiva y el surgimiento de un sentido de comunidad (sensacion de pertenencia a
una comunidad), a nivel de compromiso de empoderamiento colectivo:
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Todos nos pusimos al mismo nivel, es decir, todos éramos creadores de un
mismo proyecto que fuimos construyendo a lo largo del tiempo, y el hecho de
que fuera un proyecto vivo, creo que nos dio un impulso. A medida que crecia-
mos y proponiamos, el proyecto cobraba vida» (Lucia, facilitadora).

Por ultimo, debido a todas estas razones, en las declaraciones de los participan-
tes se aprecia una tendencia comun hacia el pensamiento critico y el activismo.
Se espera que estos resultados conduzcan al logro del cambio sistémico (Ed-
wards, Johnson C McGillicuddy, 2003).

«Entender como funcionan los prejuicios y que en algiin momento vas a ser
victima de ellos, te hace mas fuerte y te da la confianza para confiar en ti mis-
mo y poder salir y decir esto es lo que soy, y si no te gusta es tu problema. (Leo,
estudiante).

Conclusiones, limitaciones e investigacion futura

En disefio social, los procesos educativos llevados a cabo con comunidades desfavoreci-
das, que parten de una expresion creativa personal e introspectiva que se orienta progre-
sivamente hacia la co-creacion, pueden generar resultados inmateriales que mejoren el
futuro rendimiento de los disefiadores sociales. Por ejemplo, confiriendo pensamiento
critico que permita reconocer y combatir prejuicios.

Un aumento en la muestra o en la variedad de casos estudiados afiadiria sentido y rigor
a los resultados. Futuras investigaciones podrian partir de los resultados de esta investi-
gacion para desarrollar un modelo de evaluacion de las intervenciones educativas que
pueda aplicarse a otros casos, y averiguar si este tipo de intervenciones conducen al cam-
bio sistémico, entendido como la identificacién por los participantes de los problemas y
las posibles soluciones para posteriormente abordar colaborativamente esos problemas
(Edwards, Johnson C McGillicuddy, 2003).
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Abstract: The main objective of this research is to analyze and validate a specific
educational project of social design carried out with disadvantaged communities. These
educational experiences, the starting point is to express the personal and introspective
creativity of all the participants and the non-meaningful progress of cocriagdo. The
specific objective of the study is to discover how this method can improve the education
of future social designers, to subsequently generate a table that can be applied to future
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educational interventions in social design. The investigation is based on a case of specific
educational intervention carried out during an entire school year at the Escola Superior
de Design de Aragdo (ESDA), by design students, people with severe mental illness (SMI),
facilitators and professors.

Keywords: social design - education in design - participatory design - cocriagdo - crea-
tive photography.

Resumo: O objetivo principal desta pesquisa ¢ analisar e validar um projeto educacional
especifico de design social realizado com comunidades desfavorecidas. Nestas experiéncias
educativas, o ponto de partida é a expressdo criativa pessoal e introspectiva de todos os
participantes e o progresso progressivo no sentido da cocriagdo. O objetivo especifico do
estudo é descobrir se e como este método pode melhorar a educagio de futuros designers
sociais, para posteriormente gerar um quadro que possa ser aplicado a futuras interveng¢des
educativas em design social. A investigacdo baseia-se num caso de intervencdo educativa
especifica realizada durante todo um ano letivo na Escola Superior de Design de Aragéao
(ESDA), por estudantes de design, pessoas com doenga mental grave (SMI), facilitadores
e professores.

Palavras-chave: design social - educa¢ido em design - design participativo - cocriagdo
- fotografia criativa.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo.]
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