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Resumen: Este trabajo presenta a la netnografia como una herramienta derivada del método
cualitativo, que puede ser aplicada para el disefio en urbanismo y arquitectura; en la primera
parte, se abordan los principales enfoques de la investigacion cualitativa, detallando los pro-
cesos de obtencion y analisis de informacion. Asimismo, se describe el papel del investigador,
quien, al aplicar este método, podra identificar patrones narrativos explicativos entre diversas
variables, para interpretarlos y describirlos en sus estudios; posteriormente, se profundiza en
dos herramientas clave para la investigacién en urbanismo y arquitectura, en primer lugar, se
presenta la etnografia como base de la netnografia, destacando sus técnicas y métodos para
recopilar y analizar informacién, permitiendo asi la comprensién de sucesos y hechos de la
realidad, incluso en contextos complejos. A continuacion, se introduce la netnografia, también
conocida como etnografia virtual, etnografia cibernética, tecnografia, investigacion etnogréfica
en linea o ciberantropologia; esta metodologia se desarrolla en entornos digitales y proporciona
los elementos necesarios para analizar las formas de socializacion en Internet, pero demostando
como el mundo virtual y el real se complementan; finalmente, se expone como esta herramien-
ta ha sido aplicada en estudios dentro del campo del disefio en la arquitectura y el urbanismo.
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Introduccion

Para abordar una investigacion sobre las multiples dindmicas que se presentan en una ciu-
dad, para después aterrizarlo en el disefio urbano o arquitectdnico, es fundamental contar
con diversas herramientas metodolégicas; las problematicas relacionadas con el urbanis-
mo y la arquitectura, que se manifiestan en nuestra vida cotidiana, evidencian la comple-
jidad a la que nos enfrentamos como investigadores. Es necesario analizar la ciudad desde
distintos enfoques para identificar sus principales desafios y, a partir de ello, proponer
soluciones en las que el disefo y la planificaciéon urbana desempeifien un papel central;
este trabajo tiene como propdsito presentar informacion fundamental sobre herramientas
y métodos en los que la netnografia ha sido aplicada en estudios e investigaciones en el
ambito de la arquitectura y los estudios urbanos.

Existe una relacién entre las ciudades y los sistemas complejos adaptativos (SCA), pues es
una forma de entender cémo funcionan y evolucionan nuestras metropolis, es asi como
reconocemos su naturaleza dindmica e interconectada; Los SCA son sistemas compuestos
por multiples agentes que interactdan entre si y con su entorno, adaptandose y evolucio-
nando con el tiempo. Algunas de sus principales caracteristicas estan la de la intervencién
de agentes interactuantes que son los elementos del sistema interactian entre si de forma
no lineal; la adaptacién entre los agentes y el sistema en su conjunto, pues se adaptan a los
cambios; la autoorganizacion, pues el sistema genera patrones y estructuras sin una auto-
ridad central y la Emergencia surge cuando el sistema muestra propiedades que no estan
presentes en sus componentes individuales. La teoria de la complejidad de Holland (1996)
nos ayuda a entender como los sistemas complejos se pueden desarrollar en organismos
bioldgicos y hasta en redes sociales, pues en estos ambitos encontramos comportamientos
emergentes y adaptativos que surgen gracias a la interaccion de los agentes con el dina-
mismo de su entorno.

Las ciudades pueden ser consideradas como SCA, pues encajan perfectamente en esta
definicion, cuentan con diversidad de agentes: personas, empresas, instituciones, infraes-
tructuras, etc; se dan las interacciones complejas a través de redes sociales, economicas,
de transporte, etc., generando patrones complejos; y existe una adaptaciéon constante a
los cambios demogréficos, econdmicos, tecnologicos y ambientales; la emergencia de
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patrones se puede observar cuando surgen fenémenos como la segregacion espacial, la
congestion de trafico o la innovacion urbana, que son resultado de las interacciones entre
los agentes. Entender a las ciudades como SCA tiene importantes implicaciones para su
gestion y planificacion, desde esta perspectiva nos permite comprender las ciudades como
sistemas dindmicos y en constante evolucidn, lo que nos ayuda a disefar estrategias mas
efectivas; la relacion entre ciudades y sistemas complejos adaptativos ha sido abordada por
diversos autores y desde diferentes disciplinas, por ejemplo Jane Jacobs (2011) describe a
las ciudades como sistemas autoorganizados, resaltando la importancia de la diversidad,
la interaccién social y la complejidad urbana; Michael Batty (2013) se centran en mode-
lar y simular la dindmica urbana, utilizando herramientas como los modelos basados en
agentes y los sistemas de informacion geografica. Es importante destacar que el estudio de
las ciudades como sistemas complejos adaptativos es un campo interdisciplinario en cons-
tante evolucion, y que las contribuciones de diversos autores y disciplinas han enriquecido
nuestra comprension de la dinamica urbana.

El método cualitativo aplicado al estudio de la arquitectura y la ciudad

Para comprender qué es la netnografia, es necesario conocer sobre el método cualitativo;
la investigacion cualitativa se basa en la descripcion, decodificacion, traduccidn, interpre-
tacion y sintesis de los significados atribuidos a sucesos que ocurren en su contexto natu-
ral; su objetivo es analizar los fendmenos observados en relacion con los significados que
les otorgan las personas involucradas. Segtin Creswell (2007), la investigacion cualitativa
busca explicar, predecir, describir o explorar el “por qué” y la naturaleza de los vinculos
entre la informacion no estructurada y los individuos, se trata de un proceso inductivo en
el que el conocimiento se construye a medida que avanza la investigacion. En este enfo-
que, el investigador identifica patrones narrativos y explicativos entre distintas variables
para luego interpretarlos y describirlos; a diferencia de otros métodos, este tipo de inves-
tigacién no comienza con una hipétesis establecida, sino con observaciones preliminares
que posteriormente permiten formularla.
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afio | Evolucién de la Investigacion Cualitativa

1850 | Etnografia-informes de viajes de misioneros o maestros.

1855 | Observacion Participante. Le Play, situacion de la clase trabajadora en Europa.

1900 | Migracion a los USA. Cientificos en trabajo de campo, antropologia. Escuela de Cambridge.

1940 | Observacion participante, entrevista, documentos personales.

1946 | Nuevas teorias interpretativas, etnometodologia, fenomenologia, teoria critica.

1970 | Epoca de oro. Estrategias que nacen desde la teoria fundamentada y llegan al estudio de un
caso. Hay mucha mas informacion y la posibilidad de analizar desde muchos angulos. Se aplica
interaccionismo simbdlico, constructivismo, enfoque naturalista, positivismo, pospositivismo,
fenomenologia, etnometodologia, critica semiética, estructuralismo, etc.,

1985 | Estudios de género, clase social, raza. Incertidumbre sobre la validez, fiabilidad, objetividad.
Crisis de veracidad.

2000 | Multifacética, puede ser interdisciplinar, transdisciplinar y hasta contradisciplinar, aplicacién
en ciencias sociales, humanidades y hasta en fisicas.

Elaboracion propia. Fuente:Narvéez (2011)

En cuanto a la recoleccion de datos, Cobetta (2007) sefiala que, en una investigacion cua-
litativa, el investigador puede emplear tres estrategias para analizar la realidad social: ob-
servar, preguntar y leer. Esto implica la observacion directa del fendmeno, la realizacién
de entrevistas en profundidad y la consulta de documentos; la combinacion de estas tres
herramientas permite llevar a cabo una triangulacion de la informacion, lo que contribuye
a una descripcion mas completa y precisa del fendmeno estudiado.Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista (2010) destacan que:

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se converti-
ran en informacién) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o si-
tuaciones en profundidad; en las propias formas de expresion de cada uno
de ellos. Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensa-
mientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan
con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas
de investigacion y generar conocimiento (p. 409).

A continuacion, se presenta un diagrama que ilustra el proceso de recoleccion y analisis de
datos en una investigacion cualitativa.

40
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Recoleccion y analisis de los datos cualitativos
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Narvaez (2011) explica que en las ciencias contemporaneas existen dos paradigmas prin-
cipales: el cuantitativo (racionalista) y el cualitativo (naturalista). Dentro de los estudios
cualitativos se encuentra la etnografia, cuyo enfoque parte de la concepcién fundamental
de la naturaleza de la realidad. En este sentido, el autor senala:

...el conocimiento depende de las condiciones de lo real y del ser humano
como vehiculo transformador del mundo: asume que el conocimiento no sélo
depende del objeto conocido, sino también del sujeto que conoce, mismo que
tiene una historia, se le ha educado, estd inmerso en un lugar y un momento:
en suma, es un sujeto cultural que no sélo conoce: actda sobre lo real y sobre si
mismo (Narvaez, 2011, p. 23).

En los estudios cualitativos, la validez se encuentra en lo particular, lo personal y lo di-
namico. Se trata de un conocimiento versatil y dependiente del contexto, basado en la
observacion de los hechos tal como ocurren en la cotidianidad.

Investigacion etnografica

La etnografia, o investigacion etnografica, es ampliamente utilizada en estudios antropold-
gicos y socioldgicos; como parte del enfoque cualitativo, se considera un método de inves-
tigacion eficaz para describir, analizar y abordar diversas problematicas en distintos grupos
de estudio. Etimoldgicamente, el término etnografia proviene del griego: é8vog (éthnos), que
significa “nacidon” o “pueblo’, y ypagia (graphia), que se traduce como “grabar”, “escribir” o
“dibujar”. Asi, su significado etimoldgico puede interpretarse como la “descripcién de un
pueblo’; en términos practicos, la etnografia se centra en el estudio de una comunidad o
grupo humano, analizando su estilo de vida a través de la observacion y la descripcion de
sus acciones, comportamientos e interacciones; también permite documentar sus valores,
creencias, representaciones y normas en funcion del contexto en el que se desenvuelven. En
esencia, la etnografia busca describir las formas de vida de los seres humanos, permitiendo
comprender su cultura, la manera en que utilizan su conocimiento en la interaccién social y
el significado de sus comportamientos. Narvédez (2011) sefiala que:

Los métodos etnograficos suponen, ademds de un acercamiento epistemoldgi-
camente cauteloso, una planificacién previa que garantice que su utilizacion ha
de hacerse conservando la mayor objetividad posible, dadas las condiciones de la
observacion y la naturaleza del problema de investigacion. Esto es de mucha im-
portancia, ya que la objetividad en los métodos y herramientas utilizadas duran-
te el trabajo es un control indispensable para garantizar un minimo aceptable de
confirmabilidad, credibilidad y transferibilidad de los resultados obtenidos; lo que
posteriormente serfa importante si se emprenden estudios de mas alcance basados
en el andlisis comparado de experiencias similares acontecidas en otros contextos o
realizadas por otros investigadores sobre el mismo sitio en el que se trabaja (p. 36).
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Esta perspectiva enfatiza la importancia de la planificacion y la rigurosidad metodoldgica
en la etnografia, garantizando la validez y aplicabilidad de los resultados en futuras inves-
tigaciones comparativas.

La naturaleza longitudinal de la investigacién etnografica demanda herramientas flexi-
bles, comenzando con procedimientos informales y avanzando hacia metodologias mas
estructuradas. La inmersion del investigador en la cultura estudiada es crucial, requirien-
do el aprendizaje del lenguaje, las costumbres, y la comprension del contexto social e his-
torico para explicar los eventos y sus causas.

Aunque tradicionalmente la etnografia se ha centrado en la descripcion de la
cultura comunitaria, su metodologia se extiende a las relaciones sociales de
cualquier grupo... donde estas relaciones se rigen por la costumbre, o incluso
en espacios publicos... El etndgrafo se sumerge en un ambito concreto, dedi-
cando su energia a revelar lo que alli acontece (Balcazar et al., 2006:95).

En esencia, la etnografia, como descripcion profunda de la vida de un pueblo, se aplica
a la arquitectura y la ciudad para representar los comportamientos y significados de la
interaccion entre personas y sus espacios construidos.

Una de las consideraciones que se mencionan cuando se trata de etnografia es
la de que cada hecho que se observa tiene una unidad situacional interna que
lo hace tnico e irrepetible. (...) Este hecho se extiende inclusive a la adopcién
de técnicas y métodos de recopilacion y andlisis de informacion. Con todo
ello, se ha hecho comun recurrir a instrumentos que capten la complejidad de
la situacion observada sin renunciar a ella, como la entrevista no estructura-
da, el estudio longitudinal de un caso, la observacion participante, el analisis
de discurso, el analisis conversacional, el interaccionismo simbdlico, etc. En
términos generales estas técnicas tienden hacia la elaboracién de respuestas
holisticas e interpretativas. (Narvaez; 2011: 24)

Los fendmenos que encontramos en la arquitectura y en lo urbano, naturalmente tienen
dos caracteristicas bésicas:

1. Poseen estructura que esta definida por: limites espaciales, limites temporales, caracte-
risticas de los mismos (ritmos, formas, etc.).

2. Poseen un contenido que estd definido por los comportamientos humanos en los luga-
res, los significados que se asignan, las representaciones que se realizan; por esto es posible
la utilizacién de la etnografia en asuntos urbano arquitectdnicos.

Los diferentes trabajos de investigacion que podemos realizar utlizando la etnografia ur-
bana son: descripciones de comunidades urbanas o no urbanas en su contexto “natural’,
descripciones de hechos urbanos irrepetibles, descripciones de procesos de produccion de
obras urbanas y su relacion con las comunidades, historias biograficas o analisis de roles
de individuos, estudios de lugares tipificados por forma, funcién o destino y sus usuarios,
tambien se pueden realizar microetnografias grupos reducidos o clases en escuelas u otro
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tipo de reuniones de grupos, estudios de situaciones de grupos las cuales se tomaran como
pequenas sociedades, andlisis de instalaciones o instituciones como si fueran comunida-
des, asi como comparaciones de investigaciones de los diferentes tipos antes mencionados.
Como se ha visto, el contexto espacial donde se desarrolla el trabajo etnogréfico es crucial,
ya que sus caracteristicas influyen en la eleccién de herramientas investigativas. Hoy en
dia, este espacio ha evolucionado hacia el ambito digital, exigiendo metodologias espe-
cificas. Surge asi la etnografia digital, tecnografia o netnografia, que adapta las técnicas
etnograficas al estudio de comunidades virtuales. Este enfoque cualitativo responde a la
necesidad de analizar las nuevas formas de socializacion nacidas en Internet desde los
aos ochenta.

La sociedad de la informacion, segun Castells (2004), se basa en la informacion y el cono-
cimiento, impulsando la creatividad intelectual. Se prevé un auge del consumo tecnolégi-
co en detrimento del material. Sus rasgos distintivos son la abundancia, omnipresencia,
difusién, velocidad, tecnologia, desigualdad y desorientacién informativa.

El término “netnografia” fue acuiiado en 1995 por Neumann, Sandusky y Schatz, quienes
vieron la necesidad de continuar sus investigaciones en comunidades a través de medios
digitales, enriqueciendo asi su trabajo de campo previo.

Kozinets (2002) define la netnografia como una extensién de la etnografia antropolégica,
ampliando las posibilidades de estudio de las comunidades en linea.

El nivel de participacion en una investigacion

A
v

. Participante
Seguimiento S .
) Seguimiento autonetnografia
Netnografia )
Netnografia

Fuente: Kozinets (2006) citado por Dornyei-Mitev (2009: 59)

La investigacién en entornos virtuales se conoce bajo diversos nombres: etnografia vir-
tual, cibernética, tecnografia, investigacion etnografica en linea, ciberantropologia y net-
nografia. Al igual que la etnografia tradicional, la netnografia requiere comprender las
relaciones, la comunicacion y la cultura en el ciberespacio, combinando la participacion
y la observacion. Es fundamental contar con dispositivos como computadoras o teléfonos
moviles. Turpo (2008: 83) destaca que la netnografia “enriquece las vertientes del enfoque
de innovacién y mejoramiento social... integrandose a las transformaciones importantes
que Internet ha provocado en nuestra cotidianeidad”.

Jung y Portela (2005) sefialan la abundancia de informacion en la red y las posibles dife-
rencias terminologicas, como en lo local y global. La netnografia facilita la investigacion
en la cibercultura. La informacion digital es peculiar, permitiendo ser ampliada, combi-
nada, comparada y analizada desde multiples perspectivas. Se presenta una tabla con los
elementos basicos para iniciar una investigacién netnografica.
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Pasos basicos para realizar una investigacion netnografica segin Turpo

Establecer relaciones

Establecer relaciones con los miembros de la comunidad, evitando
en la mayor parte de los casos darse a conocer como investigador.

Estudiar el lenguaje,
los simbolos y las normas
de la comunidad.

Estudiar el lenguaje, los simbolos y las normas de la comunidad.

Es fundamental que el investigador se empape de los cédigos linguisticos
y éticos de aquéllos a quienes pretende estudiar, para asi asimilar términos
y conceptos que le permitan establecer una comunicacion éptima y extraer
los insights necesarios.

Evita la deshonestidad
y el engaiio.

Evitar, en la medida de lo posible, la deshonestidad y el engafio.

En Internet, estos factores podrian verse ampliados por la naturaleza
incierta de las respuestas y lo oculto de sus protagonistas. Sin embargo,
esta condicién oculta de los sujetos es precisamente la que garantiza
que se expresen libremente y sin tapujos sus opiniones e intenciones,
asi como abrirse de una forma mas natural a como lo harian cara a cara.

Identificar a los distintos
tipos de miembros

Identificar a los distintos tipos de miembros que pueblan la comunidad,
para saber cual es el peso de sus opiniones. Dentro de una comunidad
virtual se dan, al igual que en la vida real, los fenémenos del boca a boca
y del liderazgo de opinién. De este modo, pueden distinguirse distintos
tipos y estatus de membresia: aquéllos que ejercen el rol de lideres de
opinion (nivel de integracion maximo), los que son visitantes habituales
(nivel de integracién alto), quienes visitan una comunidad de manera
esporadica (nivel de integracién bajo) y, por ultimo, los que acuden a
alguno de estos sitios de manera puntual, en busca de una informacion
concreta (nivel de integracion nulo). Estos tltimos no suelen participar
activamente en ninguna de las actividades de la comunidad.

Fuente: Turpo (2008: 85)

Krisztina Dornyei y Ariel Mitev, explican que la netnografia es un método flexible y que es
adaptable a muchas situaciones; al igual que la etnografia utiliza la observacion participante
como parte fundamental para una exploracion, descripcion y el analisis del fenémeno social.
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Pasos basicos para realizar una investigacion netnografica

Acceso a la cultura -Investigacion, definicion de la cuestion, pregunta de investigacion
-Andlisis para incluir formas de comunicacion en linea
- Niveles de Participacion: (observador, participacion, autonetnografia)

Recopilacién y analisis - Identificacion de los recursos (comunidades, blogs, redes, etc)
de la informacién - Analizar y seleccionar el contenido relevante

- Comunidad en linea (identificacion)

- Analisis de contenido

Autentificacion - Triangulacion
de la interpretacion - Narracion polifénica
Etica en la investigacion - Cumplimiento de la normas
- Se cumplen las normas éticas
Miembros de la comunidad - Talleres
- Comentarios

Fuente: Krisztina Dornyei y Ariel Mitev (2009:57)

La netnografia se presenta como una herramienta valiosa para el estudio antropologico
y social del ciberespacio. Su principal ventaja radica en la capacidad de generar grandes
volimenes de datos de calidad a alta velocidad.

En el ambito urbano, la netnografia se aplica principalmente mediante el analisis de redes
sociales virtuales en Internet, consideradas como fuentes de informacion para comprender
los imaginarios urbanos. Este enfoque se alinea con la investigacion de imaginarios, recono-
ciendo la influencia de los medios en su manifestacion, en este caso, el contexto virtual. Tur-
po (2008: 91) sugiere que la netnografia, mas alld del marketing, puede ser til en procesos
formativos y otros campos para explorar necesidades e intereses de los cibernautas.

Es fundamental reconocer que la tecnologia digital y las redes sociales influyen en los imagina-
rios urbanos, un elemento subjetivo del urbanismo crucial para la ciudad. Estos imaginarios,
aunque a veces no se materializan, son producto de procesos mentales ante lo material.

Una aplicacién de la netnografia en estudios urbanos es el andlisis de imagenes en Google,
permitiendo inferir la percepcién de los cibernautas sobre conceptos o situaciones sociales.
Vega y Merino (2011) consideran el espacio virtual como un espacio social, facilitando la
formacion de comunidades, la convivencia, el entendimiento y los acuerdos, asi como la
protesta y la construccion de sociedad. Google y otros sitios en Internet, incluyendo redes
sociales, son dindmicos y reaccionan a eventos reales como sucesos politicos, climaticos o
culturales. Los cibernautas expresan sus pensamientos y sentimientos en la web, comportan-
dose como un grupo social con un lenguaje particular, como el uso de emoticones o stickers.
Para lograr una planificacién urbana eficaz, la participacién ciudadana es indispensable.
Involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones del disefio urbano es fundamen-
tal, invitandolos a participar activamente. Por ello, comprender y analizar el imaginario
urbano de los habitantes es crucial. La netnografia, como herramienta de investigacion
accesible y util, permite al planificador urbano conocer la visioén de los ciudadanos y cémo
interiorizan la ciudad, avanzando hacia proyectos urbanos visionarios y exitosos.
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Se ha demostrado que el espacio virtual y fisico pueden coexistir armoniosamente, siendo
espacios de convivencia y una nueva forma de integrar la realidad. La fusion de ambos espa-
cios facilita acuerdos y experiencias compartidas. El concepto de espacio se ha digitalizado,
complementando lugares fisicos con referencias geograficas e informacién digital, como en
escuelas, restaurantes, plazas y parques. Estos lugares ofrecen Wi-Fi gratuito, permitiendo la
presencia simultinea en dos espacios. La telefonfa mévil, con GPS y cédigos QR, facilita la
conexion y el acceso a informacion relevante, conectando el mundo fisico y virtual.

Conclusiones

Presentamos una exploracién de la aplicaciéon de metodologias cualitativas, especifica-
mente la etnografia y la netnografia, en el contexto de estudios urbanos y arquitecténicos,
vinculandolas con la comprensién de las ciudades como sistemas complejos adaptativos
(SCA). En cuanto a la relacion entre ciudades y SCA, destacamos su naturaleza dinamica
e interconectada, las caracteristicas como los agentes interactuantes, adaptacion, autoor-
ganizacion y emergencia, las encontramos en las ciudades evidenciando la diversidad de
agentes, interacciones complejas, adaptacion constante y emergencia de patrones urbanos,
es importante ver a las ciudades desde esta perspectiva para la gestién y planificacion ur-
bana. Tratamos de establecer un marco metodoldgico solido para la investigacion urbana
y arquitectdnica, combinando la comprension de las ciudades como SCA con la aplicacion
de la etnografia y la netnografia. Esto permite un analisis profundo de las dindmicas urba-
nas, tanto en el espacio fisico como en el digital, y facilita la generacion de soluciones de
disefo y planificacién mas efectivas y centradas en el ciudadano.

La percepcion y uso del espacio urbano por los ciudadanos estd cambiando, impulsado
por la informacion en Internet. La netnografia es una herramienta valiosa para compren-
der mejor a nuestra sociedad. Se introduce la necesidad de utilizar diversas herramientas
para investigar las problematicas urbanas y arquitectonicas que se manifiestan en las ciu-
dades; se destaca la complejidad de estas problemdticas y la importancia de abordarlas
desde mdltiples puntos de vista para generar soluciones efectivas, el objetivo es presentar
informacién basica sobre la netnografia y su aplicacion en estudios urbanos y arquitectd-
nicos. Para comprender la netnografia, se introduce brevemente el método de investiga-
cién cualitativa, este método busca interpretar y analizar los significados que las personas
otorgan a los fenomenos observados en su contexto natural, se basa en la descripcidn,
decodificacion y sintesis de significados. Segun Creswell (2007), la investigacién cualita-
tiva explora la naturaleza de los vinculos entre informacién no estructurada e individuos,
utilizando un proceso inductivo y observacional para formular hipétesis.

Vemos la necesidad de contar con herramientas de investigacién que nos ayuden a abor-
dar las complejidades urbanas y observamos que la netnografia es una opcion relevante,
introduciendo también los fundamentos del método cualitativo en el que se basa; las pro-
blematicas urbanas y arquitectdnicas son complejas y requieren diversas herramientas de
investigacion; la netnografia se presenta como una herramienta util para estudios urbanos
y arquitecténicos; la investigacion cualitativa busca interpretar y analizar los significados
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de los fendmenos en su contexto natural, la investigacion cualitativa es un proceso in-
ductivo y observacional; el objetivo es introducir a la netnografia y el método cualitativo
como herramientas para la investigacion y el disefio urbano y arquitecténico.
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Abstract: This paper presents netnography as a tool derived from the qualitative method,
which can be applied to urban planning and architectural design. The first part addresses
the main approaches to qualitative research, detailing the processes of data collection and
analysis. It also describes the role of the researcher, who, by applying this method, will
be able to identify explanatory narrative patterns among various variables, to interpret
and describe them in their studies. It then delves into two key tools for research in urban
planning and architecture. First, it presents ethnography as the basis of netnography,
highlighting its techniques and methods for collecting and analyzing information,
thus enabling an understanding of events and facts, even in complex contexts. It then
introduces netnography, also known as virtual ethnography, cybernetic ethnography,
technography, online ethnographic research, or cyberanthropology. This methodology is
developed in digital environments and provides the necessary elements to analyze forms
of socialization on the Internet, while demonstrating how the virtual and real worlds
complement each other. Finally, it presents how this tool has been applied in studies
within the field of design in architecture and urban planning.

Key words: Qualitative Research, Ethnography, Netnography, Desing.
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