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Resumen: La arqueologia del disefio en la era informacional esboza el impacto que tuvo
en los ambitos del disefio, la arquitectura y el urbanismo, el despliegue de la infraestructu-
ra comunicacional global durante la década 1995-2005 en Ecuador. La investigacién busca
recuperar los vestigia del disruptivo desplazamiento de la telefonia fija por la telefonia
movil en el mercado ecuatoriano, para re-dibujar el paisaje informacional de la época.
El método es un estudio de caso, y la metodologia incluye una recuperaciéon de datos de
repositorios digitales y el correspondiente analisis de contenidos. ;Cual fue el impacto de
dichas politicas, del despliegue de infraestructura, y de la creacion del ecosistema infor-
macional en Ecuador durante el periodo de estudio? Esa la que cuestion que aborda esta
investigacion. Los resultados indican que la tecno-politica relacionada con el despliegue
del sistema comunicacional informacional global desencadend procesos de transforma-
cion del entorno construido en Ecuador. También, induccién e in-corpo-racién de tecno-
logfas, objetos y signos en la vida cotidiana y en la cultura popular de los ecuatorianos.
La relevancia de este trabajo radica en el hecho de que rastrear las estrategias de disefio y
despliegue de tecno-politicas y su impacto las transformaciones urbano-arquitecténicas,
la in-corpo-racién de novedosos objetos a la vida cotidiana y el anclaje de marcas en la
mente del consumidor, permite comprender el paisaje informacional contemporaneo, asi
como su prospectiva dis/tdpica.
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Introduccion

En febrero de 1996, el presidente Clinton promulgé la nueva Ley de Telecomunicaciones
de los Estados Unidos, que era una version actualizada de la Ley de Comunicacion de los
Estados Unidos de 1934. Los objetivos de esta legislacion, segun Wheeler, J., Aoyama, Y.,
& Warf, B. (2000) eran:

[TJintroducir la competencia en todas las partes de la industria de la comu-
nicacién, para permitir la introduccién mas rdpida de nuevas tecnologias y
servicios, mientras que al mismo tiempo preservaba y mejoraba la capacidad
de todos los ciudadanos estadounidenses para obtener acceso a las tecnologias
existentes y nuevas. (p.113).

El presidente Clinton no solo queria transformar el entorno de las telecomunicaciones en
los EE. UU,, sino también extender los efectos de la Ley de Telecomunicaciones de 1996
en todo el mundo, influyendo en los sistemas globales de comunicacion a través de la
globalizacion del comercio y de las estrategias de despliegue y adopcién de nuevas tecno-
logias. Concomitante, Castells (2000) expresa que la estrategia del presidente Clinton para
los paises en desarrollo era simple: “presion politica ya sea a través de la accion directa del
gobierno o a través de la imposicion por el FMI / Banco Mundial / Organizacién Mundial
del Comercio”” (p.140).

Durante una reunién con lideres empresariales en el contexto de la 2* Cumbre de las
Américas 1998, en Santiago de Chile, el presidente Clinton expres6é de manera enfatica:

Asi como integracion significa flujos de productos, personas e informacion,
también significa flujos de capital. Esta region ha trabajado arduamente para
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fortalecer sus sistemas financieros mientras contintia cosechando los benefi-
cios de la inversion extranjera. (...) Pero América Latina aprendié las leccio-
nes correctas, profundizando sus reformas en lugar de cerrar sus puertas. (...)
Chile, México, Argentina, Perti y Colombia suscriben los nuevos estandares de
apertura del FMI. (Clinton, 1998, pag. 32).

El andlisis confluyente del impacto que tendrian las politicas publicas en materia de tele-
comunicaciones de la administracién Clinton y sus consecuentes estrategia de despliegue
del sistema global de telecomunicaciones en el Ecuador es el objetivo de este estudio. La
investigacion se aborda de manera confluente desde los enfoques de politica publica, in-
novacion tecnologica, diseno industrial, y comunicacion visual.

Estado de la cuestion en region y en Ecuador

El estudio se circunscribe en la interseccion entre el disefo, la arqueologia industrial, la
tecnopolitica, y los estudios sobre innovaciones tecnolégicas. En consecuencia, la litera-
tura revisada incluye el campo de la arqueologia industrial (Agar, J., 2018; Cranstone, D.,
2005; Palmer, M., 2005) y de la tecnopolitica, también definida como geopolitica de la
tecnologia (Madeiros, C., et al., 2019; Treré, E., 2018).

De manera mas especifica en la region y en Ecuador, se considera las publicaciones de ,
el cual se deriva de un estudio previo realizado por Molina, V., Pilamunga, M., Ruiz, J. &
Lavin, J. (2018) para la industria de la telecomunicacion. Asi también a Tripaldi-Proano, T
& Tripaldi-Proaio, A.M. (2022) sobre el teléfono, protagonista de este estudio.

Los estudios sobre innovaciones tecnoldgicas, especialmente aquellas de indole disruptiva
(Bower & Christensen, C., 1995; Christensen, C., 1997; Christensen, C., Raynor, M., &
McDonald, R., December 2015) y de creacion de mercados globales para dichas tecnologias
(Mezue, B., Christensen, C., & Van Bever, D., 2015). En este aspecto se busca identificar los
cuatro momentos clave de Christensen (1997) del desplazamiento tecnolégico disruptivo en
el estudio de caso:

o Primer momento: El mercado pequefio no resuelve el crecimiento a corto plazo de las
grandes empresas.

+ Segundo momento: Dar pequefias oportunidades a pequefias organizaciones.
 Tercer momento: Esperar hasta que el mercado sea lo suficientemente grande como
para ser interesante.

o Cuarto momento: {No esperes demasiado!

Ademas, se ha considerado las opiniones de los detractores y desmitificadores de los postula-
dos de Christensen (Leary, J., 2019; Watters, A., 2018).
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Metodologia

El método utilizado es estudio de caso. El diseio metodoldgico incluye recuperaciéon de
datos histéricos primarias y secundarias tanto académicas como corporativas; y, un anali-
sis confluyente de contenidos desde los dmbitos de experticia de cada uno de los autores;
a saber, politica publica en materia de telecomunicaciones, disefio de dispositivos moviles,
y gestion de marca de prestadoras de servicios.

Para el efecto el estudio se configura en cinco partes. La primera es un andlisis del contexto
normativo-legal de las telecomunicaciones en el Ecuador.

El analisis antedicho es seguido por los cuatro momentos de Christensen en los que de
describe el desplazamiento de la telefonia fija por parte de la telefonia mévil en Ecuador en
el periodo 1995-2005. Cierra con una presentacion de resultados a manera de conclusion.
La presentacion de resultados incluye imagenes de marcas, dispositivos y escenas cinema-
tograficas a manera de ilustracion de los casos analizados.

. Eventos relacionados con el
- Los 4 momentos del desplazamiento . P
Ao P X X desplazamiento de la telefonia fija
tecnologico disruptivo de Christensen PPN
por la telefonia movil en Ecuador
Ley de Telecomunicaciones de los Estados
Primer momento: El mercado pequenio Unidos de 1996 y su impacto en el mercado
1996 no resuelve el crecimiento a corto telefonico ecuatoriano.
plazo de las grandes empresas. Subastas fallidas, tecnologias emergentes y
neo-liberalizacion de mercados.
El surgimiento disruptivo del mercado de la
telefonia movil en Ecuador.
Segundo momento: Dar La’ p_rllmera gengrac_lon (|1GLde dlsposmvois
1008 pequenas oportunidades a moviles comunicacionales de uso personal.
pequenas organizaciones. La segunda generacion (2G) de dispositivos
moviles comunicacionales de uso personal.
La tercera generacion (3G) de dispositivos
moviles comunicacionales de uso personal
Tercer momento: Esperar hasta que La penetracion definitiva e irreversible
2000 el mercado sea lo suficientemente de la tecnologia (disruptiva) de
grande como para ser interesante. comunicacion movil en el mercado y
- en la sociedad ecuatoriana:
2002 Cuarto momento: jNo velocidad e impacto
esperes demasiado!

Tabla 1. Matriz de relacion entre los 4 momentos de desplazamiento tecnoldgico disruptivo
de Christensen y los eventos relacionados con el desplazamiento de la telefonia fija por la

telefonia mévil en Ecuador, con el afio de ocurrencia. Nota. Elaboracion propia, 2025
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Resultados

Ley de Telecomunicaciones de los Estados Unidos de 1996 y su impacto en el mercado
telefonico ecuatoriano. En agosto de 1995, gracias a la Ley Reformatoria a la Ley Especial
de Telecomunicaciones, promulgada por Sixto Duran-Ballén’, la Empresa Ecuatoriana de
Telecomunicaciones EMETEL, de naturaleza enteramente publica, se transformé en una
sociedad anénima (Uyaguary, 2014), estatus que legalmente permitié a la EMETEL S.A.
vender parte de su participacidn a inversionistas privados.

En 1996, la Corporacién Financiera Internacional (IFC por sus siglas en idioma inglés)
-miembro del Grupo del Banco Mundial que promueve la inversién sostenible del sector
privado en los paises en desarrollo -para reducir la pobreza y mejorar la vida de las perso-
nas- asesord al gobierno de Ecuador sobre la privatizacién de EMETEL S.A. (IFC, 2003).
A nivel local, el servicio de telefonia fija de EMETEL S.A. recibia constantes quejas de baja
calidad. Su lenta respuesta para atender las demandas un mercado cautivo, pero en ace-
lerado crecimiento, decidiria su destino. Adicionalmente, de acuerdo a JICA (2003), para
mediados de la década de 1980s el servicio de telefonia fija apenas daba cobertura al 55% de
la poblacién, principalmente en los centros urbanos como capitales de provincia, pero con
un servicio deficiente. La situacién empeoraba en zonas periféricas urbanas y rurales donde
un porcentaje significativamente menor de poblacién contaba con servicios de telefonia.
En 1997, en un primer intento de vender el 35% de la participacion de EMETEL, el gobier-
no ecuatoriano convocé a inversionistas internacionales a una subasta publica. Sin embar-
go, una semana antes del cierre, tres de cada cuatro inversores extranjeros anunciaron la
retirada de altima hora de la subasta aduciendo que la base de la oferta, aproximadamente
600 millones de ddlares por un tercio de la accion total, era demasiado alta. El gobierno
ecuatoriano se vio obligado a cancelar la subasta. Como estrategia para hacer la empresa
publica mas atractiva para los inversionistas privados, EMETEL S.A. se dividié en dos
compaiifas operativas regionales ANDINATEL S. A. para la region de los Andes ecuato-
rianos y PACIFICTEL S. A. para la region del Pacifico ecuatoriano.

Concomitante, la transicion de marca de la entidad publica (IETEL) a organizaciones de
economia mixta (ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A.), se puede analizar conceptual-
mente como un proceso que parte desde un logotipo con simbolo que representa el proce-
so de informacién a través de antenas de transmision, una vision abstraida del plato y las
ondas que se emiten con semicirculos en el caso de IETEL, con una fuente tipografica de
palo seco condensada que acompaiia a un rectangulo que contiene al isotipo.

El cambio de denominacién de la institucién dio paso a dos instituciones regionales donde
la estrategia de marca se centr6 en comunicar un enfoque dindmico de transformacién o
evolucion tecnoldgica; por un lado, en el planteamiento de un logo-simbolo desproporcio-
nado que acentua la letra “T” de su nombre con una iconografia relacionada con tendido
de cables de fibra Optica, haciendo alusion a una cobertura global en el caso PACIFICTEL
S.A., mientras que, el caso de ANDINATEL.S.A,, se centra en un alcance territorial al
abstraer la silueta del mapa de Ecuador en una forma triangular que configura una cate-
gorfa marcaria de logotipo con simbolo. Ambas propuestas manejan una direccionalidad
de avance o dinamismo acorde al cambio e inmediatez de las comunicaciones y fuentes
tipograficas de palo seco acordes a la modernidad.
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Subastas fallidas, tecnologias emergentes y neo-liberalizacion de mercados.

En 1998, el Consejo Nacional de Modernizaciéon (CONAM) convoco a una nueva subasta
internacional, esta vez de las dos empresas de economia mixta, prestadoras de servicios
de telefonia en el Ecuador, ANDINATEL y PACIFICTEL. De acuerdo con El Comercio
(2003), las empresas internacionales que inicialmente demostraron interés en la oferta
fueron GTE de EE. UU.,, Telefénica de Espana, STET de Italia, British Telecom de Reino
Unido y Bezeq de Israel. Sin embargo, una vez mas las empresas interesadas se retiraron
de la subasta a tltima hora. Por segunda vez en menos de un afio.

Los informes en la prensa ecuatoriana revelaron que los principales problemas encon-
trados por los inversionistas extranjeros detras de ANDINATEL y PACIFICTEL fueron
una infraestructura de telecomunicaciones obsoleta, una burocracia grande e ineficiente
protegida por los derechos sindicales, y un riesgo pais extremadamente alto.?

Los mas afectados por el proceso fueron los clientes locales porque a pesar de que el servi-
cio telefénico publico perdia calidad, los usuarios no tenian otra opcion que ANDINATEL
en la region andina y PACIFICTEL en la region costanera ecuatoriana. Tanto ANDINA-
TEL como PACIFICTEL permanecieron protegidas por el marco legal y normativo ecua-
toriano, como empresas de economia mixta, prestadoras de servicios publicos con dere-
chos exclusivos para beneficiarse de todo tipo de servicios de telecomunicaciones como
voz, imdgenes, video, datos y otros servicios de valor agregado, incluidos los multimedia.
ANDINATEL y PACIFICTEL también tenian derecho a beneficiarse de servicios alambri-
cos e inalambricos como llamadas telefénicas locales, larga distancia, fax, radio, movil y
transmision de radio y televisién y cualquier otro servicio emergente de telecomunicacio-
nes “que pudiera inventarse en los proximos afios” (SUPERTEL, 2003).

Después del fracaso del proceso de privatizaciéon de las empresas telefénicas publicas
ecuatorianas ANDINATEL y PACIFICTEL, la tnica forma en que el capital privado pudo
participar del mercado ecuatoriano de telecomunicaciones en la década de los 1990 fue a
través de concesiones en los sistemas de telecomunicaciones inalambricas, especialmente
los servicios de telefonia movil, ya que ni ANDINATEL ni PACIFICTEL tenian interés en
ese segmento residual del mercado. Esto hizo evidente una vision estratégica cortoplacista
e inexperiencia en la apertura de nuevos mercados entre los ejecutivos de las companias
telefonicas nacionales, a consecuencia de una falta de conocimiento de lo que Bower &
Christensen, (1995) definen como entornos tecnolédgicos disruptivos.

De esta manera Ecuador arribé al primer momento del desplazamiento tecnoldgico de
Christensen (1997): ‘El mercado pequefio [telefonia movil] no resuelve el crecimiento a corto
plazo de las grandes empresas [ANDINATEL y PACIFICTEL].

El surgimiento disruptivo del mercado de la telefonia movil en Ecuador. Paralelamente,
cuando el segundo intento de subasta de ANDINATEL y PACIFICTEL se declaré fallido
en 1998, el segundo momento del desplazamiento tecnoldgico de Christensen (1997) se
aceler6 en Ecuador: ‘Dar pequerias oportunidades [concesiones de operacion de telefonia
movil] a pequerias organizaciones [Porta Celular y Celular Power]’ Para la fecha el servicio
de telefonia moévil ya tenia cinco afios de presencia en el mercado ecuatoriano, puesto
que empezd a manera de pequerias concesiones de un mercado residual en diciembre de
1993. Las dos primeras empresas concesionadas de derechos de telefonia mévil fueron
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CONECEL S.A. (Porta Celular) y OTECEL S.A. (Celular Power), las cuales cautivaron a
un reducido segmento local denominado alta gerencia.

Como carta de presentacion las empresas de telefonia mévil CELULAR POWER y POR-
TA plantearon una estrategia de marca centradas en un logotipo sélido acompanado in-
trinsecamente de un elemento accesorio desde un enfoque creativo del tipograma que
hace alusién a la emisién de sefiales con los complementos graficos que acompanan la
letra “W” de CELULAR POWER; por otro lado, la propuesta de PORTA al ser mas com-
pacta y con una fuente tipogréfica de palo seco bold permite una representacion mas clara
del auricular de los teléfonos de la época. Ambos casos refuerzan sus logos con un soporte
rectangular que les asigna peso visual con trazos gruesos o un color solido potente y con-
traste de color para generar un efecto de vaciado entre figura y fondo.

La primera generacion (1G) de dispositivos moéviles comunicacionales de uso personal.

En lo relacionado a los dispositivos de uso personal, Porta Celular utilizé la tecnologia
de primera generacién (1G) en dispositivos de Northern Telecom para atender a 5000
usuarios de teléfonos mdviles en 4 ciudades Guayaquil, Quito, Cuenca y Manta. El dispo-
sitivo movil British Telecom Coral, fabricado por D.G. Telecommunications en Japon en
1987, presenta una forma rectangulo-volumétrica con bordes redondeados y una pantalla
frontal prominente. La funda de cuero le brinda un aspecto sofisticado y un tacto suave.
La adicién de tres baterias sugiere una posible mayor duracién de la carga. El cargador,
complementario al conjunto, asegura una carga conveniente. Este disefio combina ele-
gancia y funcionalidad, permitiendo una experiencia ergondmica y agradable. El andlisis
morfoldgico destaca la fusion de tecnologia y estilo, ofreciendo una solucion completa y
versatil para la comunicacién mévil en aquel momento.

El crecimiento del mercado de la telefonia mévil tuvo un crecimiento tan acelerado que
apenas un afio después, en 1994, Ecuador casi cuadruplicaron el nimero de usuarios pa-
sando de 5.000 a 18.920 usuarios de teléfonos moviles. Porta Celular con 13.260 usuarios
y Celular Power con 5.300 usuarios (SUPERTEL, 2003). Sin embargo, el mercado de la
telefonia movil era aun residual al ser comparado con el tamafo de mercado de las com-
paiiias telefonicas publicas, las cuales tenian mas de medio millon de lineas telefonicas
fijas instaladas. ANDINATEL y PACIFICTEL atn no percibian ninguna amenaza a su
monopolio por parte de las pequefias companias de telefonia mévil.

El costo de la propiedad de un dispositivo mévil y del servicio de telefonia era significati-
vamente alto. De acuerdo con Uyaguary (2014), el costo del dispositivo estaba entre 350
y 1.350 USD, y 100 minutos de servicio de tiempo aire costaba 50 USD, tanto por hacer
como por recibir una llamada. A esos costos de debian anadir otros 100 USD para la ac-
tivacion de del usuario.

En 1997, Celular Power fue adquirida por BELLSOUTH y comenz6 una nueva era en el
sector de las telecomunicaciones ecuatorianas. BELLSOUTH analiz6 el potencial del sec-
tor de la telefonia mévil en toda América Latina y el Caribe. Particularmente en Ecuador,
BELLSOUTH comenzd, para beneficio del piblico, una guerra de menor costo / mejor
servicio contra Porta Celular, y el mercado local respondié con un aumento explosivo en
el nimero de usuarios.
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El dispositivo de uso personal insignia fue el teléfono mévil Ericsson, el cual denota [RM]:
una expresion simple, muestra una morfologia de forma volumétrica, caracterizada por
lineas limpias y suaves. Su diseio minimalista presenta un cuerpo rectangular con bordes
redondeados y una pantalla frontal prominente. El dispositivo se destaca por su simplici-
dad y funcionalidad, sin ornamentos innecesarios. La eleccién de materiales puede sugerir
una combinacién de plastico y metal, brindando una sensacién tactil ergonémica. La pa-
leta de colores es sobria y elegante, enfocado en la practicidad y la estética sutil.

En coherencia, la estrategia de comunicacién aplicada por la marca sueca ERICSSON
planted un estdndar en el enfoque de su producto con una representacion de su teléfono
en una categoria para ejecutivos donde la caracteristica pluma elegante de un gerente se
conecta con el teléfono movil como nueva herramienta en un entorno exclusivo de ne-
gocios. El mensaje expresado en el copy de la publicidad enfatiza en la facilidad de uso
por su rapidez y comodidad que brinda el teléfono. Los nuevos escenarios en las oficinas
dieron un salto cualitativo que se comunica en el mensaje directo, aunque extenso, se
plantea como una declaracion de cambio a través de la tecnologia. Los elementos de valor
simbolico representados expresan un equilibrio axial que propicia el cuidado en el detalle
y equilibro de los elementos.

La segunda generacion (2G) de dispositivos méviles comunicacionales de uso personal.
Para cuando ambas empresas BELLSOUTH y CONECEL S.A. obtuvieron operaciones
en el mercado ecuatoriano. De acuerdo con Uyaguary (2014) ya existia tecnologia mévil
de segunda generacién (2G), que se sumaba a la transmision de voz, transmisién de da-
tos de baja velocidad (19,2 Kbit/s) y Servicios de Mensajes Cortos (SMS), provocando el
desplazamiento de buscapersonas, o los llamados bippers, en el segmento de mercado de
usuarios empresariales/profesionales. No mucho después, los sistemas de segunda gene-
racion y media (2.5G) ingresaron al mercado, aumentando la velocidad de transmision a
130 Kbit/s, y agregando Mensajes Multimedia (MMS), seguidos poco después por 2.75G
(EDGE) que permiten una velocidad de transmisién de datos de hasta 384 Kbit/s.

Entre los dispositivos, el teléfono moévil Nokia 1011 (Imagen 3), fue “el primer teléfono
producido en masa para utilizar el sistema GMS, c. 1993; [asi como] uno de los primeros
teléfonos ampliamente disponibles para admitir mensajes de texto SMS” (Blyth, 2014, p.
178), convirtiéndose, por ejemplo, en popular entre los adolescentes, “que rapidamente
abrazaron las nuevas plataformas sociales” (p. 183).

Desde la perspectiva del disefio industrial se puede decir que [RM]: el teléfono movil
Nokia 1011, fabricado por Nokia en Alemania entre 1992y 1994, presenta una morfologia
volumétrica con esquinas redondeadas y una estructura compacta. Su disefio es simple
y funcional, con una pantalla monocromdtica y un teclado numérico convencional. El
cuerpo rectangular y ergonomico ofrece un agarre cdmodo. Los materiales utilizados son
plastico y metal para un equilibrio entre durabilidad y peso reducido. El color del disposi-
tivo es oscuro y sobrio, transmitiendo una sensacion de seriedad.

La tercera generacion (3G) de dispositivos moviles comunicacionales de uso personal.

En 2001, los sistemas de tercera generacion (3G) ya estaban en el mercado global. Los
usuarios, gracias a una transferencia de datos mas répida, de hasta 2 Mbit/s, disfrutaron
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de servicios adicionales como sonido de voz enriquecido, acceso a Internet moévil, video-
llamadas, television de pago por visién y transmision de video (Uyaguary, 2014). Como
se puede apreciar en la imagen 6, el Sony Ericsson T68 fue el primer teléfono mévil con
pantalla a color y juego Tetris incluido con el firmware. La siguiente iteracién, T68i se
habilité para una camara adicional y Bluetooth para compartir fotos y tonos de llamada.
Con la explosién de los medios de comunicacién a escala global, los teléfonos mdviles
traspasaron la esfera del dispositivo de comunicacion avanzado al convertirse también en
un objeto de deseo y estatus. Por ejemplo, la asociacién de Sony Ericsson con Metro-Gold-
wyn-Mayer Studios Inc. (MGM) y Eon Productions interpretando a Jinx (Halle Berry)
en la pelicula Die Another Day (2002) de la serie 007 James Bond, como una estrategia
para impulsar las ventas de T68i a través de “una campana especial de copromocién, que
ofrecié paquetes de productos de edicion limitada y contenido premium para teléfonos”
(Bond Lifestyle, 2021).

Para el efecto, el teléfono movil Sony Ericsson T68, fabricado por Sony Ericsson en China
entre 2002 y 2005, muestra una morfologia volumétrica con bordes suavemente curvados
y una pantalla rectangular de tamafio moderado. Su disefio es sutil y sofisticado, con una
carcasa de plastico y metal que brinda una sensacion tactil moderna y resistente. El tecla-
do numérico integrado es compacto y ergondmico. La pantalla a color exhibe un brillo
vibrante y una interfaz gréfica intuitiva. Su aspecto es comparable con un pequeiio control
remoto de TV, enfocado en la funcionalidad de dispositivos electrénicos.

La penetracion definitiva e irreversible de la tecnologia (disruptiva) de comunicacién mo-
vil en el mercado y en la sociedad ecuatoriana: velocidad e impacto.

Datos estadisticos de la Secretaria de Telecomunicaciones del Ecuador (SUPERTEL, 2003)
muestran que los mas afectados por la concesion de derechos de telefonia mévil fueron
los concesionarios: ANDINATEL y PACIFICTEL. Una diferencia muy significativa entre
el aumento del sector de la telefonia mévil y el aumento del sector de las lineas de tele-
fonia fija son los siguientes hechos: mientras que el sector de lineas de telefonia fija en el
Ecuador aumenta de 900.384 lineas fijas en 1997 a 1.426.188 lineas fijas en 2002, los teléfo-
nos moviles pasan de 126.505 teléfonos moviles en 1997 a 1.560.861 teléfonos méviles en
2002, (ver imagen 1). Como consecuencia, para el afio 2002 habia mas teléfonos moviles
que fijos en Ecuador.

Las lineas de telefonia fija (una tecnologia incremental) fueron superadas por las lineas de
telefonfa movil (una tecnologia disruptiva), a finales de 2001, apenas ocho afios después
de su introduccion en el mercado ecuatoriano. Aparentemente, el tercer momento del
desplazamiento tecnolégico de Christensen (1997): ‘Esperar hasta que el mercado sea lo
suficientemente grande como para ser interesante’ habia llegado para beneficio de ANDI-
NATEL y PACIFICTEL.

La estrategia de gestion disefiada por las empresas ecuatorianas de telecomunicaciones
ANDINATEL y PACIFICTEL para recuperar posicion en el disruptivo mercado de tele-
fonfa movil fue la (tardia) creacion de una empresa conjunta entre ANDINATEL y PACI-
FICTEL con un tercer socio estratégico, que seria seleccionado internacionalmente para
ingresar al mercado ecuatoriano de telefonia movil.
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Imagen 1. Desplazamiento de telefonia fija por crecimiento acelerado de telefonia
movil en el Ecuador en el periodo 1994-2001. Elaborado por autores, en base a
informacion de SUPERTEL (2003).Nota. Elaboracién propia, 2025

El 13 de marzo de 2003, durante el Gobierno de Lucio Gutierrez’, ANDINATEL y PACI-
FICTEL se asociaron con la finalidad de entrar finalmente de manera directa al mercado
de la telefonia movil en el Ecuador. Convocaron a nivel internacional a empresas de te-
lecomunicaciones moviles que quisieran asociarse con ellos. La primera llamada tuvo la
acogida de Alcatel, Huawei Technologies, Ericsson, Telefénica Movil, Siemens de Alema-
nia, Foam One y Zte Corporation (El Comercio, 2003). Una de las empresas internacio-
nales, se habria convertido en el tercer socio de este emprendimiento publico-privado. No
acontecio lo esperado, puesto que ninguna de las propuestas lleg6 a concretarse.

En un segundo intento en 2003, ANDINATEL integré un consorcio con PACIFICTEL
y ETAPA de Cuenca y se adjudicaron la tercera banda de telefonia mévil en Ecuador. El
consorcio se llamo6 Telecomunicaciones Moéviles del Ecuador-TELECSA vy la fecha de fir-
ma del contrato fue establecida para el 3 de abril de 2003 (El Universo, Marzo 1, 2003). El
consorcio seleccioné como administrador a SWEDTEL de Suecia, el cual no tardd en ser
reemplazado por ViaAdvisors de Italia (Japarzam1337, agosto 22, 2010).

TELECSA entr6 en operaciones en Ecuador el 1 de diciembre de 2003 con la marca ALE-
GRO PCS exclusivamente en las ciudades de Quito y Guayaquil y sorpresivamente no en
la ciudad de Cuenca, sede de uno de los socios, ETAPA. (El Universo, Diciembre 1, 2003a).
Subsecuentemente inici6 la venta de dispositivos mdviles atados al servicio de telefonia
(El Universo, Diciembre 1, 2003b), los dispositivos homologados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones del Ecuador fueron de marca Motorola (El Comercio, Diciembre
1, 2003, referido por Biblioteca del Banco Central del Ecuador, 2025) y el Nokia 1661 (Ja-
parzam1337, agosto 22, 2010).

Lamentablemente la alegria duré poco, la entrada a mercado de Alegro PCS en diciembre
de 2003 -es decir con 10 afos de retraso en relacion con sus precursoras- fue irremedia-
blemente tardia. Inclusive hasta el afio 2010, de acuerdo con Japarzam1337, el numero de
usuarios de cada compaiia de telefonia mévil que operaba en Ecuador era significativa-
mente desfavorable para Alegro PCS, segun detalle:
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“CLARO: 10 millones de clientes (segiin el operador) con tendencia al alza
MOVISTAR: 4 millones de usuarios con tendencia al alza
ALEGRO: 400 mil clientes con posible tendencia a la baja” (agosto 22, 2010).

De esta manera el cuarto momento del desplazamiento tecnoldgico de Christensen (1997):
‘iNo esperes demasiado!’ se cumplié con poco beneficio para TELECSA, el consorcio for-
mado por ANDINATEL, PACIFICTEL y ETAPA.

El despliegue de la telefonia movil, en sus tres generaciones tecnoldgicas consecutivas
provocaron también provocaron cambios y transformaciones en el entorno construido.
A nivel urbano, se puede enunciar que entre las primeras las primeras estructuras visibles
de la nueva ecologia informacional estan las torres de transmisién de datos, las cuales
fueron dispuestas en sitios estratégicos de las ciudades desde los cuales se podia alcanzar
mayor cobertura. Esto sin consideracién alguna respecto a paisaje y contaminacion visual.
En algunas poblaciones de la Sierra Centro del Ecuador, la antena repetidora de sefal de
telefonia mévil de convirtid en la estructura de mayor tamaifio del poblado, como se puede
apreciar en la imagen 2.

Imagen 2. Torre de retransmision de sefial de telefonia mévil en los Andes centrales

de Ecuador. Imagen capturada por autores. Nota. Elaboracion propia, 2025

De igual manera con las antenas repetidoras de menor tamafio que fueron colocadas en
terrazas de edificaciones de altura. Correspondientemente, a nivel urbano, al acelerado
incremento de usuarios de telefonia celular, correspondi6 una disminucion dréstica de
la frecuencia de uso de cabinas telefénicas en plazas, parques y aceras. En consecuencia,
procesos de obsolescencia, falta de mantenimiento, deterioro, vandalismo, destruccién y
chatarrizacién de las cabinas publicas.

Cuaderno 282 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2025/2026). pp 49-63 ISSN 1668-0227 59



V. Molina, R. Moya y J. Santamaria Arqueologia del Disefio en la Era Informacional (...)

A nivel arquitecténico, especialmente en viviendas, el incremento de uso de la telefonia
movil permitié pasar de una linea telefénica familiar fija a una linea telefénica personal
movil. En algunos casos la linea familiar fija se subdividia a través de extensiones para
instalacién de dispositivos telefénicos fijos en distintas habitaciones, pero compartiendo
la misma linea. Es decir, con uso lineal, no paralelo. Si bien es cierto con la llegada de los
teléfonos inaldmbricos de corto alcance la extension del cable de cobre p-ara instalar un
teléfono fijo adicional- fue innecesaria; ésta seguia dependiendo de una misma linea de
comunicacion. Con la llegada de la telefonia mévil, se experimentd inicialmente una apa-
rente liberacion de la “esclavitud” de la linea, para luego pasar a una dependencia del uso
del dispositivo mévil. Especialmente luego del arribo del llamado ‘teléfono inteligente’ en
2007, pero eso esta fuera del periodo y de los objetivos de este estudio.

Conclusiones y Discusion

La disrupcion de la nueva tecnologia de telefonia mévil y el desplazamiento de la telefonia
fija en Ecuador fue de tal velocidad e impacto que afectd la esfera econdmica, la social, y
cultural. Las ciudades empezaron a transformarse por igual al incorporar en su infraes-
tructura urbana anillos de fibra dptica y torres de transmision en un despliegue irreversi-
ble de la ecologia informacional en el entorno construido.

Las oficinas se circunscribieron al cableado estructurado, como una imperceptible de-
limitacién del espacio de laboral que fijaba al empleado a su estacion de trabajo. En las
viviendas se dejé de depender de la linea’ para empezar a depender de la in-corpo-rar el
teléfono celular y la comunicacién moévil a la vida cotidiana.

La arqueologia del disefio de la era de la informacion nos permitio re-correr, re-visar, y re-
considerar eventos histéricos, tecno-politicas, dispositivos innovadores de comunicacion,
imagenes, simbolos y marcas que configuraron la ecologia informacional en el periodo
1995-2005. Subsecuentes estudios del mismo periodo, pero otras latitudes de la region; o,
enfocados en el subsiguiente periodo 2005-2015 en cualquier latitud de la regién nos per-
mitirdn ir completando el paisaje informacional latinoamericano de inicios del siglo 21.

Notas

1. Presidente constitucional de la Republica de Ecuador desde le 10 de agosto de 1992
hasta el 10 de agosto de 1996.

2. Es importante aclarar que entre el 10 de agosto de 1996 y el 190 de agosto de 1998,
Ecuador tuvo tres presidentes: Abdala Bucaram Ortiz, presidente constitucional desde el
10 de agosto de 1996. Bucaram fue depuesto el 6 de febrero de 1997 por revuelta popu-
lar. Luego de tres dias de vacancia de cargo, Bucaram fue sucedido por su vicepresidenta
Rosalia Arteaga Serrano desde el 9 hasta el 11 de febrero de 1997. El Congreso Nacional
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desconoci6 el mandato de Arteaga y designé como presidente interino a Fabian Alarcén
Rivera del 11 de febrero de 1997 al 10 de agosto de 1998.

3. Lucio Gutiérrez Borbua, presidente constitucional del Ecuador desde 15 de enero de
2003. Gutiérrez fue depuesto por revuelta popular el 20 de abril de 2005. Una revuelta en la
que los mensajes enviados entre ‘los forajidos’ a través de tecnologia SMS permitieron la or-
ganizacion de los ciudadanos en contra del mandatario. Gutiérrez fue sucedido por su vice-
presidente Alfredo Palacio Gonzélez, quien estuvo en el poder hasta el 15 de enero de 2007.
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Abstract: The archeology of design in the information age outlines the impact of the
deployment of global communication infrastructure on the fields of design, architecture,
and urban planning during the decade 1995-2005 in Ecuador.

The research seeks to recover the vestiges of the disruptive displacement of fixed telephony
by mobile telephony in the Ecuadorian market to redraw the informational landscape of
the time.

62 Cuaderno 282 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2025/2026). pp 49-63 ISSN 1668-0227



V. Molina, R. Moya y J. Santamaria Arqueologia del Disefio en la Era Informacional (...)

The method is a case study, and the methodology includes data recovery from digital
repositories and the corresponding content analysis. What was the impact of these
policies, the deployment of infrastructure, and the creation of the information ecosystem
in Ecuador during the study period? That is the question that this research addresses.
The results indicate that the techno-politics related to the deployment of the global
informational communication system triggered processes of transformation of the built
environment in Ecuador. Also, induction and incorporation of technologies, objects, and
signs in Ecuadorians’ daily life and popular culture.

The relevance of this work lies in the fact that tracing the design strategies and
deployment of techno-politics and their impact on urban-architectural transformations,
the incorporation of new objects into everyday life and the anchoring of brands in the
consumer’s mind, allows us to understand the contemporary informational landscape, as
well as it dis/topical perspective.

Keywords: architecture - built environment - industrial design - technological innovation
- visual communication.

Resumo: A arqueologia do design na era da informagao descreve o impacto que a
implantagdo da infraestrutura de comunicagio global teve nas areas de design, arquitetura
e planejamento urbano durante a década 1995-2005 no Equador.

A pesquisa busca recuperar os vestigios do deslocamento disruptivo da telefonia fixa pela
telefonia mével no mercado equatoriano, para redesenhar o panorama informacional da
época.

O método é um estudo de caso e a metodologia inclui a recuperacdo de dados de
repositorios digitais e a correspondente andlise de contetido. Qual foi o impacto dessas
politicas, da implantagio de infraestrutura e da cria¢do do ecossistema de informagio no
Equador durante o periodo do estudo? Essa é a questdo que esta pesquisa aborda.

Os resultados indicam que a tecnopolitica relacionada com a implanta¢do do sistema
global de comunicagdo informacional desencadeou processos de transformagio do
ambiente construido no Equador. Além disso, indugdo e incorporagao de tecnologias,
objetos e signos no cotidiano e na cultura popular dos equatorianos.

A relevancia deste trabalho reside no facto de tracar as estratégias de design e implantacédo
da tecnopolitica e o seu impacto nas transformagdes urbano-arquitecténicas, na
incorporagdo de novos objectos na vida quotidiana e na ancoragem das marcas na mente
do consumidor, permite-nos compreender a paisagem informacional contemporénea,
bem como a sua perspectiva dis/topica.

Palavras-chave: ambiente construido - arquitetura - comunicagao visual - desenho indus-
trial - inovagéo tecnoldgica.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo.]
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