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Resumen: La identidad urbana refleja la relacion de los ciudadanos con su entorno y el ni-
vel de arraigo hacia el lugar donde habitan. El objetivo de esta investigacion es incorporar
objetos urbanos al entorno publico que fomenten el sentido de pertenencia bajo un enfo-
que holistico, donde el pensamiento sistémico reduzca interpretaciones subjetivas, para lo
cual se realiz6 un levantamiento de informacion tedrica de referencia que aborda aspectos
relevantes sobre la identidad de las ciudades y cdmo se establecen las relaciones socioes-
paciales en el espacio publico con el disefio de objetos urbanos, dando como resultado un
instrumento de medicion que aporte en el disefio de estos productos, mediante el uso de
una metodologia cualitativa y cuantitativa se determina que el disefio de objetos urbanos
para espacios publicos debe considerar factores como la cultura, geografia y necesidades
de las personas, con el fin de generar interacciones sociales entre el usuario y el entorno.
El crecimiento urbano ha provocado una pérdida de identidad en ciudades, debido a la
estandarizacion de disefios y materiales que no siempre reflejan la identidad cultural local,
por lo tanto, se propone un instrumento de medicidn estadistica que permite evaluar los
criterios mas relevantes, identificados a través de un estudio bibliografico para la planifi-
cacion de espacios publicos. Se consideran factores referenciales como la interaccién entre
el Sujeto-Espacio, Sujeto-Objeto, Sujeto-Sujeto, la conexién emocional y seguridad, dando
como resultado una hermanita basica que puede ser utilizada en la planificaciéon urbana y
el disefio de objetos de espacios publico.
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Introduccion

El crecimiento de ciudades ha provocado la pérdida de identidad urbana, a medida que
estas crecen y se desarrollan van enfrentando desafios en la preservacion de identidad
cultural, arquitectonica y tradiciones (Paredes de la Rosa & Sosa Compean, 2021). El cre-
cimiento urbano analizado como la expansion fisica y demografica en las ciudades, trata
de ser planificado, relacionandose directamente con el aumento de poblacion, migracion,
industrializacién y desarrollo econémico. El aumento de la densidad poblacional en areas
urbanizadas ha cambiado las normativas locales de construccion permitiendo una plani-
ficacién arquitectonica de edificios mas altos que inciden en la transformacién de infraes-
tructuras como el transporte ptblico, ampliacién de redes y servicios que responden a la
demanda poblacional.

La identidad urbana es el conjunto de caracteristicas culturales, arquitectdnicas, histéricas y
sociales que hacen tnica a una ciudad. La pérdida de identidad urbana se da cuando estos
elementos distintivos son remplazados por desarrollos modernos que no incluyen el patri-
monio local o tradiciones. El uso de disefios arquitectdnicos estandarizados y materiales de
construccion globalizados hacen que las ciudades pierdan sus caracteristicas distintivas. La
desconexion social vinculada a la desaparicion de espacios publicos y vecindarios tradicio-
nales contribuyen a la desconexion entre los habitantes y escasa cohesion social (Carmona,
2019). Por lo tanto, involucrar a la comunidad en la planificacion del desarrollo urbano para
recopilar las necesidades y deseos locales es importante, asi como fomentar estrategias de
conservacion de identidad urbana que vinculen lo antiguo con lo nuevo de manera adecua-
da, donde los disefiadores incorporen en sus procesos la reflexion académica para que la
practica proyectual se ajuste a los requerimientos del entorno y contexto.
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El desarrollo de objetos urbanos es influenciado por varios factores como la necesidad
de usuario, la estructura social, geografia, tecnologia y actividades econémicas del sector.
Existe una interfaz que conecta al usuario con el espacio urbano, y los objetos como el
mobiliario urbano contribuyen a la construccion de una identidad urbana. El disefio de
mobiliario urbano esta sujeto a diferentes factores, la definicién y alcance del producto
deben considerar caracteristicas locales, expectativas del usuario y un enfoque multidisci-
plinario, siendo la clave para adaptar la nueva estructura urbana a la vida que se desarrolla,
transformando ciudades que contribuyen a la construccion de identidad urbana, termina-
do con la implementacion del producto en el espacio publico sin una posterior evaluacion
de uso para una mejora continua (Luna-Rodriguez & Escamilla-Cerdn, 2020).

Los gobiernos municipales tienen un rol importante en el disefio de objetos para espacios
publicos como nexo entre la ciudadania y el entorno, considerando que son la columna
vertebral de los sistemas urbanos donde se desarrollan diversas actividades de la ciudad,
los objetos urbanos no solo deben ser funcionales, deben tener un impacto significativo
en la estética e identidad de los entornos. Los objetos urbanos deben adaptarse a las ne-
cesidades y caracteristicas especificas del entorno, considerando factores como el clima,
uso del espacio y necesidades de la comunidad, enfatizando en la selecciéon de materiales
adecuados que no solo sean duraderos y de bajo mantenimiento, sino que contribuyan a
la sostenibilidad ambiental.

Por la diversidad cultural que pueden albergar, las ciudades son multi, inter y tras discipli-
narias en el disefio de sus espacios publicos, es decir, que no existen ciudades hegemoni-
cas, y los espacios publicos varian, y se considera desde esquinas informales hasta lugares
civicos (Coelho & Manzo, 2021). El disefio de objetos para espacios publicos debe ofrecer
comodidad a los usuarios, mejorar la estética del entorno y promover la interaccién social.
Con los afios el disefio y la funcionalidad han evolucionado y se han adaptado a las nece-
sidades cambiantes de la sociedad y de los avances tecnoldgicos.

Los materiales usados tradicionalmente para el disefio y construccion de objetos para es-
pacios publicos han sido la madera, metales y hormigén debido a la durabilidad y resis-
tencia a los cambios climaticos en una ciudad, sin embargo, en los tltimos afos ha crecido
el interés sobre nuevos materiales que contribuyan con la sostenibilidad ambiental y cum-
plan con parametros estéticos y funcionales (Grabiec et al., 2022).

La incorporacion de la tecnologia en el mobiliario urbano ha permitido la creacién de
soluciones mas interactivas y adaptadas a las necesidades de los usuarios, incluyendo en el
disefio la generacion de electricidad, puertos de carga para dispositivos méviles, sistemas
de iluminacién solar y mobiliario modular que puede ser reconfigurado segun las nece-
sidades del espacio. El disefio estético es crucial para la percepcion de espacios publicos,
un disefio bien pensado puede hacer que los espacios sean mas acogedores y fomentar un
sentido de pertenencia entre los usuarios. Ademds, refleja la identidad cultural y el patri-
monio de la comunidad para reforzar los lazos sociales y culturales.
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Ciudad, identidad y disefio de objetos: una reflexion sobre la interrelacion
La ciudad como forjadora de identidad

La interaccién se define como una alternancia, uno con otro, en referencia con las activi-
dades de comportamiento humano o de animales. Su significado ha evolucionado hacia
objetos que pueden comunicarse entre si. El disefio y la interaccién en espacios publicos
urbanos es la incorporacion del disefio industrial en el desarrollo de objetos de uso co-
lectivo. La identidad cultural, tecnologia, disefio visual, la interaccion hombre - maquina,
factores humanos y el disefio de experiencia de usuario no tienen una definicion tnica y
forman parte del disefio de interaccion, que puede darse entre dos o mas objetos reales
(“The Application of Interaction Design in Urban Public Space”, 2021).

Las ciudades son espacios dinamicos donde se entrelazan innumerables interacciones hu-
manas que ayudan a construir una identidad colectiva en el tiempo. La identidad no solo
se manifiesta en la cultura, arquitectura o tradiciones, también se refleja en los objetos de
uso cotidiano. Estos espacios son mas que aglomeraciones de edificios y personas, son en-
tidades vivas que ha evolucionado a través de la historia, reflejando los valores, aspiracio-
nes y conflictos de los habitantes. Cada ciudad tiene una identidad tinica, construida sobre
su ubicacion geografica, historia y diversidad cultural de su poblacidn, convirtiéndose en
un punto de referencia e influyendo en la precepcion del mundo y su lugar en él (Paredes
de la Rosa & Sosa Compedn, 2021).

La identidad urbana es palpable en el disefio de espacios y objetos de uso publico, estos
elementos reflejan la historia y el caracter de la ciudad, y a su vez, modelan las experiencias
de la vida diaria de las personas que la habitan. Los barrios con sus peculiaridades y estilos
arquitectonicos contribuyen a crear un sentido de pertenencia y orgullo entre los residentes.

El diseiio de objetos como reflejo de la identidad urbana

El disefio de objetos no es un acto aislado de la cultura en la que se produce. Los objetos
utilizados diariamente, desde mobiliario, utensilios de uso cotidiano hasta dispositivos
electronicos estan impregnados de identidad de la ciudad, donde se disenaron y fabri-
caron, no solo cumplen con la funcién para la cual fueron creados, ademas, comunican
valores y modos de vida, con lo que de manera indirecta se busca perpetuar y reforzar la
identidad urbana. Un objeto con un disefo acorde al contexto puede convertirse en un
simbolo de la ciudad, adquiriendo un valor simbolico que trasciende su utilidad, convir-
tiéndose en portadores de identidad cultural de la ciudad.

La relacion entre disefio de objetos de uso publico y la ciudad es bidireccional, asi como
la identidad de la ciudad influye en el disefio, éstos a su vez pueden trasformar la ciudad
y su identidad. Los objetos innovadores pueden redefinir el uso de los espacios urbanos,
alterar las dindmicas sociales y modificar la precepcion de los ciudadanos de su entorno.
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El disefio de objetos como por ejemplo el mobiliario publico: bancas, faroles, estaciones
de bicicletas, maceteros entre otros elementos que forman parte del paisaje urbano no
solo responde a necesidades funcionales, si no también pueden promover la interaccién
social, la sostenibilidad y la inclusividad. Cuando estos objetos son disefiados pensando
en el contexto especifico de la ciudad, pueden contribuir a fortalecer la identidad urbana
y mejorar la calidad de vida de los habitantes (Yang et al., 2022).

Ademds, con un mundo cada vez mas globalizado, el disefio de objetos también enfrenta
el desafio de mantener la identidad local frente a la homogenizacion cultural. El disefio
tiene el poder de preservar y celebrar la singularidad de una ciudad, con una planificacion
adecuada la presion de la uniformidad global, los disefiadores tienen la responsabilidad de
crear objetos que no solo sean funcionales y/o estéticamente agradables, pueden, ademds,
reflejar la identidad cultural de la ciudad, del barrio o del espacio en donde sean ubicados.
Los objetos urbanos pueden reflejar conciencia medioambiental, en donde el reciclaje, la
movilidad sostenible y el uso eficiente de energia son considerados en las etapas de disefio
y ejecucion de proyectos (Paredes de la Rosa & (Paucar Samaniego, Santamaria Aguirre,
Amancha, & Pilamunga Poveda, 2024) Sosa Compean, 2021).

La conexion emocional con los espacios publicos

El disefio de objetos puede crear una conexion emocional entre el ciudadano y un espacio
publico, y pueden propiciar un bienestar emocional e incentivar a la interaccion social de las
personas, influyendo en la calidad de vida y el estado emocional, por ejemplo, un banco en el
parque donde las personas pueden sentarse a leer un libro o una fuente donde los nifos jue-
gan, pueden crear apegos significativos. Los objetos de uso publico en estos espacios urbanos
deben ser disefiados para mejorar las interacciones emocionales que promuevan la cohesién
social y el uso adecuado de estos espacios. Estos pueden generar diversas respuestas emo-
cionales segun las caracteristicas del usuario (como el género) y la morfologia del espacio
(iluminacidn, entorno construido entre otras) (Weijs-Perrée et al., 2020).

Los gobiernos locales deben centrarse en los ciudadanos, permitiendo que sus demandas
y opiniones sean utilizados como mecanismos de didlogo para relacionarse con el disefio
de los espacios y objetos de uso publicos, fomentando la autonomia y cooperacién entre
los residentes para mantener el equilibrio entre el espacio y las personas. Los espacios
comunitarios deben tener una relaciéon de cooperacién multipartita, en la cual las insti-
tuciones, profesionales y usuarios promuevan la interaccion e integracion de los espacios
publicos (Liu et al., 2022).

Los factores sensoriales (estéticos, actsticos, olfativos) impactan significativamente las ex-
periencias emocionales y la seguridad percibida en los espacios, el disefio efectivo de estos
debe estimular multiples sentidos para fomentar sensaciones de comodidad y seguridad.
Métodos avanzados como el Sistema Afectivo para la investigaciéon de emociones en es-
pacios publicos pueden contribuir con los planificadores urbanos a recopilar y analizar
datos emocionales para crear dreas urbanas mas agradables y sostenibles. La utilizacion de

Cuaderno 282 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2025/2026). pp 83-98 ISSN 1668-0227 87



C. Fuenzalida, C. Silva y J. Alarcén Interacciones sociales como factor (...)

senales fisioldgicas puede evaluar la calidad emocional de los espacios publicos, propor-
cionando datos relevantes basados en evidencias para la intervencion de estos.

El diseifio de espacios publicos y la percepcion de seguridad

El entorno urbano y la percepcion de seguridad influyen en el bienestar subjetivo del
usuario del espacio publico, que debe proporcionar un sentido de seguridad y no gene-
rar efectos negativos como miedo, estrés, o propiciar comportamientos antisociales que
deben ser tomados en cuenta para la evaluacion de la calidad de estos, la percepcion de
inseguridad influye en la frecuencia de uso o evitar utilizarlo, existen investigaciones que
mencionan que incluso una mayor presencia de espacios verdes en el entorno influye en la
percepcion de seguridad de los usuarios, factores como el tiempo, cambia la percepcion si
es en el dia o0 en la noche y se relaciona directamente con la visibilidad (capacidad de ver)
(Sadeghi et al., 2023).

Diversos factores, incluidos los elementos arquitectdnicos, los estimulos sensoriales y la
dindmica social, han permitido que el uso de tecnologia se incorpore en dispositivos como
los celulares, mediante el desarrollo de herramientas que permitan medir la seguridad
y sea esta informacion utilizada como insumo a los disefiadores para evaluar y mejorar
la resiliencia urbana. Las estrategias son importantes en la planificacién de los proyec-
tos, considerando la tecnologia, la interaccién social y las necesidades especificas de los
entornos urbano, buscando un equilibrio entre la identidad cultural y el entorno social
(Navarrete-Herndndez et al., 2021).

La percepcion es la manera en que las personas captan a través de los sentidos las sen-
saciones y estimulos del entorno en el que se desarrollan, e influyen en recuerdos de los
usuarios, la percepcion de los objetos urbano en espacios publicos, por lo tanto, para me-
jorar o proponer nuevos elementos que formaran parte de estos espacios se debe utilizar
mecanismos como un instrumento de medicién que relacione la percepcion, el medio
fisico donde se va a construir, la identidad cultural y cémo incide directamente en la apro-
piacion de los espacios y de los elementos que lo conforman.

Metodologia

Se ha establecido un marco teérico referencial que aborda un enfoque sistémico referente a
la identidad de las ciudades y como se establecen las relaciones socioespaciales en el espacio
publico y con el disefio de objetos urbanos, de la cual se derivé un instrumento de medicién
que porte en el diseflo de estos productos. Los ciudadanos y usuarios de espacios ptiblicos
tienen deberes y derechos que cumplir, por lo tanto, se ha establecido variables a ser tomadas
en cuenta en el instrumento de mediciéon que puedan considerar interacciones relevantes
entre sujeto y objeto, puntualizando el requerimiento y medir el grado de interaccién social
que pueda darse, asi como la vision del espacio y los objetos urbanos por parte del ciudadano.
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El objetivo de esta investigacion es incorporar objetos urbanos al entorno publico que
fomenten el sentido de pertenencia bajo un enfoque holistico, donde el pensamiento sis-
témico reduzca interpretaciones subjetivas. El estudio se realiza en la ciudad de Ambato,
Ecuador, donde los espacios ptblicos han sido modificados por los gobiernos locales, lo
que ha provocado en algunos casos, pérdida de identidad cultural, sentido de pertenencia
y la conexién emocional entre los usuarios y el entorno. Entre las causas principales de
estas transformaciones se encuentra las catastrofes naturales y los procesos de moderniza-
cién que han alterado el entorno urbano, por lo tanto, es importante que los profesionales
vinculados al sector de la construccion consideren, desde el disenio de objetos, las parti-
cularidades de cada ciudad.

Se plantean indicadores que permitan la operacionalizacion de variables para la aplicacion
del instrumento, estos fueron determinados por seis secciones y un enfoque exclusivo,
mediante el cual se pretende evaluar el grado de integracion social y el sentido de perte-
nencia del grupo humano seleccionado con respecto al espacio publico, mediante un estu-
dio de frecuencias de uso, tiempo de permanencia, grado de participacion de actividades y
una escala basica de emociones del usuario con los objetos urbanos in situ.

Se recopil6 informacién a una muestra de 360 personas que se contacté por medio de
redes sociales, aplicando una estrategia de bola de nieve que inicié con un grupo de estu-
diantes de la carrera de Disefio Industrial quienes proporcionaron el link de la encuesta,
aplicando el formulario de Google. La estructura del instrumento contempla la interac-
cién entre el sujeto — espacio, sujeto — objeto, sujeto — sujeto, evaluando las percepciones
de la muestra seleccionada, aplicando la escala de Likert, lo que contribuira para entender
de mejor manera los procesos de disefio.

Seccion 1: Interaccion Sujeto — Espacio
1 Me siento comodo/a utilizando los objetos urbanos en los espacios piblicos de mi ciudad.
9 El disefo de los objetos urbanos en los espacios piblicos
me invita a pasar mas tiempo en estos lugares.
3 Considero que los objetos urbanos en los espacios piiblicos
contribuyen a crear un ambiente agradable.

4 Los objetos urbanos de los espacios piblicos facilitan la

accesibilidad y el uso del espacio para todas las personas.
5 El diseno de los espacios publicos y sus objetos me hace sentir parte de la comunidad.

>> continua
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Seccion 2: Interaccion Sujeto — Objeto (Mobiliario)

6 Los objetos urbanos de los espacios piblicos son comodos y funcionales.
7 El disefio de los objetos urbanos de espacios piiblicos permite que sea utilizado
de multiples maneras (descansar, trabajar, socializar, entre otras).
8 La calidad de los materiales transmite seguridad y durabilidad.
9 Me siento emocionalmente conectado/a con los objetos
urbanos de espacios piiblicos cuando lo utilizo.
10 Los objetos urbanos de espacios publicos son estéticamente
agradables y encajan con el entorno.
Seccion 3: Interaccion Sujeto — Sujeto
11 Los objetos urbanos de espacios piblicos facilitan la interaccion social entre las personas.
19 Me siento comodo/a socializando con otras personas en los
espacios piblicos gracias al disefo los objetos urbanos.

13 Los objetos urbanos de espacios piblicos estan bien distribuidos, lo que

favorece tanto el contacto social como la privacidad cuando es necesario.
14 Los objetos urbanos de espacios piblicos como el mobiliario

fomentan un ambiente de convivencia y respeto.
15 Los objetos urbanos de espacios publicos me hacen sentir parte de una comunidad.
Seccion 4: Conexion Emocional con el Espacio
16 Me siento emocionalmente conectado/a con los espacios piblicos de mi ciudad
17 Los objetos urbanos de espacios piblicos refuerzan mi apego emocional hacia esos lugares.
18 Los espacios publicos bien disenados con buen mobiliario
me hacen sentir orgulloso/a de mi ciudad.
19 Los objetos urbanos de espacios piblicos refuerzan mi
sentido de pertenencia a la comunidad.

20 Me siento inspirado/a a pasar mas tiempo en espacios

piiblicos con buen disefo de los objetos urbanos.

90
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Seccion 5: Identidad Urbana

Los objetos urbanos de espacios piiblicos reflejan la

21
identidad cultural y arquitectonica de la ciudad.

El diseno de los objetos urbanos de espacios publicos

22
contribuye a la identidad urbana de mi ciudad.

23 Siento que los objetos urbanos de espacios piblicos es parte del caracter tinico de mi ciudad.

Los objetos urbanos de espacios piblicos refuerzan el

24 estilo y la historia urbana de la comunidad.
25 Los objetos urbanos de espacios piblicos de mi ciudad son
facilmente identificables y tiene un estilo distintivo.
Seccion 6: Seguridad

2% Los objetos urbanos de espacios piblicos estan disefiados
de manera que me siento seguro/a al utilizarlo.

07 La distribucion de los objetos urbanos de espacios piiblicos

facilita una buena visibilidad y sensacion de seguridad.

28 Considero que los objetos urbanos de espacios piiblicos
contribuyen a mantener el orden y el control.

29 La calidad y estabilidad de los objetos urbanos de espacios

piblicos me hace sentir seguro/a al usarlo.
30 Los objetos urbanos de espacios piblicos estan bien mantenidos,
lo que me hace sentir protegido/a de posibles accidentes.

Tabla 1. Instrumento de medicion, donde se considera la interaccién entre el sujeto — espacio, sujeto
- objeto, sujeto — sujeto para el disefio de objetos urbanos para espacios piiblicos, considerando
la conexion emocional con el espacio, identidad urbana y seguridad . Nota. Se ha elaborado el
instrumento de medicion considerando el marco tedrico analizado (Coelho & Manzo, 2021; Mehta
& Bosson, 2021; Paredes de la Rosa & Sosa Compedn, 2021; Peng et al., 2020; Yasar, 2023).

Resultados

En funcién de las secciones planteadas para el instrumento de medicién, se ha realizado
la aplicacion en la muestra seleccionada, en la cual la Interaccion Sujeto -Espacio debe
ser considerado en el disefio de los objetos urbanos de espacios publicos, hace referencia
a como las personas perciben, utilizan y se relacionan con el entorno fisico que los rodea.
Esta interaccién influye directamente en la experiencia de los usuarios y puede mejorar o
limitar su uso de los espacios publicos. Al disefar, se deben considerar diversos aspectos
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que favorezcan esta interaccion de manera positiva, fomentando el bienestar y la satisfac-
cion de los usuarios.

La Figura 1 expone de manera general que la percepcion del usuario de espacios publicos
y su interaccién con los objetos no es la mds adecuada, quedando evidenciado que no
se sienten identificados y no existe un sentido de pertenencia al espacio que utilizan de
manera diaria, y no forman parte del proceso creativo y desarrollo de los proyectos de
intervencion de espacios publicos, lo que hace que se vaya adoptando influencias externas
en el diseflo de objetos.

45,0
40,0
350
30,0
50
20,0
5 " 150 2

Interaccidn Sujeto — Objeto (Mobiliario) Interaccién Sujeto — Espacio

Interaccidn Sujeto = Sujeto

Conexidn Emodonal con el Espacio

——Identidad Urbana = Seguridad

Figura 1. Percepcion general de insatisfaccion con respecto al disefio de objetos para espacios
publicos, con respecto a las secciones planteadas en el estudio. Nota. Elaboracion propia, 2025.

En la Figura 2 analiza la percepcion que tienen los encuestados a cerca de la funcionalidad
y uso del espacio, indicando que el 31% esta de acuerdo con que los objetos urbanos de
espacios publicos responden a las necesidades de las personas que utilizan el espacio.
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Interaccion Sujeto — Espacio

» Totalmente en desacuerdo

» En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
n De acuerdo

T'otalmente de acuerdo

Figura 2. Percepcion de la interaccion sujeto - espacio con respecto al
mobiliario en espacios publicos. Nota. Elaboracién propia, 2025.

En la seccién de Interaccion de Sujeto — Objeto, mostrada en la Figura 3, el 34% de los
encuestados estdn de acuerdo que el disefio de los objetos urbanos afecta a la interaccion
entre el sujeto (usuario) y el objeto (bancas, faroles, estaciones de bicicletas, maceteros
entre otros elementos), donde la comodidad (ergonomia, facilidad de uso) afecta en la
interaccion fisica. Ademads, la funcionalidad de bancos, mesas, entre otros objetos que se
encuentran en el entorno, no cumplen con las expectativas y necesidades de las personas
que utilizan el espacio publico, la accesibilidad al mobiliario para usuarios con movilidad
reducida, nifios, adultos mayores es una caracteristica que no se cumple.

Interaccion Sujeto — Objeto (Mobiliario)

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacue
= De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 3. Percepcidn de la interaccion sujeto - objeto con respecto al

mobiliario en espacios. Nota. Elaboracion propia, 2025.
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El 35% de las personas encuestadas utilizan el espacio disefiado para la interaccién social,
la Figura 4refleja que mas de un tercio de las respuestas coincide en que el disefio de mo-
biliario influye de manera significativa en las interacciones entre las personas que usan
el espacio, y esta relacionado directamente con la distribucion de los objetos urbanos, es
decir si los bancos, mesas o sillas entre otros elementos estan organizados de manera que
faciliten o dificulten la conversacién. La privacidad que se pueda o no tener en los espa-
cios publicos con respecto a los objetos urbanos utilizados permiten tanto interacciones
privadas como publicas y ademas, pueden fomentar o inhibir las interacciones sociales.

Interaccion Sujeto — Sujeto

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

T'otalmente de acuerdo

Figura 4. Percepcion de la interaccion sujeto - sujeto con respecto al

mobiliario en espacios publicos. Nota. Elaboracién propia, 2025.

En la Figura 5 se puede observar que el 41% de los encuestados, estan de acuerdo en que
existe una conexion emocional con el espacio y los objetos urbanos en espacios publicos,
por parte del disefiador se debe comprender como los elementos pueden influir en sus
emociones y experiencias en un entorno publico. Este porcentaje de respuesta sugiere que
una parte considerable de los usuarios sienten que los objetos urbanos no solo deben cum-
plir con una funcién practica, sino que también afecta a su bienestar, comodidad o sentido
de pertenencia en un espacio determinado. Existen varios aspectos como la memoria y
pertinencia en el cual las personas pueden asociar ciertos espacios y objetos urbanos con
recuerdos o experiencias personales lo que genera una mayor conexién emocional. La
comodidad que el disefio puede generar al hacer sentir al usuario que un espacio ptblico
sea mas acogedor o atractivo, generando emociones positivas.
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Conexién Emocional con el Espacio

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Figura 5. Percepcion de la conexién emocional con el espacio y mobiliario de uso publico.

Nota. Elaboracion propia, 2025.

La Figura 6 muestra que el 40% de personas que participaron en la encuesta, estdn de
acuerdo en que debe existir una conexién entre los objetos urbanos de espacios publicos
y la identidad urbana, donde se debe crear una identidad colectiva y cultural en las ciuda-
des. Ademds, el objeto urbano disenado para espacios ptblicos no solo debe cumplir con
funciones practicas, debe reflejar la identidad y caracter del entorno, es decir, las bancas,
luminarias, paradas de autobus entre otro deben alinearse con la historia, arquitectura
y tradiciones locales para reforzar el sentido de pertenencia y orgullo comunitario. Los
objetos urbanos contribuyen a la estética general de la ciudad, un diseno que se conecte
visualmente con el estilo arquitectonico y las caracteristicas culturales de la zona puede
mejorar la cohesion visual e identidad del espacio.

Identidad Urbana

= Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acnerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 6. Percepcion de la Identidad Urbana en el disefio de mobiliario

de uso publico. Nota. Elaboracién propia, 2025.
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La Figura 7 muestra que el 41% de las personas que participaron en esta encuesta, estan de
acuerdo en que la seguridad puede influir en el disefio de objetos urbanos para espacios
publicos, es decir no solo debe cumplir con una funcién estética o de confort, también
debe garantizar la seguridad en su uso diario, la ubicacién en zonas iluminadas o de facil
visibilidad puede reducir situaciones de peligro o sentimiento de inseguridad en dreas
publicas. Los urbanistas y disefiadores deben priorizar factores en la creacién de los obje-
tos urbanos para mejorar la confianza y el bienestar del usuario en los espacios publicos.

Seguridad

= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

= Ni de acuer

desacuerdo

8 De acnerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 7. Percepcion de la Seguridad y el disefio de mobiliario
de uso publico. Nota. Elaboracién propia, 2025.

Conclusiones y discusion

El disefio de objetos urbanos es un factor determinante para preservar la identidad de
las ciudades, estos elementos no solo cumplen con la funcion, mediante estos objetos se
refuerza la identidad cultural, arquitectonica y social del entorno, cuando los objetos son
disefiados con un enfoque contextual puede fortalecer el sentido de pertenencia de los
ciudadanos. Los espacios publicos que promuevan a la interaccién social y generen cone-
xiones emocionales entre los ciudadanos y el entorno contribuyen a transformar dichos
espacios en lugares mds acogedores y socialmente activos.

Los objetos urbanos como bancas, mesas, maceteros, entre otros, deben ser funcionales y
estéticamente coherente con el entorno, no solo deben ser duraderos y utilitarios, sino que
también deben contribuir a la estética general de la ciudad, reflejando su historia y estilo
arquitecténico, reforzando la identidad urbana.

Finalmente, la planificacion participativa es fundamental para involucrar a la comunidad
en los procesos de diseflo, considerando las recomendaciones por parte de los usuarios y
promoviendo la cohesion social a través de equipos de profesionales multidisciplinarios.
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Las interacciones planteadas en el instrumento de medicién Sujeto-Espacio, Sujeto-Ob-
jeto, Sujeto-Sujeto, la conexién emocional y seguridad, permiten la construccién de una
herramienta bdsica util para la planificacion urbana.
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Abstract: Urban identity eflects the relationship between citizens and their environment,
as well as the sense of belonging to the place where they live. The objective of this research
is to incorporate urban objects into public spaces that foster a sense of belonging through
a holistic approach, where systems thinking reduces subjective interpretations. The design
of urban objects for public spaces must consider factors such as culture, geography,
and peoples needs, in order to generate social interactions between users and their
environment. Urban growth has led to a loss of identity in cities due to the standardization
of designs and materials that do not always reflect the local cultural identity. Therefore, a
statistical measurement tool is proposed to evaluate the most relevant criteria, identified
through a bibliographic study, for public space planning. Reference factors such as Subject-
Space, Subject-Object, and Subject-Subject interaction, as well as emotional connection
and safety, are considered. This results in a basic tool that can be used for urban planning
and the design of objects in public spaces.

Keywords: design - urban objects - urban identity.

Resumo: A identidade urbana reflete a relacio dos cidaddos com o seu ambiente e o nivel
de apego ao lugar onde vivem. O objetivo desta pesquisa ¢é incorporar objetos urbanos nos
espacos publicos que promovam o sentido de pertencimento por meio de uma abordagem
holistica, onde o pensamento sistémico reduza interpretagdes subjetivas. O design de
objetos urbanos para espacos publicos deve considerar fatores como cultura, geografia e
as necessidades das pessoas, com o objetivo de gerar intera¢des sociais entre os usudrios e
o ambiente. O crescimento urbano tem causado a perda de identidade nas cidades devido
a padronizacao de designs e materiais que nem sempre refletem a identidade cultural
local. Por isso, propde-se um instrumento de medi¢ao estatistica para avaliar os critérios
mais relevantes, identificados através de um estudo bibliografico, para o planejamento
de espagos publicos. Fatores referenciais como a interagdo Sujeito-Espaco, Sujeito-Objeto
e Sujeito-Sujeito, bem como a conexdo emocional e seguranga, sdo considerados. Isso
resulta em uma ferramenta basica que pode ser utilizada no planejamento urbano e no
design de objetos em espagos publicos.

Palavras-chave: design - objetos urbanos - identidade urbana.
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