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Resumen: Las instituciones culturales, como museos y centros culturales actian como
custodios del patrimonio cultural, haciendo de la accesibilidad y la inclusividad un as-
pecto fundamental para los visitantes con discapacidades. En los tltimos aiios, el campo
interdisciplinario del disefio inclusivo ha logrado avances significativos en la reconfigura-
cion de los sistemas convencionales de sefializacion, tomando en cuenta que una sefiali-
zacion no es una simple herramienta de orientacion sino una entrada a vivir experiencias
culturales. El proposito de este proyecto fue crear un sistema sefialético turistico para los
museos y centros culturales de Ambato, denominado “Ruta Cultural Ambatefa’, centran-
dose en las adaptaciones de disefio que mejoren la accesibilidad para sus usuarios. Para
esta iniciativa se aplica la Metodologia User-Centered Design (UCD), la misma que respon-
de a la urgente necesidad de actualizar la sefialética deteriorada, y propone establecer un
manual que regule el disefio de la nueva sefialética. El trabajo contempla tanto la estética
como las consideraciones técnicas y tedricas necesarias para una 6ptima interpretacion
por parte de los visitantes. La propuesta incluye la instalacién de soportes sefialéticos que
faciliten la orientacion y el flujo de visitantes, asi como la incorporacién de elementos
graficos y sonoros que narren y reflejen la identidad de Ambato. La informacién para el
proyecto se obtuvo mediante investigacion de campo, entrevistas con los responsables y
consultas con un experto en sefalética. El objetivo es mejorar la navegacion en los espa-
cios culturales y enriquecer la experiencia turistica explorando las diversas necesidades
sensoriales hacia un enfoque de disefio inclusivo, con informacion visualmente atractiva
y culturalmente significativa, especialmente en entornos destinados al contexto cultural.
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Introduccion

El objetivo que persigue este trabajo es desarrollar un completo y eficiente sistema sefialético
turistico multisensorial para los museos y centros culturales que se encuentran ubicados
en la ciudad de Ambato. Este sistema tiene como finalidad principal proporcionar una
experiencia singular y enriquecedora a los visitantes, ofreciendo una sefializacién clara y
precisa que les facilite la orientacion dentro de estos lugares, asi como el acceso rapido a
toda la informacion pertinente que requieran.

Es fundamental sefialar que la implementacion de este sistema de sefializacion turistica
busca fomentar de manera significativa el turismo cultural en esta ciudad, subrayando la
crucial importancia de sus museos y centros culturales como auténticos tesoros patrimo-
niales de valor incalculable. El articulo expone los antecedentes, metodologia de disefio
centrado en el usuario (User-centered-design) y la propuesta de disefio implementada.
Asimismo, se expondran de forma concisa las conclusiones mas relevantes derivadas de este
estudio exhaustivo, con el propésito de ofrecer una vision integral y completa sobre el siste-
ma sefialético turistico propuesto. Este trabajo representa una significativa contribucién en
el ambito del turismo cultural, ya que no solo se aspira facilitar la experiencia de los visitan-
tes a los museos y centros culturales en Ambato, sino que también busca resaltar la riqueza
cultural de la ciudad, invitando a los turistas con discapacidades a explorar sus instalaciones
para descubrir la herencia histdrica y artistica que caracteriza a este sector ecuatoriano.

Por lo sefialado, el presente estudio proporciona una visién detallada sobre la relevancia
de los espacios culturales e histdricos en Ecuador, subrayando la distribucién de 353 in-
muebles culturales en 80 ciudades. Esta extensa infraestructura cultural refleja la riqueza
historica y patrimonial del pais, atrayendo a turistas nacionales como extranjeros intere-
sados en explorar la diversidad cultural y natural de Ecuador.

Este estudio analiza la realidad de la provincia de Tungurahua, que alberga 9 cantones con
diversos atractivos turisticos y culturales. Ambato, uno de los cantones destacados, cuenta
con 14 edificaciones culturales, posiciondandolo como una ciudad con un importante le-
gado histdrico y cultural. Sin embargo, a pesar de esta riqueza patrimonial, se identifica la
necesidad de mejorar la experiencia de los visitantes a través de la implementaciéon de un
sistema sefalético turistico multisensorial en museos y centros culturales.

El proyecto propuesto busca estandarizar la linea grafica en los espacios culturales de Am-
bato, con el objetivo de mejorar la comunicacién visual e informativa para los visitantes.
Se destaca la importancia de la sefialética en el desarrollo turistico de la ciudad, ya que una
adecuada orientacién y presentacion de la informacién puede contribuir a dinamizar la
actividad turistica y econémica local.

Ademas, se hace referencia a la necesidad de cumplir con regulaciones y normativas le-
gales a nivel nacional en la planificacion de estos espacios culturales. Se resalta el apoyo
institucional de la Direccién de Cultura y Turismo del GAD Municipalidad de Ambato,
que se compromete a fortalecer los espacios culturales a través de la planificacion, investi-
gacion y promocion de la cultura y arte en el cantén.

El disefio grafico desempeifia un papel fundamental en la comunicacién visual, especial-
mente en entornos como museos y centros culturales, donde la sefalética juega un papel
crucial en la experiencia de los visitantes. Este proyecto resalta la importancia de preser-
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var y promover el patrimonio cultural ecuatoriano a través de la mejora de los espacios
culturales y la implementacion de sistemas sefaléticos efectivos. Estas acciones no solo
contribuyen al desarrollo turistico y econémico de la ciudad, sino que también fortalecen
la identidad grafica y cultural de Ambato, consoliddndola como un destino atractivo para
los amantes de la historia y la cultura.

Antecedentes

Desde los inicios de la escritura en las cuevas hasta la evolucion actual de la comunica-
cién visual, se ha reconocido la importancia de los cdigos visuales en la transmision de
mensajes. La comunicacion visual, compuesta por simbolos y elementos graficos, busca
establecer una conexion efectiva entre el emisor y el receptor, permitiendo una compren-
sién universal independientemente del idioma o la cultura. En este sentido, la senalética
en museos y centros culturales desempeifia un papel crucial al proporcionar informacién
clara y accesible a los visitantes.

Martinez (2017), destaca la relevancia de la senalética en la experiencia de los visitantes
de los museos en Ambato, sefialando la falta de informacién suficiente dentro de estos
espacios. La ausencia de una sefalética adecuada puede afectar la afluencia de visitantes,
especialmente en museos ubicados en zonas alejadas del casco urbano. Por lo tanto, es
fundamental implementar sistemas senaléticos efectivos que mejoren la experiencia de los
visitantes y contribuyan a la promocion de la cultura y el patrimonio.

El analisis semidtico y la observacion de elementos graficos culturales son herramientas
clave para el disefo de sistemas sefialéticos en espacios culturales. Proyectos como el pre-
sentado por Morocho (2021) en el Centro Cultural Municipal Bernando Valdivieso de
Loja demuestran la importancia de una sefialética coherente y funcional que se adapte a
diferentes soportes y materiales. La legibilidad, la estética y la funcionalidad son aspectos
esenciales para considerar en el proceso creativo de disefo grafico para garantizar la efec-
tividad de la senialética.

Ademis, la comunicacién escrita también desempefia un papel crucial en la transmisién
de mensajes en entornos culturales. La lengua grafica, como forma de comunicacién du-
radera y no efimera, complementa la comunicacién visual y contribuye a la difusién de
informacidn relevante para los visitantes de museos y centros culturales.

Uno de los principales atractivos turisticos de la ciudad de Ambato son sus museos y cen-
tros culturales. Estos espacios albergan una vasta coleccion de piezas y obras de arte que
cautivan a los visitantes. Sin embargo, se ha identificado una falta de un sistema senalético
adecuado en estos lugares tan emblematicos.

La ausencia de una guia clara dificulta la navegacion de los visitantes y limita su capacidad
de apreciar plenamente las exposiciones. Ademads, se ha observado un desconocimiento
generalizado de la historia y la cultura de Ambato entre los turistas (Bayas y Sudrez, 2024).
Esta falta de conocimiento dificulta la apreciacion de las exposiciones y la comprension
de su contexto. Es crucial bridar una experiencia enriquecedora y satisfactoria a los vi-
sitantes, quienes merecen sumergirse completamente en el legado cultural de la ciudad.
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Por lo tanto, se hace necesario desarrollar un sistema sefalético turistico completo y bien
estructurado (Fernandez, 2022; Beita-Sanchez et al., 2022; Jiménez y Llaque, 2023).

Este sistema brindard orientacion a los visitantes, permitiéndoles explorar de manera efec-
tiva cada museo y centro cultural. Ademas, proporcionara informacion relevante sobre las
diferentes exposiciones, las obras de arte y la importancia histérica de cada lugar. Un sis-
tema sefalético de calidad permitira a los visitantes adentrarse en el mundo de la cultura
ambatefa. Cada sefal informativa serd una herramienta precisa que enriquecerd la expe-
riencia de los turistas y les permitird comprender y apreciar plenamente el valor artistico
y cultural de cada lugar (Bayas y Sudrez, 2024).

Este proyecto proporciona una vision detallada de la importancia de la sefialética en estos
espacios, destacando la necesidad de mejorar la informacidn y la orientacion para garan-
tizar la satisfaccion de los asistentes (Gomez, 2020), considerando que el disefio grafico
y la sefialética desempefian un papel fundamental en la experiencia de los visitantes en
museos y centros culturales (Zamudio, 2022; Elizalde, 2023).

Mejorar la informacion, la orientacion y la comunicacion visual en estos espacios contri-
buye no solo a la satisfaccion de los visitantes, sino también a la promocién de la cultura
y el patrimonio. Es crucial seguir investigando y desarrollando proyectos que integren de
manera efectiva el diseflo grafico en entornos culturales para enriquecer la experiencia de
los visitantes y fortalecer la identidad grafica de estos espacios. Los objetivos de este pro-
yecto se enfocaron en desarrollar un sistema sefialético turistico multisensorial eficiente y
efectivo para los museos y centros culturales de la ciudad de Ambato.

Primero, se busca mejorar la experiencia de los visitantes al proporcionar una informa-
cion clara y facilmente comprensible a través de la sefialética. Ademds, se pretende facilitar
la orientacion y la navegacion dentro de los recintos culturales, evitando confusiones y
permitiendo a los visitantes moverse de manera fluida y sin contratiempos. Esto se lograra
mediante la implementacion de sefiales intuitivas y direccionales y soportes multisenso-
riales que guiardn a los visitantes por los diversos espacios culturales.

También, se pretende fortalecer la identidad de los museos y centros culturales, mediante
el diseio y el uso de sefiales estéticamente atractivas y cohesionadas con la imagen de cada
lugar. Estas sefiales estaran cuidadosamente disefiadas para reflejar la esencia y el conteni-
do de cada museo y centro cultural, brindando una experiencia visualmente agradable y
coherente. Se utilizardn colores, tipografias y simbolos que representen la individualidad
de cada institucion cultural, creando una armonia visual en todo el recorrido turistico.
Finalmente, se espera aumentar el interés y la participacion de los turistas y la comunidad
local en la oferta cultural de Ambato, promoviendo la visita a los museos y centros culturales
através de un sistema senalético efectivo. Estas sefiales no solo proporcionaran informacién
sobre la ubicacién y las exposiciones dentro de los recintos, sino que narraran mediante se-
nales acusticas la historia de estos elementos, despertando el interés de los visitantes al resal-
tar aspectos destacados de la historia y la cultura local. Esto aporta a un mayor flujo de turis-
mo cultural, contribuyendo asi al crecimiento econdmico y social de Ambato. En sintesis, el
objetivo del proyecto es transformar la experiencia de los visitantes en los museos y centros
culturales de Ambato al implementar un sistema sefialético turistico multisensorial, a través
de informacion clara, orientacion precisa y disefio atractivo, que enriquezca la visita cultural,
fortalezca la identidad de los espacios (Bayas y Sudrez, 2024; Meneses, 2024; Meza, 2024).
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Metodologia

El disenio de sefialética multisensorial para museos y centros culturales de la ciudad de
Ambato busca crear una experiencia inclusiva y accesible para todos los visitantes, inde-
pendientemente de sus capacidades sensoriales. La presente investigacion utilizé la me-
todologia de Diseflo Centrado en el Usuario (DCU), con la finalidad de asegurar que las
soluciones de sefializacién respondan adecuadamente a las necesidades y expectativas de
los usuarios finales y de las caracteristicas de los espacios culturales. Este enfoque pone al
visitante como el centro del proceso de disefio, asegurando que las senales no solo sean
funcionales, sino también intuitivas, comprensibles y accesibles.

Para ello se realiz6 una revision bibliografica y de normativas, analizando estudios previos
sobre sefnalética multisensorial, disefo accesible y buenas précticas en museos y centros
culturales, garantizando que se cumpla con los estandares legales y éticos.

Este proyecto aplica el método deductivo, que segin Abreu (2014), es un proceso que
identifica las propiedades de un objeto de estudio especifico a través de la inferencia de
principios generales ya establecidos. En la aplicacion del método deductivo para este pro-
yecto, se comienza reconociendo la relevancia de la sefialética en la cotidianidad humana
y su impacto en el turismo, para luego disefiar un sistema de sefialética coherente y unifi-
cado que sirva como base para la investigacion y el desarrollo de la propuesta.

El proyecto adopta un enfoque mixto, que Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) des-
criben como una combinacién de los puntos fuertes de los métodos cualitativo y cuantita-
tivo para compensar sus debilidades inherentes. El enfoque mixto se justifica por la inclu-
sion de observaciones cuantitativas, realizadas con guias y la ayuda de un profesional, que
permiten recopilar datos numeéricos generales sobre la sefialética en todos los espacios,
facilitando la identificacion y priorizacién de las deficiencias en la sefialética existente
(Naranjo, 2022).

En el aspecto cualitativo, se utiliza la observacion para evaluar la sefialética actual de museos
y centros culturales, siguiendo criterios especificos documentados en una ficha de observa-
cion. Ademas, se llevaran a cabo entrevistas con los responsables de estos espacios culturales
para comprender el funcionamiento de la seiialética y la rotulacion, identificar problemas
particulares y determinar la informacién mas pertinente para el disefio de sefialética.

El grupo poblacional de este estudio esta formado por los usuarios finales de museos y
centros culturales que tienen contacto, ya sea de forma directa o indirecta, con la sefialé-
tica de estos espacios. Esta poblacién incluye a personas con diversas capacidades senso-
riales y cognitivas, pues se busca que la sefialética sea accesible e inclusiva para toda clase
de visitante, la distribucién de los grupos se lo realizé de la siguiente manera: 30 visitantes
generales (personas sin discapacidad que representa el publico general), 15 visitantes con
discapacidad (personas con discapacidad visual, auditiva y motora), 10 empleados de los
centros culturales (Administradores de los espacios culturales, personal administrativo).
La estructura de la muestra estara compuesta por una seleccion representativa de los dife-
rentes tipos de usuarios mencionados en la poblacion. El muestreo serd estratificado y no
probabilistico para asegurar que todos los grupos relevantes dentro de la poblacion estén
incluidos, con seleccién intencionada para satisfacer las necesidades especificas de cada
subgrupo.
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Como técnicas de recoleccion de datos, en esta investigacion se realiz6 encuestas dirigidas
a los visitantes frecuentes, personas con discapacidad, personal administrativo, entrevistas
con los responsables de los museos y centros culturales, y analisis detallados de las esta-
disticas de visitas, para identificar necesidades, dificultades y expectativas. A partir de esta
recopilacion de datos, se identificaron las principales demandas de informacion de los
visitantes, asi como los puntos de mayor afluencia y los espacios donde la senialética juega
un papel fundamental.

Con el fin de asegurar que el sistema sefialético cumpla con las necesidades especificas de
los museos y centros culturales de Ambato, se llevo a cabo un estudio comparativo de los
sistemas senaléticos existentes en otros destinos turisticos reconocidos. Se analizaron las
mejores practicas utilizadas en estos lugares y se tomaron en cuenta los estandares inter-
nacionales de sefalética turistica.

Asimismo, se revisaron los sistemas senaléticos de referencia en museos y centros cultu-
rales similares en tamano y temdtica. A partir de esta investigacion y analisis, se disefié un
sistema sefialético integral que abarca desde la entrada del museo o centro cultural hasta
las distintas dreas y exhibiciones.

El disefio se basé en la creacién de un lenguaje visual coherente y reconocible, utilizando
colores, pictogramas y tipografias adecuadas. Se tuvieron en cuenta los aspectos de legi-
bilidad, visibilidad y comprensién rapida de la informacién por parte de los visitantes.
Para garantizar la eficacia del sistema sefialético, se realizaron pruebas de visibilidad y
legibilidad en distintas condiciones de iluminacién y distancia de visualizacién. También,
se llevé a cabo una evaluacién por parte de un grupo de visitantes, quienes dieron su re-
troalimentacién y sugerencias para mejorar la experiencia de navegacion y orientacién en
los museos y centros culturales de Ambato.

Para delimitar los lugares de aplicacion de la investigacion, se tomé como referencia a
los museos y centros culturales supervisados por la Direcciéon de Cultura y Turismo de
Ambato. Esta seleccion se ejecutd teniendo en cuenta la viabilidad y la disposicion de la
direcciéon mencionada para facilitar la recopilacion de datos y la investigacion para este
proyecto. Cabe destacar que, debido a la diversidad de administradores de los espacios
culturales y patrimoniales, fue dificil obtener la aprobacion y el apoyo necesario para la
recoleccién de datos y la implementacion de la propuesta.

Los siete espacios culturales seleccionados fueron: la Casa Museo Martinez Holguin, la
Casa Museo Juan Le6n Mera, el Museo Pictorico Edmundo Martinez Mera, la Quinta de
Montalvo, el Centro Cultural Pachano Lalama, el Centro Cultural Etnografico, el Museo
de Pasa y el Museo Juan Benigno Vela.

Evaluacion del sistema sefalético

La evaluacién del sistema sefialético turistico para museos y centros culturales de la ciudad
de Ambato se llevd a cabo mediante la minuciosa recopilacion, andlisis y sintesis de una
amplia variedad de datos. Para obtener una perspectiva completa, se realizaron una serie de
procedimientos, entre ellos, encuestas exhaustivas y detalladas dirigidas a los visitantes con
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el fin de evaluar de manera integral sus niveles de satisfaccion con respecto a la sefialética, asi
como para conocer su opinion con relacion a la eficacia y claridad de las sefiales.

Para complementar estos datos, también se llevaron a cabo observaciones directas minuto
a minuto con el objetivo de evaluar en tiempo real y desde una perspectiva objetiva como
los visitantes interactiian con el sistema sefialético, y si logran encontrar facilmente las
diferentes dreas y exhibiciones. Los resultados de esta evaluacién arrojaron datos suma-
mente interesantes y reveladores. En primer lugar, se constaté que la gran mayoria de los
visitantes manifestaron que el sistema sefialético es excepcionalmente claro, efectivo y di-
seflado de manera tal que les permite orientarse y acceder a la informacién que necesitan
de una manera sumamente sencilla y fluida.

Asi los visitantes destacaron que la senalética cumple con creces su funcioén principal de
ser una gufa precisa y confiable para la visita de los museos y centros culturales, lo cual
se refleja en su alta satisfaccion general con respecto al sistema senialético. No obstante,
durante el proceso de evaluacion se identificaron algunas areas de oportunidad y mejora.
Por ejemplo, se hizo evidente la necesidad de agregar sefales adicionales en ciertos puntos
clave que pudieran promover aiin mas la accesibilidad y el facil acceso a las diferentes
areas y exhibiciones.

Ademis, se detectd que existia una demanda de informacién mas detallada sobre las exhi-
biciones, lo cual sugiere que podria ser beneficioso proporcionar recursos adicionales que
complementen la informacién ofrecida por la sefialética, como folletos o audioguias. En
base a estos hallazgos y considerando el objetivo de optimizar la eficacia y la satisfaccion
de los visitantes, se recomienda llevar a cabo una serie de ajustes y mejoras en el sistema
sefalético. Algunas de las medidas propuestas incluyen la ampliacion de la cantidad de se-
fiales en puntos estratégicos, el disefio de sefialética mas detallada y complementaria, asi
como la incorporacién de recursos adicionales, como folletos informativos o audioguias
interactivas, que puedan brindar a los visitantes una experiencia aun mds enriquecedora y
completa durante su recorrido por los museos y centros culturales de la ciudad de Ambato
(Caguana, 2023; Acosta, 2023).
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Tabla 1. Matriz de andlisis de datos de informacion recopilada. Nota. Elaboracion propia, 2025.
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Analisis de necesidades

El analisis de necesidades para el sistema sefialético turistico de museos y centros cultura-
les ha revelado varias demandas importantes. Por un lado, se ha identificado la imperiosa
necesidad de crear una sefialética clara y concisa que proporcione informacién til a los
visitantes. Esta informacion incluye la ubicacién de las diferentes dreas y exhibiciones, los
horarios precisos de apertura y cierre, asi como las normas de comportamiento que deben
seguirse en dichos espacios.

Ademids, se ha destacado la importancia crucial de contar con sefiales accesibles para las per-
sonas con discapacidades visuales o auditivas, garantizando asf su inclusion plena en la rica
experiencia cultural que ofrece la ciudad, para ello se ha sumado la audiodescripcién, con-
virtiendo asi la informacion en descripciones verbales que pueden ser escuchadas escanean-
do el codigo QR y escuchando a través de sus propios dispositivos. También, se ha observado
la necesidad inaplazable de contar con una sefialética que esté perfectamente en sintonia
con la vibrante identidad cultural de Ambato, utilizando colores y elementos caracteristicos
que reflejen la riqueza y diversidad de la region (Herrera y Toapanta, 2020; Hinojosa, 2024).
Por tltimo, se ha determinado la crucial importancia de contar con un sistema sefialético
que sea facil de mantener y actualizar, permitiendo asi su adaptacion eficiente a posibles
cambios futuros en los museos y centros culturales. Todo esto resume claramente lo que
el andlisis de necesidades ha enfatizado: la vital necesidad de una sefalética clara, accesi-
ble, representativa y flexible para mejorar significativamente la experiencia turistica en la
ciudad de Ambato.

Diseiio del sistema sefalético

El disefio del sistema sefialético para museos y centros culturales de la ciudad de Ambato
se baso en la identificacion exhaustiva de los puntos clave que requieren sefialética. Esto
incluye la ubicacién detallada de las areas de exhibicidn, las rutas de acceso mas conve-
nientes, los servicios disponibles de forma clara y precisa, y cualquier informacidn rele-
vante que pueda resultar util para los visitantes.

Para garantizar la maxima eficacia en la comunicacion, se emplean elementos visuales
como pictogramas altamente intuitivos, flechas llamativas y colores contrastantes estraté-
gicamente seleccionados, todo ello con el objetivo de facilitar ain mds la comprension de
la sefialética por parte de los visitantes. Ademds, se da especial atencion a la accesibilidad
general del sistema, con especial énfasis en garantizar que las personas con discapacidad
puedan orientarse sin dificultad.

Para ello, se implementan sefales en braille en los puntos clave y se ofreceran direcciones
claras y accesibles para todos los visitantes. Igualmente, se trabaja en estrecha colabora-
cién con expertos en disefio grafico y arquitectura, con el fin de desarrollar un sistema
sefialético coherente y estéticamente agradable, que no solo cumpla su funcién orienta-
tiva, sino que también anada valor estético al entorno de los museos y centros culturales
de Ambato.
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Los estudios realizados han revelado una notable falta de sefialética adecuada en los mu-
seos y centros culturales de Ambato, lo cual compromete su imagen y puede confundir a
los visitantes. Mediante el uso de fichas de observacion, entrevistas y la supervision de un
experto, se ha determinado que el sistema de senalética actual es basico y se ha implemen-
tado de manera empirica, sin seguir un manual o pautas que aseguren su uso correcto y
que mantengan una identidad visual coherente para estos espacios.

La sefialética existente muestra un desgaste significativo, lo que motiva a este proyecto
integrador a desarrollar una nueva propuesta de sefalética. El objetivo es estandarizar
estos elementos visuales para asegurar que los visitantes disfruten de una experiencia de
recorrido coherente y agradable.

La creacién de un manual especifico para la sefialética turistica en los museos y centros
culturales de Ambato servird como una guia para los responsables de estos lugares. Este
manual les permitird mejorar la comunicacién visual dentro de las exposiciones, mante-
niendo la cohesién del disefio grafico y evitando inconsistencias en los soportes y elemen-
tos de sefalética. A continuacién, se muestran algunos de los resultados expuestos en el
manual sefialético para centros culturales de Ambato (Fig. 1, 2, 3, 4):

?
LJ

%) Marca principal % Elementos gréficos

Arco de
medio punto

Armeonia y estabilicdad
*  Presente en la arquitectura francess

del siglo X1, usads en los museos
¥ Eentros culturalos.

Flacha
. « Direccién y movimiento.
\
+ Psicoiégicaments. la flecha hacia la
I darecha representa el progrese v el
- BRSO,
- J

5

Ruta

» Representando una gula que Invita
» auplorar y sventurarse

Ruta Cultural T e s
i ¥ un punto de llegads, significando
m tena ( i ruts cultursl smbsteds con sus

espacios culturales,

Figura 1. Marca principal. Nota. Se muestran los elementos principales
que conforman la marca principal. (Bayas y Sudrez, 2024).

124 Cuaderno 282 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2025/2026). pp 115-130 ISSN 1668-0227



C. Sudrez y D. Bayas Sistema multisensorial para mejorar (...)

o)
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Xe o Bobtioo wtd formado, usdndole come
b con un gropencidn de Txoen aw
ancho y 207 a0 su alture.

L

Figura 2. Reticula constructiva de la marca. Nota. Se muestra la construccién

y sus versiones de la marca principal. (Bayas y Sudrez, 2024).

Construccion de pictogramas

Para el disefio y creacion de pictogramas,

5@ hace uso del valor 2X establecido en la

marca. Adermas, se inchuyen disgonales con

dngulos a partir de 30° y ineas horizontales

y wverlicalet para Asegursr su correcta
on a

¥
medias y largas.

Figura 3. Construccion de pictogramas. Nota. Se muestra la construccion y disefio de
los pictogramas a ser usados en el sistema sefialético. (Bayas y Sudrez, 2024).
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-+ Preinformativa

Figura 4. Modelo de soportes inclusivos. Nota. Se muestra la construccion de

sefiales, orientadas a las personas con discapacidad. (Bayas y Sudrez, 2024).

La propuesta se enriquece con el principio de “Disefio para todos’, que enfatiza la impor-
tancia de considerar las necesidades de cada individuo desde el inicio del disenio de un
proyecto, haciendo de estos espacios inclusivos. Los cddigos QR ofrecen la flexibilidad de
ser modificados y actualizados para adaptarse a las diferentes exposiciones que cambian a
lo largo del afo. Esto es particularmente util para el Centro Cultural Pachano y el Museo
Pictérico Edmundo Martinez, que albergan exposiciones temporales con una duracién de
uno a tres meses.

Conclusiones

La sefialética, un componente esencial del disefio grafico y presente en la vida cotidiana,
ofrece mds que una simple orientacion, actia como un medio de comunicacién que enri-
quece la experiencia del usuario, facilitando una interaccién intencionada y especifica. La
investigacion exhaustiva de fuentes tanto primarias como secundarias permitié entender
mejor la semiética y la creacion de signos, que son fundamentales para la percepcion y
movilidad humana. Se determiné que una senalética bien disefiada es vital para garantizar
entornos accesibles y funcionales para los usuarios.

La sefialética en los museos y centros culturales de Ambato se encuentran en un estado
lamentable. Los elementos graficos y visuales, los sistemas de informacién, asi como el
mantenimiento y la colocacién de las sefiales, son mayoritariamente obsoletos y carecen
de innovacién e identidad gréfica. Esto indica la ausencia de un marco establecido para la
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implementacién efectiva de sistemas multisensoriales en los espacios culturales estudiados.
Las entrevistas realizadas revelaron un déficit de senialética orientativa, identificativa e in-
formativa en los lugares estudiados. Se destacé la necesidad de la integracién de diferentes
estimulos sensoriales (vista, oido, tacto) en los sistemas de sefializacién, para mejorar la
comprension, accesibilidad y experiencia del usuario, ademds de definir los materiales
adecuados para los soportes, optando principalmente por la madera en exteriores y areas
verdes, como el Jardin Boténico, y por el sintra PVC en interiores debido a su versatilidad
y facilidad de manejo.

La elaboracion de un manual de senalética turistica para museos y centros culturales se
ha identificado como esencial. Este manual debera ofrecer directrices claras y accesibles
para cada elemento propuesto, garantizando que sea intuitivo para todos los visitantes y
que represente fielmente la identidad visual del cantdn, contribuyendo a una experiencia
cultural enriquecedora y memorable.
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Abstract: Cultural institutions, such as museums and cultural centers, act as custodians
of cultural heritage, making accessibility and inclusivity a fundamental aspect for visitors
with disabilities. In recent years, the interdisciplinary field of inclusive design has made
significant progress in reconfiguring conventional signage systems, taking into account
that signage is not simply a wayfinding tool but a gateway to cultural experiences. The
purpose of this project was to create a tourist signage system for museums and cultural
centers in Ambato, called the “Ambato Cultural Route,” focusing on design adaptations
that improve accessibility for its users. This initiative applies the User-Centered Design
(UCD) methodology, which responds to the urgent need to update deteriorating signage
and proposes the establishment of a manual to govern the design of the new signage.
The project addresses both aesthetics and the technical and theoretical considerations
necessary for optimal interpretation by visitors. The proposal includes the installation of
signage to facilitate visitor orientation and flow, as well as the incorporation of graphic and
audio elements that narrate and reflect Ambato’s identity. Information for the project was
obtained through field research, interviews with stakeholders, and consultations with a
signage expert. The goal is to improve navigation in cultural spaces and enrich the tourist
experience by exploring diverse sensory needs through an inclusive design approach, with
visually compelling and culturally significant information, especially in settings dedicated
to cultural contexts.

Keywords: museum - tourism - signage - Ambato - accessibility - inclusive.

Resumo: Instituigdes culturais, como museus e centros culturais, atuam como guardides
do patrimoénio cultural, tornando a acessibilidade e a inclusdo um aspecto fundamental
para visitantes com deficiéncia. Nos ultimos anos, o campo interdisciplinar do design in-
clusivo fez progressos significativos na reconfiguragdo de sistemas de sinalizagdo conven-
cionais, levando em consideragdo que a sinalizagao ndo ¢ simplesmente uma ferramenta
de orientagdo, mas uma porta de entrada para experiéncias culturais. O objetivo deste
projeto era criar um sistema de sinaliza¢éo turistica para os museus e centros culturais de
Ambato, chamado de “Rota Cultural de Ambato’, com foco em adapta¢des de design que
melhorassem a acessibilidade para seus usuarios. Esta iniciativa utiliza a metodologia de
Design Centrado no Usuario (DCU), que responde a necessidade urgente de atualizagao
de sinalizagdo deteriorada e propde a criagdo de um manual para reger o design de nova
sinalizagdo. A obra aborda tanto a estética quanto as consideragdes técnicas e tedricas
necessarias para uma interpretacao ideal pelos visitantes. A proposta inclui a instalagdo
de sinalizagdo para facilitar a orientagdo e o fluxo dos visitantes, bem como a incorpo-
ragdo de elementos graficos e de audio que narrem e reflitam a identidade de Ambato.
As informagdes para o projeto foram obtidas por meio de pesquisa de campo, entrevistas
com tomadores de decisdo e consultas com um especialista em sinalizagdo. O objetivo é
melhorar a navega¢do em espagos culturais e enriquecer a experiéncia do turista explo-
rando diversas necessidades sensoriais por meio de uma abordagem de design inclusiva,
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com informagdes visualmente atraentes e culturalmente significativas, especialmente em
ambientes destinados a contextos culturais.

Palavras-chave: museu - turismo - sinaliza¢do - Ambato - acessibilidade - inclusivo.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo.]
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